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Resumo: Varias prefeituras da serra galicha possuem o seu Sistema de Arrecadacdo Municipal (SAM). Este sistema foi desenvolvido utilizando-se a linguagem de
programagdo COBOL, sendo considerado um sistema legado por ser utilizado hd mais de dez anos. A versdo atual do SAM néo apresenta a funcionalidade de
integracdo com sistemas desenvolvidos para a plataformas web. Nesse sentido, a migracéo de sistemas legados requer um planejamento e execu¢do minuciosos, uma
vez que o sistema deve ser substituido sem interrupgéo da prestacéo de servicos a comunidade. Este artigo apresenta uma metodologia de migracdo do SAM para
uma versao desenvolvida para a plataforma web. O projeto de migracdo utiliza as boas praticas de gerenciamento de projetos descritas no guia do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) com o intuito de manter o alinhamento estratégico entre a Tl (Tecnologia da Informagao) e o negécio das prefeituras.
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Abstract: Several cities of Rio Grande do Sul has its tribute system based on COBOL language called SAM. SAM is a legacy system because it was developed ten
years ago. In this version, is it not possible to integrate it with web applications. For this reason, it is necessary carry out a system migration, which requires
carefully planning and execution since the service for the community cannot be interrupted. The present paper describes a methodology for software migration
based on PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Guide to establish the IT alignment with the city hall process.
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1. INTRODUCAO

O alinhamento estratégico (AE) para os negdcios em
Tecnologia da Informacgdo (TI), com énfase para o setor
publico, tem um papel fundamental na compreensdo e
planejamento de como utilizar os recursos de Tl para fornecer
servicos para a comunidade em geral. Além disso, o
alinhamento estratégico pode ser usado para a realizacdo de
uma integracdo funcional entre ambiente externo
(comunidade) e o interno, com representatividade na
estrutura  administrativa  (prefeituras), visando o
desenvolvimento das competéncias e da organizagdo [1] e
[2]. Atualmente, algumas prefeituras da serra galcha do
estado do Rio Grande do Sul utilizam o Sistema de
Arrecadacdo  Municipal (SAM). Este sistema foi
desenvolvido na linguagem COBOL. De acordo com
Mccracken [3], o COBOL ¢ uma linguagem de programagao
de computadores de terceira geracdo que teve o seu apice de
uso entre os anos de 1970 e 2000.

O problema apresentado nas prefeituras, que utilizama
atual versdo do SAM, € a dificuldade de integracdo com
sistemas desenvolvidos para a plataforma web. COBOL ¢é
uma linguagem utilizada para o desenvolvimento de software
para plataforma desktop [3]. Este fator dificulta a migracdo
para outras plataformas, como por exemplo, para a
plataforma web, devido a complexidade de integracdo e
manutencdo de sistemas desenvolvidos para diferentes
plataformas utilizadas pelas prefeituras e por seus clientes

[4].

Desta forma, a migracdo foi uma decisdo tomada devido
ao sistema SAM ndo possuir muitos recursos para integrar
com a web. Uma das formas de gerenciar um projeto de T,
como o de migracdo de software, é com base no guia
PMBOK. O Guia do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. [5] estabelece as diretrizes e
define conceitos associados ao gerenciamento de projetos.

Além disto, é apresentado o ciclo de vida das atividades de
gerenciamento de projetos e seus processos relacionados,
assim como o ciclo de vida do projeto. Ainda, segundo este
guia [5], existem dez areas do conhecimento que
desempenham fungdes relacionadas aos cinco grupos de
processos em GP. Tais processos sao:

(i) Iniciacdo: composto por atividades de aprovagdo do

projeto e nomeacgdo do gerente;

(ii) Planejamento: composto de atividades para evitar

acBes indesejadas e pensar no futuro;

(iii)  Execugcdo: composto por atividades de

desenvolvimento de equipe, aquisi¢des, qualidade e gestdo

da informacao;

(iv) Monitoramento e controle: composto de atividades de

verificagdo do cumprimento de atividades e identificacdo

de desvios;

(v) Encerramento: composto por atividades de avaliagdo e
aceite por parte do cliente.

Este artigo descreve uma metodologia baseada no
gerenciamento de projetos para realizar a migracéo da verséo
atual do SAM para a versdo web, visando alinhar o negdcio
das prefeituras coma TI.

O presente artigo esta estruturado da seguinte maneira:
na secdo 2 o software SAM é contextualizado. Ja na secéo 3
¢ descrita a proposta de migragdo de software de modo a
atender aos requisitos de negécio. Por fim, sdo apresentadas
as consideracfes do projeto de migracdo e as referéncias
bibliograficas.

2. SISTEMA DE ARRECADAGCAO MUNICIPAL
(SAM)

O SAM é um sistema que tem por objetivo auxiliar o
atendimento das necessidades de administragdo de
lancamento, registro e cobranca de todos os tributos
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municipais. Sua caracteristica principal é contemplar uma
visdo global e integrada da administracdo tributaria do
municipio. Com isso, possibilita acesso a informac6es das
pessoas fisicas e juridicas referentes a todos os tributos
reunidos em um Unico local. Esse fator proporciona maior
eficiéncia e credibilidade a administracdo fazendéria
municipal e qualidade no atendimento aos contribuintes
cidadéos.

O sistema é dividido em diversos modulos para o
calculo de impostos municipais, tais como, IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), ISSQN (Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza), ITBI (Imposto de
Transmissdo de Bens Imoveis), Divida Ativa, Agua, entre
outros.

Os dados gerados na versdo COBOL do SAM sdo
armazenados emum Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) para consulta e manipulacao
dos dados [4]. Atualmente, o processo de migra¢ao da versdo
COBOL para a versdo web é feito através de um checklist.
Este documento contém diversas paginas e estd organizado
na forma de uma sequéncia de atividades. As atividades séo
executadas pelos analistas de negocio diretamente nas
prefeituras.

De acordo com Neves [7], os analistas de negocio sao
os profissionais responsaveis pela interacao entre a empresa
fornecedora do SAM e os usuarios do sistema das prefeituras.
Normalmente, o analista de negocio conhece as
funcionalidades do sistema e ndo possui habilidades de
programacao, como a necessidade de manipular comandos de
linguagens de programagdo como a linguagem SQL. O
problema é que este documento ndo esta organizado. As
atividades de analise de negdcio estdo misturadas com os
comandos para serem executados na linguagem de
programacdo COBOL e em SQL.

Normalmente, a migracdo deste sistema leva algumas
semanas. Com isto, facilmente o analista de negécio esquece
onde ele parou, bem como, muitas vezes tem dificuldades
para a execucdo de comandos de programagdo. A préxima
secdo apresenta a proposta de migracdo entre as versdes do
sistema COBOL e web visando corrigir os problemas listados
anteriormente.

3. PROPOSTA DE MIGRACAO DE SOFTWARE

Nesta secdo é descrita a metodologia proposta para
substituir o atual checklist, o qual é baseado nos conceitos de
gerenciamento de projetos do PMBOK. Nesse sentido, foram
utilizadas boas praticas de gestdo de projetos adequado ao
cenario descrito e ndo todo o escopo do PMBOK.

3.1 Decis6es de projeto

Diversas reunides foram feitas entre os analistas de
negocio, gerentes de projetos e usuarios chaves das
prefeituras. A partir disto, algumas decisdes de projeto foram
definidas.

O objetivo do projeto € migrar o SAM (versdo COBOL)
para a Administracdo Tributaria (versdo web) de uma
empresa de desenvolvimento de software da Serra Gatcha.
Desta forma, o projeto visa a integragdo de todas as areas ¢
padronizar a documentagdo de migracdo para facilitar os
testes. Os beneficios esperados para a empresa envolvem a
producdo de uma complexa matriz de conteudo e
funcionalidade para uma ampla populacio de usuarios finais.
Os usuarios terdo acesso facilitado via internet para assim
poder gerar a documentagdo necessaria de onde estiverem,
executar consultas e efetuar processos.

O banco de dados sera unificado e interligado, além de
ter uma padronizagdo visual e adaptado as necessidades de
cada gestdo. Inicialmente tinha-se uma lista das atividades
principais para efetuar os testes de forma sequencial. Isto
dificulta o trabalho de quem efetuara os testes. Com isso, foi
elaborado um checklist visando facilitar a execucdo das
atividades de testes.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ¢ uma das boas
praticas de gerenciamento de projetos recomendada pelo
PMBOK [5]. Aliado a isto, Oliveira e Laurindo [8] ressaltam
a necessidade de planejar as atividades de um projeto de
migragdo de um sistema legado para um sistema web.

A EAP do projeto de migracdo ¢ apresentada na Figura
1 descrevendo os passos macro da migragdo de sistemas.
Com isto, ndo faz parte do escopo desse projeto o
desenvolvimento de um software especifico ou outro produto
relacionado a tributagdo a ndo ser o sistema que sera
implantado. Uma restricdo foi definida que o projeto de
migragdo dever ser completado em 30 dias. A premissa
definida envolve que serd disponibilizada uma pessoa para
suporte técnico durante os quinze dias iniciais para
acompanhamento. Além disto, a organizagdo publica
(prefeitura) devera disponibilizar toda a infraestrutura
necessaria para a instalagdo do sistema e para a sala de
treinamentos para usuarios cinco dias antes do inicio do
projeto de migragéo.

Sistema
Administracio
Tributdria

l

Coleta de Dados

l ll l

Configuracio do Implantagdo dos
Sistema Modulos do Sistema

Treinamento dos
Mddulos do Sistema

Figura 1. Modelo de Processo para a Migracéo

A atividade de Coleta de Dados tem por objetivo gerar
um backup (cOpia de seguranca) atualizado do banco de
dados do cliente para ser usado para preparar o sistema para
a migragdo com os dados utilizados por cada prefeitura. A
atividade de Configuragdo do Sistema visa realizar a
configuracdo na parte interna do sistema, bem como a criacéo
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dos usuarios e a atribuicdo das permissfes necessarias. A
atividade de Implantacdo dos Mddulos define a estratégia e a
sequéncia de implantagdo dos médulos conforme a liberacéo
por parte dos usuarios.

Para finalizar a migragdo, a atividade de Treinamento
visa capacitar o0s usudrios envolvidos, verificar a
infraestrutura e determinar a troca de sistemas. A proxima
se¢do descreve o modelo de processo utilizado para satisfazer
as atividades definidas na EAP.

3.2 Modelo de processo para a migracao

O modelo de processo para a migracdo entre os sistemas
¢ apresentado na Figura 2. O analista de negocio comega 0
processo de migragdo coma realizacdo de um backup da base
de dados relacional utilizada no sistema em COBOL.

Na sequéncia, é feita uma verificacdo dos dados da
prefeitura. Nesta etapa pode ser necessario planejar o
processo de ETL (Extracdo, Transformacédo e Carga) visando
uma limpeza e adequagdo dos dados a serem utilizados no
novo sistema [6]. A proxima etapa envolve em execugdo 0s
passos do ETL para importar os dados e/ou realizar o cadastro
dos mesmos.
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Figura 2. Modelo de Processo para a Migracéo

O préximo passo envolve a verificagdo dos convénios a
serem ou ndo parametrizados no sistema, por exemplo, com
bancos e/ou empresas conveniadas e/ou com 0s
consumidores  dos  servicos de cada prefeitura.
Adicionalmente, uma sequéncia de passos importantes
envolve a verificacdo das leis de cada municipio para
estabelecer corretamente o calculo de taxas e impostos, bem
como, a padronizagdo dos documentos fiscais de cada
prefeitura. Este passo também pode ser bem demorado.

O passo final envolve o treinamento dos servidores
municipais, verificagdo da infraestrutura de T1, bem como, a
troca formal de sistemas.

3.3 CHECKLIST

Apbs a apresentacdo da EAP e do modelo de processo
para a migracdo, foi definido um checklist com o
detalhamento das principais atividades a serem realizadas
pelo analista de negécio para realizar a migracdo de sistemas.

O checklist contém quatorze atividades principais a
serem realizadas. As atividades sdo listadas na Tabela 1.

Tabela 1. Principais atividades do checklist

Ordem Descricdo

1 Realizar a copia de seguranca (backup) do sistema
SAM na linguagem COBOL

2 Verificar se o0 endereco IP do servidor esta atribuido
corretamente

3 Implantar o Sistema de Arrecadacdo de Tributos na
versdo web
Planejar a fase de exportacéo, transformacéo e carga

4 dos dados, em especial a limpeza e acuracidade dos
dados

5 Importar e/ou cadastrar os dados do sistema em
COBOL

6 Verificar a necessidade de adaptar as Guias de
Arrecadacdo de cada prefeitura

7 Compreender, ajustar no sistema e aplicar
corretamente as leis municipais

8 Realizar o cadastro e formatagdo de moeda corrente
nacional

9 Verificar e adaptar as formulas de Calculo dos
Impostos

10 Ver'if_icar e adaptar os Convénios Bancarios com
defini¢do dos layouts

11 Cadastrar as taxas, tributos e impostos

12 Realizar o treinamento dos usuérios-chave e 0s
usudrios de atendimento ao consumidor
Verificar se a infraestrutura de T1 (servidor web,

13 servidor banco de dados, rede) estdo funcionando
corretamente

14 Realizar o desligamento do sistema em COBOL

As atividades envolvem toda a preparacéo para a copia
dos dados do sistema atual para a migracdo para a nova
versdo. Além disto, & necessario fazer as adaptacGes
necessérias as leis municipais de cada prefeitura e dos layouts
das guias de impostos usadas. Apds isto, é necessario migrar
os dados do sistema antigo e realizar testes com o0 novo
sistema. Por fim, os usuarios precisam ser treinados para,
posteriormente, desligar o sistema antigo.
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4. CONSIDERACOES DA MIGRACAO DE
SISTEMAS

O desenvolvimento da migracdo iniciou-se com a
realizacdo do treinamento com os colaboradores do suporte
técnico, que fez a migracdo do sistema nos Municipios. Os
desenvolvedores da Administracdo Tributaria elaboraramum
conversor para a utilizagdo na migracdo dos sistemas. A
equipe de analista de negécios foi treinada para utilizar o
conversor e efetuar os testes internamente.

Durante o desenvolvimento da atividade de testes do
conversor, foi possivel constatar que a documentagéo carecia
de padronizagdo. Assim, o modelo de documentacdo do
sistema foi validado durante a fase de testes, ou seja,
conforme foi sendo utilizada a documentagéo, a mesma foi
melhorada continuamente. Adicionalmente, foram feitas
planilnas de para acompanhamento da execucdo
dasatividades do checklist de acordo com as particularidades
de cada cliente.

Por fim, foram verificados todos os relatorios, rotinas,
calculos, programas especificos, solicitacdes antigas que o
sistema atual ndo comportava para coloca-los no novo
sistema.

Apos a realizacdo das atividades conseguiu-se ajustar
os erros do conversor e redefinir o modelo da documentacéo.
Os resultados permitem avaliar que com a documentagdo
padronizada, a conversdo agilizou em 60% o tempo de
migracéo, e consequentemente, foi diminuido os erros.

Na continuidade do trabalho serdo verificados todos os
relatorios, rotinas, calculos, programas especificos,
solicitacBes antigas que o sistema atual ndo comportava para
coloca-los no novo sistema. Assim que o sistema da
Contabilidade e Tesouraria estiverem prontos na plataforma
web), 0 mesmo sera implantando nos clientes.

A presente proposta foi aplicada em dois clientes de
uma carteira de mais de 80 clientes a serem migrados.
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