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Manufatura Enxuta como Estratégia Competitiva de
Producao

Nicolas Martins Nunes e Carlos Alberto Costa

Resumo

Num ambiente globalizado e competitivo, ¢ de interesse das organizagdes alinharem seus recursos dentro de estratégias definidas
objetivando melhores resultados. A Manufatura Enxuta ¢ uma abordagem utilizada para maximizagdo de resultados das empresas, sendo
considerada por alguns autores como um elemento de apoio para atingir a estratégia competitiva das empresas € por outros como uma
estratégia competitiva em si. Esse artigo apresenta um estudo sobre o uso da Manufatura Enxuta como elemento de apoio a defini¢do de
estratégia das empresas. Foram avaliados, por meio de uma pesquisa bibliométrica, artigos de periddicos das bases de dados Scopus e Web
of Science entre os anos de 2010 a 2020. Do total de artigos pesquisados foram selecionados 21 artigos para o estudo. O objetivo foi avaliar
a percepcdo de autores mais recentes sobre o uso da Manufatura Enxuta como uma estratégia de produg@o e operagdo, associando a mesma
aos critérios competitivos de custo, qualidade, prazo de entrega e flexibilidade. Os resultados apresentam as particularidades na
implementacdo do modelo enxuto em empresas de diferentes portes, além das relagdes entre os critérios competitivos € o conceito de pacotes
lean. A pesquisa realizada corrobora para a importancia da Manufatura Enxuta para aumentar a competitividade do negdcio em ambientes
organizacionais.
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Lean Manufacturing as a Competitive Production
Strategy

Abstract

In a globalized and competitive environment, it is in the interest of organizations to align their resources within defined strategies
aiming at better results. Lean Manufacturing is an approach used to maximize the results of companies, being considered by some authors
as a support element to achieve the companies' competitive strategy and by others as a competitive strategy in itself. This article presents a
study on the use of Lean Manufacturing as a support element in the definition of companies' strategy. Periodical articles from the Scopus
and Web of Science databases were evaluated through a bibliometric research between 2010 and 2020. From the total of articles researched,
21 articles were selected for the study. The objective was to evaluate the perception of more recent authors about the use of Lean
Manufacturing as a production and operation strategy, associating it with the competitive criteria of cost, quality, delivery time and flexibility.
The results show the particularities in the implementation of the lean model in companies of different sizes, in addition to the relationships
between the competitive criteria and the concept of lean packages. The research carried out corroborates the importance of Lean
Manufacturing to increase business competitiveness in organizational environments.
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I. INTRODUCAO O interesse das organizacdes pelo tema das estratégias

advém da necessidade de alinhar seus esforgos e recursos

A adogdo de estratégias para atingir objetivos tragados € fisicos, humanos e financeiros para conferir ao negdcio
percebido desde a pré-historia. Até o século XVII, estratégia melhores resultados, garantindo a perpetuagdo da empresa [1].
era definida como “a arte do general”, tendo sua origem Além disso, cenarios ndo esperados, como por exemplo o
etimologica na cultura grega, sendo a “arte de combater” [1].  ocasionado pela pandemia da Covid-19, realgam a
Subsequente a isso, o termo estratégia foi estudado e importincia do planejamento, defini¢do e familiariza¢do das
aprimorado por autores como Machiavel e Jomini [2]. organizacdes com as estratégias competitivas, sejam elas
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emergentes ou deliberadas nesses momentos de incertezas [1],
[3].

As estratégias de produgdo e operagdo possuem como foco
alinhar os objetivos e caracteristicas do sistema de produgao
com os interesses competitivos da empresa no seu nicho ou
mercado de atuagdo [3]. As discussdes sobre esse tipo de
estratégia surgiram no fim da década de 1960, apresentando
conteidos sobre o seu processo de formulagdo e
implementacdo. Podem ser citadas as escolas descritivas e

prescritivas por autores consagrados como Porter e Skinner [4].

Dentre os estudos de aplicagdo de estratégias para
maximizagdo de resultados, tem se destacado a filosofia da
Manufatura Enxuta [4], [5], [6], [7]. Essa filosofia foi
inicialmente apresentada no livro “The Machine that Changed
the World” de Womack et al., 1990 [8]. O modelo criado pelo
fundador da Toyota apresenta 4 pilares basicos: Just in Time
(JIT), Total Quality Management (TQM) ou Gestao da
Qualidade Total, Total Preventive Maintenance (TPM) ou
Manutengdo Preventiva Total e Human Resource
Management (HRM) ou Gestdo de Recursos Humanos [5].
Esses pilares, também chamados de pacotes lean, podem ser
utilizados como indicadores estratégicos e que podem, de
alguma forma, estar associados aos critérios competitivos,
como custo e diferenciagdo, classicamente propostos por
autores como Porter [9].
Diferentes setores industriais tém feito uso das praticas e
ferramentas da Manufatura Enxuta propiciando a essas
organizacdes um aumento da qualidade de produto, elevada
produtividade, diminui¢do dos custos, crescimento da satide e
seguranga dos trabalhadores, e maior satisfagdo dos clientes
[9]. Isso resulta numa maior eficacia frente a competicdo
global [4].
Apesar do presente trabalho apresentar o termo Manufatura
Enxuta, esse estd inserido no contexto da filosofia lean que
pode também ser aplicada em outras areas de uma empresa
como Lean Office e Lean Enterprise. Da mesma forma, o
conceito se aplica também a diferentes setores, como por
exemplo, Lean Service e Lean Healthcare [9].
Tendo em vista os resultados positivos advindos da
aplicag¢do da Manufatura Enxuta nas organizagdes, ¢ de grande
relevancia avaliar até onde a filosofia pode efetivamente ou
ndo ser considerada como uma abordagem de estratégia de
produgdo. Neste artigo foi avaliado por meio de uma pesquisa
bibliométrica como a Manufatura Enxuta pode ser
considerada como uma abordagem estratégica de produgdo e
operacdo. Além disso, o trabalho buscou responder as
seguintes questdes motivadoras:
e quais as relacdes dos Critérios Competitivos de
Manufatura com a Manufatura Enxuta?

e quais sdo os principais fatores para a implementac¢do da
Manufatura Enxuta dentro do processo de formagdo de
estratégia?

Il. REFERENCIAL TEORICO
A discussdo dos conceitos de estratégia e planejamento
estratégico como forma de apoiar as atividades e rumos das

organizacdes sdo observadas formalmente na literatura desde
os anos 60 [10], [11]. Assim, classicamente as estratégias
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organizacionais foram classificadas em 3 niveis [12], [13],
[14]:

e nivel corporativo: estabelece qual o mercado a
organizagdo ira competir. Situagdo do grupo empresarial,
o ambiente em que atua, situagdo econdmica, social e
politica [12], [13];

e nivel de negoécio: define o negdcio no segmento de
mercado [14];

e nivel funcional: determina as estratégias
funcionais e operacionais da empresa [13].

Um desafio relacionado aos estudos corporativos ¢ o
alinhamento entre os diferentes niveis estratégicos. Sabe-se
que focalizando o esforgo coletivo da empresa em um objetivo
comum, gera-se resultados de sucesso [14]. O modelo de
Porter surge do conceito de Administragdo Estratégica [12]
com base em forgas competitivas [14]. A teoria de Porter
apresenta 5 for¢as competitivas da organizacao [3]:

e poder de barganha dos clientes;

e poder de barganha dos fornecedores;

e concorrentes;

e potenciais produtos/servigos substitutos;

e potenciais entrantes do segmento de mercado.

Quando visto de uma perspectiva mais focada no nivel de
producdo e operagdo da empresa, concentrando as forcas da
empresa em uma unica diregdo, Porter define 3 estratégias
genéricas, sendo elas [15]:

e custo: caracterizado pelo ganho em escala e nos principios

da produc@o de alto volume [16], [17];

e diferenciacdo: a empresa deve possuir produtos ou
servigos unicos e dificeis de imitar em curto espaco de
tempo [15], [16];

e enfoque: definido pelo negdcio buscar um seguimento de
mercado pontual, para melhor atender a demanda do
publico-alvo [17].

Porter afirma que para a organizacdo alcangar o sucesso da
estratégia deve-se fazer uso de apenas uma das estratégias
genéricas [10], criando assim o paradigma dos trade-offs [18].
Contudo, a discuss@o sobre o paradigma dos trade-offs vem
sendo questionada por teorias contemporaneas [19], [20]. Sob
essa Otica tem sido discutido o conceito de alinhamento
estratégico, ou seja, o alinhamento do sistema de produgio
e/ou operacdes com a orientagdo estratégica da empresa [2],
[18], [20], [21]. Alguns modelos propostos para alinhamento
estratégico sdo apresentados na literatura [2], [3], [22],
contudo esse ndo ¢é o foco desse artigo.

A estratégia de sucesso ¢ aquela que consegue adaptar
sistema dindmico do mercado para um sistema estavel,
empresa [12]. Pode-se dizer que ela deve ter, ao menos,
caracteristicas [15]: consisténcia, consonancia, vantajosa
viavel.

Conforme abordado acima, as teorias sobre estratégias,
trazem 5 critérios competitivos [23]. A combinacdo desses
critérios ird guiar as a¢des da companhia, adquirindo a
convergéncia necessaria para o seu sucesso [24]. Os critérios
sdo [25]:

e custo: aonde os lucros virdo do aumento da margem de

venda do produto ou com o aumento do volume de
producdo e minimizag@o de custos [20], [24];

setoriais

o o O
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e qualidade: os produtos ou servicos apresentam
desempenho superior aos similares vendidos pelos
concorrentes [23];

e entrega: relagdo fornecedor/cliente, com o proposito de
realizar a entrega dentro do prazo e apresentar prazo de
entrega reduzido [23], [24];

o flexibilidade: permitir que a empresa possua um mix
variado de produtos ¢ a trabalhar com pequenos lotes [18];

¢ inovatividade: definida pela habilidade de langar produtos
e servigos [25].

Como comentado anteriormente, a escolha dos critérios ira
definir as ac¢des do planejamento da empresa [25]. Por
exemplo, uma empresa que busca se destacar com os critérios
de qualidade e flexibilidade, deve construir um robusto
sistema da qualidade, possuir baixos tempos de set-up de
producdo e contar com equipamentos e processos modernos
[23], [24], [25].

Por outro lado, ha uma percepgao na literatura que defende
0 uso da abordagem /ean como meio para se atingir parte dos
critérios competitivos citados acima [4]. Assim, a utilizagdo
da abordagem enxuta, mais especificamente a Manufatura
Enxuta, seria por si s6 uma estratégia a ser adotada pelas
empresas. Entre as principais metodologias que suportam esta
abordagem destacam-se [5]:

o JIT (Just in Time): possui como principio produzir
somente o que ¢ necessario, quando for necessario e na
quantidade adequada [8]. Relacionado ao fluxo de
produg¢do, minimizando os custos de estoques e
inventarios [8], [9];

o TQM (Gestao da Qualidade Total): prioriza a melhoria
continua de processos e produtos [15]. Praticas como o
5’S, referentes a efetividade das praticas de organizacao,
limpeza e padronizagdo no ambiente de trabalho, que
melhora drasticamente as rotinas laborais [16], [17];

e TPM (Manutengdo Preventiva Total): objetiva maximizar
a eficacia de equipamentos adotando uma gestdo de
manutencdo preditiva dos ativos industriais [5]. Essa
abordagem previne e minimiza as paradas de produgio
devido a problemas nos ativos industriais, como a quebra
de maquinas [9]. Essa preven¢do diminui o prazo de
entrega e custos de produgdo e manutengéo [16];

e HRM (Gestdo de Recursos Humanos): ligado aos recursos
humanos da companhia, como treinamentos e
capacitagdes, elevando a importancia da mao-de-obra
sobre o sistema da Manufatura Enxuta [9]. Desenvolve o
empoderamento e confianga dos colaboradores,
construindo uma poderosa for¢a produtiva com elevada
capacidade de resolver problemas cada vez mais
complexos [15], [16].

Percebe-se que ha uma relacdo de dependéncia entre as
filosofias, técnicas e metodologias da Manufatura Enxuta com
os critérios competitivos apontados para definicdo da
estratégia de producdo e operagdo das organizacdes [17]. Isso
porque a implantagdo da Manufatura Enxuta resulta na criacao
de um ambiente flexivel com os conceitos de qualidade [11],
criado pela padronizagao do trabalho. Isso resulta numa menor
variagdo dos prazos de entrega [9], além da reducdo de
atividades que ndo agregam valor [3], assim diminuindo os

prazos de entrega [10] e apresentando politicas de estoque
minimo. Tudo resultando em redugdes de custos [15]. Outras
caracteristicas importantes do conceito associado a
Manufatura Enxuta é a descentralizagdo das decisdes
propiciando uma melhora no alinhamento dos objetivos

organizacionais como um todo, seja interna como
externamente a empresa [9], [15], [23].
I1l.  MATERIAL E METODOS

Esse trabalho possui como foco compreender o quanto a
abordagem da Manufatura Enxuta pode ser considerada como
uma estratégia organizacional apontando quais os elementos
criticos envolvidos na sua adogdo. Como forma de proceder a
pesquisa, uma pesquisa bibliométrica foi empregada como
método de pesquisa. Para isso foram pesquisados artigos
extraidos das bases de dados Scopus e Web of Science.

Foram utilizadas as seguintes combinagdes Booleanas (em
inglés): “manufacturing strategy” or “strategy formation” or
“strategy planning” or “competitive priorities” and “lean
production”. O periodo pesquisado foi relativo aos ultimos 10
anos e foram considerados artigos com classificacdo Qualis
minima B3, segundo a classificagdo de periddicos quadriénio
2013-2016.

A pesquisa resultou inicialmente em 47 artigos que apos
uma analise quanto ao titulo, abstract e contetido resultou em
21 artigos que foram selecionados para o estudo. Cada um dos
artigos selecionados foi lido observando a relacdo da
Manufatura Enxuta com a estratégia organizacional e
analisando a énfase relacionada com a implantagio da
Manufatura Enxuta. Entre os temas de maior destaque nos
artigos pode-se definir como:

e desempenho da Manufatura Enxuta;

e metodologias de implementacdo da Manufatura Enxuta;
modelos de tomada de decisdo;
tecnologias de viabilizacdo da Manufatura Enxuta;

e tendéncias estratégicas.

IV. RESULTADOS

Com base nas analises realizadas os resultados sdo
apresentados em termos das duas principais dimensdes
definidas para o estudo: relagio dos critérios competitivos
com a Manufatura Enxuta e os principais fatores para a
implantacdo da Manufatura Enxuta dentro do processo de
formacdo de estratégia.

A. Relagdo dos Critérios Competitivos com a Manufatura
Enxuta

Esta secdo apresenta as relagdes encontradas entre a
Manufatura Enxuta e os critérios competitivos definidos para
arealizacdo das estratégias de producdo e operagdo [15], [16].
A analise das relagdes foi realizada considerando as
metodologias JIT, TPM, TQM e HRM, e os critérios
competitivos custo, qualidade, flexibilidade e prazo de entrega.

Tendo em vista que as estratégias organizacionais sao
montadas a partir de critérios competitivos [7], [9] a seguir €
apresentado como as filosofias e metodologias enxutas
influenciam os critérios competitivos. A partir disso, pode-se
perceber quais as relagdes existentes entre ambos.



A filosofia TPM possui por objetivo inspecionar, identificar
problemas e oportunidades de melhoria afim de estabilizar os
processos [5]. Através desse sistema, de identificar e prevenir
o surgimento de problemas nos ativos industriais, obtém-se
uma diminui¢ao das despesas com sucateamento, retrabalho e
garantias, aumento da confiabilidade do produto ou servigo,
além de garantir o compromisso de entrega para o cliente [17],
[19]. Com isso, pode-se perceber como a implementagdo do
TPM consegue impactar positivamente critérios competitivos
como custo, qualidade e prazo de entrega [13], [17]. Pois ao
garantir que a produgdo seja feita com qualidade e com um
lead-time adequado, diminui-se os custos com qualidade e
ocorre o aumento da produtividade, permitindo entregar os
produtos no prazo previsto [9], [16]. O TPM também se
relaciona com um dos indicadores mais utilizados dentro das
empresas [18], o OEE (Eficacia Geral do Equipamento) do
inglés Overall Equipment Effectiveness. Esse indicador é
calculado pela razdo de trés fatores: disponibilidade,
performance e qualidade [17], [26], corroborando a relacdo
entre essa abordagem e os critérios competitivos.

O TQM possui como objetivo criar um sistema de gestio da
qualidade que desenvolva a capacidade do processo produtivo
aumentando a confiabilidade do produto ou servico [15]. Para
isso, faz uso de praticas como o trabalho padronizado [15],
[16]. O trabalho padronizado estabelece procedimentos
precisos, como o tempo takt, sequéncia de trabalho e estoque
padrdo, que objetivam a melhoria continua através da reducéo
de variabilidade ¢ de treinamentos [15], [17]. O trabalho
padronizado faz uso de ferramentas como cartas de estudos de
processo, diagrama de espaguete e balanceamento de
maquinas e operadores [17], [27]. Tudo isso, contribui para a
diminui¢@o dos custos do produto e aumento do controle de
qualidade [19], [28], [29]. Consequentemente, percebe-se as
relagdes do TQM com os critérios competitivos de custo,
qualidade e flexibilidade.

O critério flexibilidade estd relacionado com o tempo de
desenvolvimento de produto, tempo de ciclo de producéo e
infraestrutura fabril [30], [31]. Contribui para a estratégia de
diferenciagdo e foca em metodologias que aumentam a
capacidade da empresa em se adaptar a fatores externos e
internos [18], ou seja, produzir o que o cliente quer, quando
quer e como quiser [23].

O HRM se apresenta mais alinhado com o critério
flexibilidade, ja que o envolvimento e qualificagdo da mao-de-
obra contribuem para seus objetivos solucionando problemas
[9], [15]. Praticas do HRM como o programa 5’S, que ¢ um
método para criar e manter um ambiente de alta performance
através de um ambiente de trabalho seguro e organizado,
implica em aumento de produtividade e qualidade dos setores
manufatureiros [13], [31]. Evidenciando as relagdes da
metodologia HRM com critérios como custo, qualidade e
prazo de entrega.

Com relagdo ao JIT observa-se uma associagdo dessa
abordagem com os critérios competitivos prazo de entrega e
custo, pois sua implementacdo resulta na redugdo de
inventario, produgdo em pequenos lotes, melhora do fluxo
logistico e aumento do mix de produgdo, diminuindo o tempo
de entrega e os custos com estoque [8], [10], [14].
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Essas relagdes apresentadas demonstram a sinergia entre as
filosofias da Manufatura Enxuta com os critérios competitivos,
resultando no aumento da competitividade organizacional [12],
[28], [29]. Desta forma, observa-se que a Manufatura Enxuta
pode ser utilizada como uma estratégia competitiva para as
organizagdes, resultando em agdes que impactam em
diferentes critérios competitivo. Isso resulta numa
minimizac¢do da discussdo sobre o paradigma dos trade-offs
[14], [30], [31].

B. Principais fatores para a implementa¢do da Manufatura
Enxuta dentro do processo de formagdo de estratégia

Essa segdo aborda os fatores chave para a implementagao da
Manufatura Enxuta como meio estratégico, tendo em vista sua
importancia como elemento fundamental para o atingimento
das metas. Sdo elencados aspectos associados a
implementacao da Manufatura Enxuta, sendo esses o perfil da
empresa e sua cultura organizacional. Dentro desse contexto,
destacam-se  algumas  metodologias  favoraveis a
implementacdo e ferramentas tecnoldgicas importantes para
viabilizagdo e com sinergia ao lean.

As filosofias [lean podem ser divididas em duas
classificagoes [12], [13], [26]: lean soft, que envolve o HRM
e TQM e o lean hard, formado pelas praticas TPM e JIT. As
praticas lean soft sdo caracterizadas por serem mais simples,
pois exigem menor uso de tecnologias e mao-de-obra para sua
aplicagdo [27], como o uso de sensores e sofiwares analiticos
para a aplicacdo da metodologia TPM [13]. Essas sdo
consideradas facilitadoras das praticas lean hard, tidas como
mais complexas e focadas em eficiéncia de processo [27], [28].
Com a aplicacdo dessas metodologias em ambientes
organizacionais, percebe-se um padrdo de uso dos pacotes.
Um aspecto observado foi que enquanto empresas nacionais
investem principalmente no pacote lean soft as empresas
multinacionais adotam as praticas lean hard [13], [28], [29].
Esse padrio de uso pode ser a razdo para empresas
multinacionais possuirem uma maior maturidade com a
implantagdo e utilizagdo do lean [28].

Os trabalhos utilizados como fonte de pesquisa para o
desenvolvimentos deste artigo, em seus estudos de caso,
encontraram alguns padrdes referentes a implementagdo da
Manufatura Enxuta [14], [16], [29]:

e as empresas que obtiveram melhores resultados nio
tiveram mudancas frequentes na alta gestdo, o que pode
explicar o sucesso de implementacéo ja que as estratégias
do negécio permaneceram constantes por um longo
periodo [28], [29];

e normalmente as empresas comegam a aplicar a
Manufatura Enxuta com as préaticas lean soft. Isso muitas
vezes devido aos elevados custos da aplica¢do do pacote
lean hard [29];

e empresas de grande porte priorizam a padronizacdo de
processos e programas de melhorias, aspectos mais
relacionados com a redugao de custos [14], [16];

e empresas de pequeno porte buscam melhorar seu fluxo de
comunicagdo, integrar seus setores e investir em
programas de valoriza¢do de funcionarios [16], [20].

Desta forma, observa-se que o inicio da implementacao da
Manufatura Enxuta numa organizagdo normalmente ocorre
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por meio do pacote lean soft, jA que exige menos recursos
humanos e financeiros. Uma vez implantado pode-se iniciar
as praticas lean hard. Essa sequéncia de implementagdo
implica em menos riscos de falhas [16], [29]. Deve-se ressaltar
que esse processo de implantagdo esta alinhado com as
estratégias corporativas, sendo que mudancas nelas poderdo
impactar no processo [28].

Durante a aplicagdo da Manufatura Enxuta em ambientes
organizacionais ¢ comum que algumas praticas causem
resultados visiveis instantaneos e nao duradores [14], [15]. Por
isso, o uso de determinados indicadores é considerado
importante para o acompanhamento da evolugdo do processo
de implementacao da Manufatura Enxuta [15], [16], [20].

Alguns exemplos de indicadores taticos e operacionais que
podem ser utilizados para a gestdo da implementacdo da
Manufatura Enxuta sdo [14], [16]:

¢ climinagdo de atividades que ndo agregam valor: avalia a
modularizagdo de produto, rotagdo de inventario, tempo
de maquina parada, manutengdo preventiva x realizada e
tempo perdido com movimentagoes [15], [16];

e gestdo da melhoria continua: analisa a quantidade de
sugestdes de melhorias realizadas pelos funcionarios e sua
implementagdo, saving adquirido com as sugestdes,
quantidade de ajustes de produtos realizados na linha de
produgio, valores de refugo e retrabalho e quantidade de
pessoas dedicadas ao controle de qualidade [14], [17],
(28];

o formagdo de times multifuncionais: relacionado com a
quantidade de funcionarios que trabalham e realizam
tarefas em equipes, e praticas de rotagdo de tarefas [16],
[23];

e acompanhamento da produgdo e prazo de entrega: avalia
o lead-time de produgdo, adocdo de praticas JIT e
tamanho de lote de produgdo [12], [13], [29];

e integracdo com fornecedores: analisa a interacdo da
empresa e seus fornecedores e entre os fornecedores entre
si, avaliando sugestoes de melhorias realizadas, numero
de projetos de co-criagdo com fornecedores, quantidade
de visitas realizadas pelos fornecedores na empresa e
tempo de duragdo média dos contratos [14], [23], [24];

o flexibilidade do sistema de informagao: avalia o fluxo de
informagdes dentro da organizagdo, seja ela vertical
(diferentes niveis hierarquicos) ou horizontal (colegas de
igual funcdo ou cargo) [14], [16], [17].

Séo citados como grupo de indicadores mais utilizados para

0 acompanhamento da evolug@o dos pacotes /ean areducio de
atividades que ndo agregam valor e a melhoria continua [15],
sendo os indicadores mais utilizados: tempo de set-up,
percentual de procedimentos documentados na empresa e
valor de rejeito e retrabalho x valor de vendas [16]. Por outro
lado, s@o considerados como indicadores mais importantes a
rotagdo de estoque, prazo de entrega de pedidos e percentual
de procedimentos documentados na empresa [14], [16].

Além do uso de indicadores, a adogdo de determinadas
praticas de gestdio ¢ importante para uma efetiva
implementacao da Manufatura Enxuta [16]. Sdo considerados
como potencializadores da aplicagdo da Manufatura Enxuta as
seguintes praticas [13]:

e SFM: Gestao do Chao de Fabrica, do inglés Shop Floor
Management;

e MS: Estratégia de Manufatura, do inglés Manufacturing
Strategy;

e QM: Gestdao de Qualidade, do inglés Quality
Management;

e MP: Processo de Manufatura, do inglés Manufacturing
Process;

e SCM: Gestdo de Suprimentos e Clientes, do inglés
Supplier and Customer Management;

e WM: Gestao da Forca de Trabalho, do inglés Workforce
Management.

Esses potencializadores podem ser divididos em dois
grupos: motivadores causais ¢ motivadores de efeito. Sdo
considerados motivadores causais o SFM, MS ¢ QM. Os
motivadores causais sdo considerados os principais €
desenvolvedores dos de efeito, sendo primordiais para a
existéncia dos demais. Dentre os principais potencializadores
se destacam o SFM ¢ QM [13], [16].

A Manufatura Enxuta, além de ser uma pratica de gestdo de
manufatura, possui sinergia com novas tecnologias e
metodologias de gestdo contemporaneas. As tecnologias que
fazem parte da Industria 4.0, como os sistemas ciberfisicos e
ferramentas de integragdo propiciam um excelente sistema de
gestdo estando alinhados com a aplicagdo da Manufatura
Enxuta [15], [26]. Essas tecnologias propiciam a
customizagdo, o que aumenta a flexibilidade da fabrica, a
reducdo do time-to-market, favorecendo o JIT. Isso aumenta a
qualidade do produto/servico, a flexibilidade e diminuem os
prazos de entrega [26]. Tecnologias como Big-Data Analytics,
Digital Supply Chain, Cloud Computing e 3D Printing
reduzem custos de produgdo, aumentam a interagdo da
organizacdo com o cliente gerando satisfacdo e colaboragéo
com a sustentabilidade ambiental [27]. Tudo isso esta baseado
na melhor integracdo de sistemas, diminui¢do de custos com
prototipacdo e terceirizacdo da gestdo da cadeia de
suprimentos, possibilitando um melhor desenvolvimento de
processos, criacdo de novos modelos de negocio e de
estratégicas de diferenciacdo dos competidores [19], [20].

Esses aspectos evidenciam que a Manufatura Enxuta, as
tecnologias da Industria 4.0 e as Estratégias Verdes
(sustentaveis) possuem grande sinergia entre si [15], [26].
Especificamente com relagdo as Estratégias Verdes, a
implantagio da Manufatura Enxuta resulta no melhor
desempenho da organizagdo com reducdo de desperdicios
aumentando a eficiéncia de equipamentos e a eficiéncia
energética, resultando numa melhora de performance
ambiental [16], [17]. As trés praticas sdo excelentes veiculos
de implementag¢do uma da outra [26], [27].

V. CONCLUSOES

Os estudos sobre estratégias de manufatura sdo recorrentes
e importantes para a competitividade das organizagdes, em
especial para aquelas que competem no mercado internacional.
A Manufatura Enxuta considerada como uma ferramenta de
maximizagdo de resultados ¢ importante nesse cenario de
competitividade no mercado internacional.



Através da analise bibliométrica realizada neste trabalho,

sobre Manufatura Enxuta, pode-se concluir que:

e 0 /ean esta associado aos critérios competitivos através de
suas metodologias de gestdo;

o todas as metodologias /ean influenciam positivamente em
mais de um critério competitivo, minimizando a discussao
sobre trade-offs;

e a adogdo da Manufatura Enxuta pode resultar numa
estratégia de producdo e operagdo mais completa;

e cxistem determinados padroes de implementacdo da
Manufatura Enxuta relacionados com o perfil da empresa.
Seja ela de grande ou pequeno porte e nacional ou
multinacional,

e de maneira geral, as empresas tendem a iniciar a
implementacdo da Manufatura Enxuta com as
metodologias lean soft;

e a principal pratica de gestdo que corrobora para a
aplicagdo da Manufatura Enxuta dentro de um ambiente
organizacional é o potencializador SFM;

Com isso, pode-se concluir que a Manufatura Enxuta pode

ser usada como uma abordagem de estratégia organizacional.
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