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RESUMO

Dentre as vdrias alternativas de desenvolvimento que o ensino superior no Brasil oferece aos
estudantes no espa¢o académico, uma delas estd ligada a monitoria. Para Nunes (2007), a
monitoria € um meio de formacdo para o estudante. Em outras palavras, pode ser entendida
como um espaco de treinamento para o estudante que almeja seguir na atividade docente.
Objetiva-se neste estudo identificar quais propdsitos os estudantes monitores buscavam
alcancar ao participar da monitoria, tendo como base amostral alunos e egressos do curso de
Hotelaria do Departamento de Hotelaria e Turismo da Universidade Federal de Pernambuco,
que exerceram tal atividade entre os anos de 2015 e 2020. Trata-se de uma pesquisa de método
misto, uma vez que foram gerados dados quantitativos e qualitativos, cuja coleta se deu a partir
de aplicacdo de formularios. Os dados foram trabalhados por meio da andlise de conteudo,
seguindo as orientacdes de Trivifios (1987), explorando as seguintes categorias analiticas:
propdsitos dos monitores; reflexos da monitoria no ambito profissional; atingimento [ou nao]
do propésito inicial. Os resultados confirmam a relevancia da monitoria para a carreira docente.
Ressalta-se a importancia deste estudo na medida em que investiga questdes relacionadas ao
ensino na area da hotelaria, enfatizando a perspectiva do discente.
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ABSTRACT

Monitoring is an alternative that undergraduate courses offer to students in Brazil. Nunes (2007)
writes that monitoring is a means of training for the student. In other words, it can be
understood as a training space for the student who wishes to continue teaching. The objective

! José William de Queiroz Barbosa — Graduado. Mestrando em Turismo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/5265845005892287. E-mail:
william.queirozb@hotmail.com

2 Maria Helena Cavalcanti da Silva Belchior — Mestra. Professora na Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/9037552956224605. E-mail:
maria.hcsilva2 @ufpe.br

Pagina 1 1 5 2



Barbosa, J. W. de Q., & Belchior, M. H. C. da S. (2021). O que buscam
os estudantes ao realizar monitoria? Um estudo de caso na area de
ensino da Hotelaria. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade,
13(4), 1-22. DOI http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i4p1173

of this study is to identify which purposes the student monitors sought to achieve by
participating in the monitoring, based on the sample of students and graduates of the
Department of Hotel Management and Tourism course at the Federal University of Pernambuco
who exercised such activity between 2015 and 2020. This is a mixed method survey, since
quantitative and qualitative data were generated, which were collected through the application
of forms. The data were worked through content analysis, following the guidelines of Trivifios
(1987), exploring the following analytical categories: purposes of the monitors; reflexes of
monitoring in the professional sphere; achievement [or not] of the initial purpose. The results
confirm the relevance of monitoring for the teaching career. The importance of this study is
emphasized as it investigates issues related to teaching in the hospitality area, emphasizing the
student's perspective.
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INTRODUGCAO

Dentre as varias alternativas de desenvolvimento que o ensino superior no Brasil oferece aos
estudantes no espaco académico, uma delas diz respeito a monitoria, atividade na qual o aluno
auxilia o professor e demais estudantes em suas aulas, obtendo vivéncia docente antes mesmo
de concluir o curso ao qual pertence. De acordo com Nunes (2007), a monitoria representa uma
acao que visa contribuir para a melhoria da educacao. Além disso, o referido autor aponta que
a monitoria deve ser pensada a partir do processo de ensino. Para Frison e Moraes (2011), a
monitoria vem sendo utilizada com muita frequéncia em cursos superiores como estratégia de
apoio ao ensino. Na visdo de Dantas (2014), a monitoria no ensino superior tem o propdsito de

ser “incentivadora, especialmente, a formacdo de professores” (p.569).

A existéncia de estudos na literatura atual sobre o mesmo tema aqui proposto corrobora a
importancia desta investigacdo. Na pesquisa de Dantas (2014), afirma-se que a experiéncia de
monitoria abrange os potenciais do estudante, pois “auxilia a expansao dos saberes pedagdgicos

III

produzidos durante sua formacgdo profissional” (p.587). A autora conclui que a monitoria
desperta a criatividade, a pesquisa, a autoexpressdo, o raciocinio, a compreensdo e a
sensibilidade didatico-pedagdgica. Em investigacdo realizada por Borges, Moreira e Perinotto
(2014), é destacado que "a monitoria é uma pratica significativa para o desenvolvimento
académico dos discentes, pois possibilita a ampliacdo de seus conhecimentos e qualificagdo de

sua formacdo académica" (p.20). Sugere-se, neste referido estudo, que as instituicdes de ensino

motivem os alunos a participarem da monitoria.
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Ja Santos (2017) constatou que a monitoria é uma estratégia que auxilia na aprendizagem dos
alunos, "tornando o ensino mais facilitador" (p.33). Ademais, a autora reforca que esta
experiéncia é de grande valia para a formacgao dos estudantes, incluindo o préprio monitor e os
demais alunos envolvidos na pratica. Em outro trabalho relacionado ao tema aqui proposto,
Moraes (2011) avaliou a eficacia da monitoria para os alunos de uma universidade catarinense.
Ressalta-se, em sua pesquisa, que investigacdes como essa vém ganhando maior visibilidade e

gue a monitoria é uma pratica diferenciada, com resultados positivos.

Diante do contexto apresentado, o problema de pesquisa aqui desenvolvido iniciou-se a partir
da constatacdo de que a monitoria vem tendo cada vez mais aderéncia por parte dos estudantes
em instituicGes de ensino superior. Contribuindo para a confirmacdo desta indagacao, ao
analisar os relatérios de monitoria do Departamento de Hotelaria e Turismo da Universidade
Federal de Pernambuco [UFPE], verificou-se que, somente entre os anos de 2015 e 2020, foram
preenchidas 170 vagas de monitoria. Logo, foram geradas as seguintes perguntas norteadoras
desta investigacdo: “Em quais sentidos a monitoria pode contribuir para a vida do universitario?

Como ela pode influenciar durante e apds sua formagado?”.

Além disso, foi possivel encontrar outros estudos ja realizados que se dedicaram a identificar as
percepcdes do monitor em relagdo ao programa de monitoria — cuja investiga¢do se assemelha
a esta pesquisa. O trabalho feito por Amato e Reis (2016) buscou definir as motivacdes que
levaram os monitores a exercer monitoria. Foi concluido que a maior motivacdo se deu pela
possibilidade de exercer uma atividade extraclasse. Em contrapartida, destacou-se que os
discentes ndao procuravam o auxilio do monitor de forma regular. Na pesquisa realizada por
Vicenzi, De Conto, Flores, Rovani, Ferraz e Marostega (2016), que também se deteve em
identificar a percep¢dao do monitor em relagdo a pratica da monitoria, foi constatado que
aproximadamente dois tergos dos participantes se referiram positivamente a experiéncia de ser
monitor. Também foi confirmado que a quase totalidade dos académicos deste estudo afirmou

gue a monitoria auxiliou em sua formag¢do académica e na decisao profissional.

Na investigacdo feita por Oliveira, Rocha e Pereira (2014), que buscou mostrar quais os fatores
levam os alunos a se integrar em um programa de monitoria, foi percebido que “a maioria dos
alunos procura os programas de monitoria ndo somente como ferramenta de iniciacdo a
docéncia, mas também para cumprir carga horaria complementar exigida pelo curso ou
acumular pontos para concursos/pés-graduagdes” (n.p.). Na mesma linha, Neto, Parente e Fraga

(2019), ao analisarem as concepgdes discentes acerca da monitoria, identificaram que a
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monitoria "impacta positivamente nos cursos de nivel superior, abrangendo a formacdo de

todos os sujeitos envolvidos nesse processo" (p.11).

Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo identificar quais propdsitos os monitores
pretendem alcangar ao participar da monitoria, com vistas a determinar o que buscam os
estudantes ao realizar esta atividade académica. Para tanto, tem-se como base amostral alunos
e egressos do curso de Hotelaria da UFPE que exerceram monitoria entre os anos de 2015 e
2020. Os dados foram coletados por meio de questionarios, que geraram resultados
guantitativos e qualitativos. Por isso, a metodologia adotada assumiu cardter de método misto
(Creswell & Plano Clark, 2011). Optou-se por investigar o referido curso pelo mesmo estar entre
as cinco melhores graduaces em Hotelaria do Pais, além do fato de um dos autores do presente
estudo também ter sido monitor quando da realizacdo de sua graduacao, e assim ter o interesse
em aprofundar os estudos nessa tematica. Soma-se a isto a baixa quantidade de estudos sobre
monitoria realizados na regido Nordeste do Brasil, tampouco relacionados ao campo das
Ciéncias Sociais, conforme explica Dantas (2014): “No Brasil, encontramos poucas pesquisas
sobre a monitoria, parte destas vinculadas ao campo da saude e centralizadas nas Regides Sul e
Sudeste” (p.568). Além disso, nota-se que areas como o Turismo e a Hotelaria tém poucos
estudos desenvolvidos a partir da 6tica da monitoria. Por fim, foi levada em conta a quantidade
consideravel de vagas de monitoria preenchidas por alunos do Departamento deste curso na

UFPE, conforme explicado anteriormente.

Amato e Reis (2016) enfatizam que estudos sobre monitoria nas instituicdes de ensino superior
“tornam-se pertinentes e extremamente benéficos na medida em que contribuem diretamente
para a analise de um processo de suma importancia a exceléncia académica” (p.2). Nesta mesma
perspectiva, Silva e Belo (2012) afirmam que ainda sdo embrionarios os estudos desse tema em
relagdo ao ensino superior. Ja Borges e Gonzalez (2017) sugerem que “é necessario que essa
tematica seja explorada em maior quantidade por meio de pesquisas” (p.60). Diante disso,
espera-se que este estudo contribua para o aumento de pesquisas envolvendo monitoria no
contexto do ensino da Hotelaria, assunto pouco desenvolvido na literatura atual. Também
almeja-se diminuir a escassez de investigacbes dessa natureza realizadas na regido Nordeste,
sobretudo no ambito das ciéncias sociais, conforme lacunas apontadas anteriormente por

demais autores.
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MONITORIA NA EDUCAGAO SUPERIOR

Historicamente, a monitoria se instalou em instituicGes de ensino superior do Brasil no ano de
1968, a partir da Lei 5.540/68, que introduziu a reformula¢do do ensino superior brasileiro. O
art. 41 desta Lei determinou que as universidades criassem as fun¢des de monitor para alunos
do curso de graduacao (Lei n. 5.540, 1968). Mais tarde, em 1996, a Lei n. 9.394 [Lei de Diretrizes
e Bases da Educac¢do Nacional], de 20 de dezembro de 1996, em seu art. 84, designou que o
aluno de Instituicdo de Ensino Superior privada ou publica pode ser monitor de uma disciplina,
sob a condicdo de que a instituicdo realize uma selecdo e/ou outros processos avaliativos
adicionais que considerar conveniente. A partir de entdao, a monitoria vem se tornando cada vez

mais frequente entre as instituicdes de ensino superior (Lei n. 9.394, 1996).

Trazendo-se alguns estudos para elaborar conceitos de monitoria, Campos (2004) afirma que
programas de monitoria sdo importantes para formacao de profissionais que tenham afinidade
com a educacdo e que, consequentemente, pensem em exercer a funcdo da educacao através
da docéncia. Para Bastos (1999), a monitoria € um processo mutuo, pois a responsabilidade
entre professor e estudante é compartilhada, gerando uma democratizacdo do exercicio de
ensinar. Por sua vez, Haag, Kolling, Silva, Melo e Pinheiro (2008) definem monitoria como sendo
um servico pedagdgico oferecido a alunos, com objetivo de aprimorar o ensino e auxiliar na
resolucdo de dificuldades em sala de aula. De acordo com Frison e Moraes (2011), “a monitoria
consiste numa estratégia que colabora para a promogdo dos processos de autorregulacdo da
aprendizagem, porque valoriza o ensino entre pares” (p.149). Em sua pesquisa, detectou-se que,
dentre as vantagens da monitoria, "a interagdo e a cooperagao sao as estratégias pedagdgicas

gue mais mobilizam os processos de ensino e de aprendizagem" (p.157).

Segundo Matoso (2014), entende-se por monitoria “uma modalidade de ensino e
aprendizagem, que fomenta a formagao integrada do aluno nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo dos cursos de graduacgdo” (p. 79). Ainda de acordo com este autor, a monitoria
refere-se a “um processo pelo qual alunos auxiliam alunos na situagdo de ensino-
aprendizagem”. Para Schneider (2006), a monitoria é:
Uma atividade formativa de ensino que, entre outros objetivos, pretende: a) contribuir para o
desenvolvimento da competéncia pedagdgica; b) auxiliar os académicos na apreensao e producdo

do conhecimento; c) possibilitar ao académico-monitor certa experiéncia com a orientagdo do

processo ensino-aprendizagem (p. 1).
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Portanto, a monitoria inclui atividades realizadas pelo estudante que o ajudardo a desenvolver
aptiddo a docéncia. Quanto aos seus objetivos, o Manual do Estudante da UFPE delimita o
seguinte: “Contribuir para o aperfeicoamento do processo de formacgao profissional e a melhoria
da qualidade do ensino através da participacdo de estudantes como monitores no
desenvolvimento do plano de ensino das disciplinas” (UFPE, 2016, p.45). Na UFPE, a monitoria
“visa garantir o progresso continuo do seu ensino de graduacgao a partir de experiéncias praticas”
(UFPE, 2021, n.p.). Além disso, sdo lancados editais semestrais para participacdo dos alunos, que
podem ocupar vagas na monitoria remunerada [com recebimento de bolsa] ou voluntdria [sem
recebimento de bolsa]. Este programa é de responsabilidade da Coordenacdao de Apoio

Académico da institui¢do, vinculado a Pré-Reitoria de Graduagdo (UFPE, 2021).

Quanto a definicdo do programa de monitoria da UFPE, o ultimo edital publicado no ano de 2020
pela universidade destaca o seguinte: “O Programa de Monitoria é um espaco de aprendizagem,
proporcionado aos alunos dos cursos de graduacao, visando o aperfeicoamento do seu processo
de formacdo e a melhoria da qualidade do ensino” (UFPE, 2020a, p.1). Assim sendo, reafirma-se
a importancia deste programa académico para a formacao do discente. O estudante que realiza
monitoria é chamado de monitor. Com a finalidade de explicar o papel deste integrante, vale
citar o trabalho feito por Frison (2016), o qual sustenta que esta atividade académica exige
competéncias do aluno para exercer a fun¢do de mediador do processo de aprendizagem dos
colegas. Para isso, deve-se ter dedicacdo, interesse e disponibilidade dos participantes. As

consideragGes de Natario (2001) revelam o seguinte:

O monitor é um elo nas relagGes professor-aluno e aluno-aluno, tornando-se um eficiente
colaborador na aprendizagem, desde que receba a orientagdo e condigdes de promover um
ambiente de aprendizagem construtivo e gratificante, em que o aprendiz possa aproveitar as
oportunidades para realizar interligagdes das nogdes adquiridas e insights na interpretacdo de
problemas (p. 31).
Para Ferreira (1986), ser monitor diz respeito a ocupar um cargo de auxiliar de professor, e que
exerce um conjunto de func¢des. Segundo Haag et al. (2008), monitor é aquele aluno que coopera
com o professor e colegas, auxiliando-os na disciplina estudada. J& Nunes (2005) diz que o
monitor é “um aluno, participa da cultura propria dos alunos, que tem diferengas com a dos

professores” (p.53). O autor chama atencdo para a contribuicdo da monitoria na formacdo do

futuro docente ao fazer os seguintes apontamentos:

A monitoria académica tem se mostrado nas Instituicdes de Educagdo Superior (IES) como um
programa que deve cumprir, principalmente, duas fungdes: iniciar o aluno na docéncia de nivel
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superior e contribuir com a melhoria do ensino de graduagdo. Por conseguinte, ela tem uma grande
responsabilidade no processo de socializagdo na docéncia universitaria, assim como na qualidade
da formacgdo profissional oferecida em todas as areas, o que também reverterd a favor da formacdo
do futuro docente (Nunes, 2005, p.46).
Na concepg¢do de Duran e Vidal (2007), destaca-se a importdncia da formacdo prévia dos
monitores por parte do professor. Segundo os autores, é preciso oferecer esclarecimentos
necessarios para o desempenho da fungao, supervisionar o monitor e praticar a reflexdo sobre
a mudanca da pratica tradicional. Em suma, a relevancia da monitoria académica no ensino
superior ultrapassa a mera aquisicdo de um titulo curricular. Além de fomentar um ganho
intelectual no aspecto pessoal do monitor, ela contribui substancialmente para o conhecimento
dos alunos monitorados e, especialmente, na relagdo entre professor orientador e aluno
monitor, onde favorece a troca de conhecimentos (Souza, 2009). A partir da constatacdo de que
a experiéncia de monitoria pode apresentar grande relevancia para a formacdo do futuro
professor/profissional, o préoximo tdpico aborda esta questio de forma mais detalhada,

trazendo alguns estudos na drea que corroboram tais afirmacdes.
A MONITORIA NA EDUCACAO SUPERIOR PARA A FORMACAO DOCENTE E PROFISSIONAL

Algumas pesquisas demonstram que a monitoria académica é de extrema relevancia para a

preparacdo docente do futuro professor, conforme afirmam Borges e Gonzalez (2017):

O exercicio da docéncia é algo bastante complexo: ter dominio do que é ensinado, justificar a
relevancia do tema, agir metodologicamente tentando que as aulas sejam atrativas para os alunos
e propor avaliagdes que verifiquem o conhecimento dos discentes sdo algumas das dificeis
atribuicdes de quem se propde a ensinar durante uma aula (p.52).
A pratica da monitoria pode trazer consequéncias positivas a preparac¢do do aluno que pretende
se tornar docente. Ao abordarem este assunto, Schmitt, Ribeiro, Adamy, Brum e Zanotelli (2013)
apontam que a monitoria propicia o compartilhamento de saberes e a vivéncia de experiéncias
interpessoais académicas, além de influenciar diretamente na qualidade do ensino de toda
instituicdo superior. Nessa perspectiva, esta pratica possibilita o desenvolvimento intelectual e
o relacionamento interpessoal dos académicos. Tais consideracées também se aplicam ao
campo da hotelaria, visto que, apesar dos cursos em Turismo e Hotelaria serem do tipo
bacharelado, a docéncia é um dos caminhos a serem seguidos pelo estudante desta drea, caso
assim o deseje. Dessa forma, ressalta-se a relevancia da monitoria tanto nos cursos de

licenciatura, quanto nos de bacharelado.
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Em complemento, Amato e Reis (2016) destacam que a monitoria € um processo de construcdo
entre docentes e monitores, apresentando reflexos muito benéficos ao processo educativo.
Assim sendo, o aluno torna-se agente de seu processo de formagdo, uma vez que participa
ativamente de atividades extracurriculares que exigem habilidades “ndo apenas relacionadas a
formacdo profissional, mas também ao desenvolvimento interpessoal e intrapessoal” (p.2).
Corroborando o fato de que a monitoria implica na formac¢do do docente, Assis, Borsatto, Silva,
Peres, Rocha e Lopes (2006) inferem que este tipo de programa se configura como um estimulo
a carreira do magistério, além de estabelecer uma relacdo autbnoma de constante busca pelo
saber. Sobre a mesma ideia, Abreu, Spindola, Pimentel, Xavier, Clos e Barros (2014,) afirmam
gue “ser monitor é uma oportunidade impar para estimular a formacdo docente, e um momento
importante a ser considerado pelos professores para o preparo de futuros profissionais” (p.511).
Além disso, os referidos autores concluem que as relagdes sociais estabelecidas durante a
monitoria servem de estimulo para o desenvolvimento pessoal do monitor e podem ser um

incentivo para o futuro exercicio da docéncia.

No mesmo sentido, Dantas (2014) destaca que “a monitoria representa um momento de
identificacdo do cursista com o ensino superior, além de ser um recurso importante para a
iniciacdo a docéncia” (p.588). A autora finaliza sua pesquisa afirmando que a monitoria é uma
fonte de saberes a docéncia superior. Para Neto et al. (2019), o projeto de monitoria estimula a
formacdo de varias aptidées no aluno monitor. Tais aptidoes fardo dele um profissional mais
preparado para os desafios da profissdo frente as exigéncias do mercado. De volta a Dantas
(2014), ao delinear o papel e a importancia da monitoria para a docéncia superior, constatou
gue uma das motivagdes para que os alunos praticassem monitoria se referia a possibilidade de
descobrir suas habilidades docentes. Por fim, a autora conclui que “a monitoria representa um
momento de identificagdo do cursista com o ensino superior, além de ser um recurso

importante para a iniciagdo a docéncia” (p. 588).

Para Silveira e Sales (2016,), a partir da monitoria, o aluno pode interessar-se pela carreira
docente, “pois nesta fungdo, o monitor observa e participa junto com o professor das atividades
docentes e, com isso, existe a possibilidade de que seu interesse pela docéncia seja despertado”

(p.132). No estudo de Oliveira et al. (2014) foi percebido que:

O programa de monitoria académica funciona como atividade de iniciagdo a docéncia. Na
monitoria o aluno recebe as fungGes de ministrar aulas para os alunos, revisando e tirando duvidas

sobre o contetdo ministrado pelo professor, pode ainda elaborar questdes e trabalhos e ajudar o
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professor na correcdo de atividades. E dentre estas situagdes que o monitor, mesmo que de forma
amadora, comeca a experimentar a docéncia (n.p.).
Trazendo as consideragdes de um estudo realizado por Belchior e Silva (2018), o qual direcionou-
se para andlises de monitoria nos cursos de Hotelaria e Turismo da UFPE, foi verificado que um
dos estudantes da amostra, apds participacdo em monitoria, desenvolveu trabalho de conclusdo
de curso e artigos cientificos relacionados a esta pratica, deixando clara a influéncia desta

atividade na vida académica do discente.

No campo do turismo e hotelaria, existem estudos com foco em investigar o aspecto educacional
destas areas e que geraram conclusdes indispensdveis para o entendimento de que o dmbito
profissional e académico, devem estar interligados com vistas a melhor formacao do individuo,
sobretudo, aquele que lida com atividades turisticas. Algemiro e Rejowski (2015), por exemplo,
explicam o porqué dessa relagdao necessaria. Avaliando os cursos técnicos e superiores em
Turismo e Hotelaria no Rio de Janeiro, as autoras constataram que, até 2014, ndo existiam cursos
de péds-graduacdo stricto sensu em Hotelaria e Turismo no estado. Isso conferiu um foco
mercadoldgico a estas dreas. Porém, para que haja prestacao de servicos turisticos de qualidade,
a referida pesquisa chama atencdo para a necessidade de que haja uma visdo sistémica e
cientifica do Turismo e Hotelaria. Nesse sentido, a pratica da monitoria se destaca como uma

opc¢ao para refinar o conhecimento cientifico nas ditas areas.

Tal apontamento também foi sublinhado na investigacao realizada por Bastos e Rejowski (2015),
ao dizerem que é preciso uma aproximacdo entre a realidade profissional e académica:
“acentua-se a necessidade de incrementar essa aproximacdo e a relevancia do estudo do
financiamento da pesquisa académica” (p.156). Portanto, como proposta para a efetivacdo
dessa conexdo entre academia e mercado, sugere-se que os profissionais do turismo/hotelaria
reconhegcam a importancia em aprofundar o conhecimento cientifico nestas areas, viabilizando
os estudos em nivel de pds-graduagdo, para que haja um aprimoramento de suas praticas

profissionais a partir de maior abrangéncia cientifica.

METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como sendo de método misto, pois a partir do formuldario aplicado
para coleta de dados, foi possivel identificar perguntas que geraram dados quantitativos [como
graficos e porcentagens] e qualitativos [depoimentos e comentarios]. Além disso, vai de

encontro ao que afirmam Creswell e Plano Clark (2011). Segundo os autores, métodos mistos
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sao definidos como um procedimento de coleta, analise e combinag¢do de técnicas quantitativas
e qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa. Quanto aos objetivos, tem-se carater
descritivo, pois relaciona-se com as afirmacdes de Vergara (2000): “a pesquisa descritiva expoe
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlagbes entre
variaveis e define sua natureza. Nao tém o compromisso de explicar os fenbmenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicacao” (p.47).

De acordo com Gil (1991), algumas pesquisas descritivas vdo além de simplesmente identificar
a existéncia de relagbes entre varidveis e conseguem determinar a natureza dessa relacdo. Ainda
segundo o autor, as pesquisas descritivas servem mais para proporcionar uma nova visao do
problema. Por sua vez, Mattar (1999) informa que este tipo de pesquisa visa responder questées
do tipo “quem, o qué, quando e onde" (p.46). Para coleta de dados, foram aplicados formularios
a estudantes e egressos do curso de Hotelaria da UFPE, que participaram de monitoria entre os
anos de 2015 e 2020. Chegou-se a estes individuos especificos apds verificacdo dos relatdrios de
monitoria do respectivo Departamento. As perguntas contidas no questionario foram
elaboradas com a intencdo de obter as informagdes necessarias para analises condizentes com
o objetivo deste estudo. Para melhor ilustrar de que maneira foi elaborado o instrumento para

coleta de dados da pesquisa, criou-se um panorama sistematico, conforme visto no Quadro 1.

Quadro 1. Sistematizacao do instrumento para coleta de dados da pesquisa.

Questao Informagao analisada Tipo de escala Dado obtido
1 Ano de participagdo em monitoria | = - Quantitativo
2 Propésito almejado Nominal Quantitativo
3 Reflexos da monitoria no ambito profissional | - Qualitativo
4 Relagdo da monitoria com a vocagdo profissional Likert (5 pontos) Quantitativo
5 Monitoria e destaque entre alunos Likert (5 pontos) Quantitativo
6 Criagdo de vinculos a partir da monitoria Likert (5 pontos) Quantitativo
7 Atingimento dos propdsitos Nominal Quantitativo
8 Comentarios pertinentes [ - Qualitativo

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Como evidenciado acima, oito questdes nortearam esta etapa da investigacdo, a fim de colher

informagdes necessarias para posterior andlise. Foram obtidos dados quantitativos e
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qualitativos, justificando a abordagem de método misto. Importante salientar que, em relagdo
a amostra participante deste estudo, dois participantes foram eliminados da investigacdo, pois
nado chegaram a exercer a atividade de monitoria até o momento de escrita desta pesquisa. Além
disso, ocorreu a abertura de monitoria na UFPE para o semestre de 2020.3 [semestre remoto],
mas nao foi possivel inserir esta parte da amostra, haja vista este semestre ter sido online e em
carater de estudos continuados emergenciais, pautando-se na Resolugdo n.03/2020 publicada

pela instituicdo (UFPE, 2020b).

Para analisar os dados obtidos, apds tabulacdo das respostas dos formularios, foram gerados
graficos e tabelas para mensurar a porcentagem de cada propdsito presente no formulario
enviado aos integrantes da amostra. Tais propdsitos foram estabelecidos como: (a) seguir
carreira académica; (b) usufruir o valor da bolsa; c) preencher a carga horaria de atividade
complementar; (d) fortalecer convivio com professores/alunos; (e) outros motivos. Utilizou-se a
técnica de andlise de conteudo (Trivifios, 1987). Este autor supde que, com este tipo de analise,
o pesquisador pode aprofundar suas interpretacdes a fim de desvendar o conteuldo latente dos
documentos. Em complemento, a analise de conteldo pode servir para auxiliar em pesquisas
mais complexas, fazendo parte de uma visdo mais ampla (Trivifios, 1987). Com isso, foram
geradas conclusGes para responder ao objetivo desta pesquisa. A seguir, apresentam-se os

resultados e discussGes pertinentes obtidos com este estudo.

RESULTADOS

A fim de melhor organizar, demonstrar e discutir os resultados colhidos a partir desta pesquisa,
esta secdo divide-se em trés subseg¢des, sendo que cada uma apresenta uma categoria de
andlise, relacionando-se com os objetivos propostos neste estudo. Informa-se que foram
contatados 20 monitores para a amostra, com 11 respondentes validos. O tdpico a seguir

detalha os resultados em relagao aos propdsitos dos monitores ao candidatarem-se a monitoria.

Propdsitos dos Monitores ao Ingressarem na Monitoria - Para obter resultados referentes a
esta categoria de andlise, foi elaborada uma questdo no formuldrio enviado aos participantes
da amostra com as seguintes op¢Oes de resposta: (a) seguir carreira académica; (b) usufruir o
valor da bolsa; (c) preencher a carga horéria de atividade complementar; (d) fortalecer convivio
com professores/alunos; (e) outros motivos. A pergunta se referia aos propdsitos que os

monitores visavam ao ingressarem no programa de monitoria. O Grafico 1 ilustra estes
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resultados de forma mais dinamica. Conforme pode ser observado, o maior percentual (46%)
encontra-se no propodsito “fortalecer convivio com professores/alunos”, o que demonstra que,
para a maior parte dos respondentes, o objetivo principal para participarem da monitoria se
referia a possibilidade de aprimorar a convivéncia com o corpo docente e discente do curso de

Hotelaria da UFPE.

Relacionando tais achados com a literatura, pode-se resgatar os argumentos de Ferreira (1986),
ao dizer que ser monitor diz respeito a ocupar um cargo de auxiliar de professor, e que exerce
um conjunto de fungdes. Além disso, também pode-se mencionar as afirmacdes de Haag et al.
(2008), quando concluem que monitor é aquele aluno que coopera com o professor e colegas,
auxiliando-os na disciplina estudada, o que corrobora o maior interesse dos monitores avaliados

em fortalecer os vinculos com professores e alunos.

Grafico 1. Propdsitos dos monitores ao ingressarem na monitoria.

Propésitos dos monitores ao ingressarem na monitoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em seguida, tem-se o propdsito “seguir carreira académica”, com percentual de 27%. Dessa
forma, afirma-se que, para a segunda maior parte da amostra, o objetivo proposto com a
monitoria se referia a seguir carreira docente. Um dos respondentes fez comentarios

interessantes a este respeito:

A atividade de monitoria agrega muito a experiéncia profissional e académica, seja de
responsabilidade dentro das atividades, de vinculo com os professores e outros alunos, de
desenvolvimento pessoal e profissional. E primordial para quem deseja sequir carreira académica
pelo aprendizado na construgdo de material e para entender a dindmica de aula (Respondente 1).

Pagina 1 1 6 3



Barbosa, J. W. de Q., & Belchior, M. H. C. da S. (2021). O que buscam
os estudantes ao realizar monitoria? Um estudo de caso na area de
ensino da Hotelaria. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade,
13(4), 1-22. DOI http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i4p1173

Diante desse contexto, pode-se retomar as afirma¢des de Amato e Reis (2016), quando apontam
gue a monitoria é um processo de construgdo entre docentes e monitores, apresentando
reflexos muito benéficos ao processo educativo. Assim sendo, conclui-se que a monitoria, de
fato, apresenta muitas vantagens para a formacgao dos futuros professores. Além disso, estes
achados também corroboram os apontamentos de Assis et al. (2006), que destacam que a
monitoria se configura como um estimulo a carreira do magistério. Em complemento, também
é possivel relacionar tais achados com a investigacdo realizada por Borges et al. (2014,), onde
afirma-se que "a monitoria é uma pratica significativa para o desenvolvimento académico dos
discentes, pois possibilita a ampliacdo de seus conhecimentos e qualificacdo de sua formacgao

académica" (p.20).

Para 18% dos respondentes, candidatar-se a monitoria representava “outros motivos” em
relacdo ao propdsito pretendido. Dois respondentes justificaram o porqué de terem escolhido
esta opcdo. Um explicou que “gostava do assunto e queria permanecer aprendendo”. Ja o outro
justificou que era pela “vontade de ser monitor”. Por fim, apenas 9% dos participantes disseram
que “usufruir o valor da bolsa” justificava o propdsito pretendido para a candidatura no
programa de monitoria. Salienta-se que, na UFPE, a bolsa de monitoria tem o valor de R$382,00
(UFPE, 2019), o que pode ter contribuido para a manutencdo financeira dos monitores que

tinham este objetivo a partir da monitoria.

Notou-se que, para o quesito “preencher a carga hordria de atividade complementar”, ndo
houve nenhuma manifestacdo dos respondentes. J4 nos estudos realizados por Oliveira et al.
(2014) e Amato e Reis (2016), a possibilidade de preencher carga horaria do curso com a
monitoria foi identificada entre os participantes avaliados. O préximo tépico traz os resultados
referentes a segunda categoria de analise, que diz respeito aos reflexos da monitoria na vida

profissional dos egressos do curso de Hotelaria da UFPE.

Reflexos da Monitoria no Ambito Profissional (Pés-Formagao) - Para avaliar se a monitoria teve
impacto na decisdo da vocagdo profissional dos monitores, foi elaborada uma afirmag¢do no
questionario que tinha uma escala de 1 a 5 para respondé-la, sendo que 1 significava “discordo
totalmente” e 5, “concordo totalmente”. A afirmacdo era a seguinte: “A monitoria me ajudou a
decidir sobre minha vocagdo profissional”. A partir das respostas obtidas foi gerado o Gréfico 2.
Conforme ilustrado observa-se que a monitoria ndo teve impacto determinante na vida
profissional dos monitores, pois somente 1 respondente marcou a opg¢do “concordo

totalmente” na escala, representando apenas 9,1% do total. Além disso, 3 respondentes
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selecionaram “discordo totalmente”, o que representa 27,3% do total da amostra, indicando
uma grande porcentagem para a confirmac¢do de que a experiéncia de monitoria ndo resultou
em grandes aprendizados para a vocacao profissional dos participantes. Também foi constatado
que um dos respondentes afirmou que a monitoria “é uma experiéncia interessante, mas que

ndo influenciou muito na vida profissional”. Outro destacou que “ndo interferiu em nada”.

Grafico 2. Monitoria e vocagdo profissional.

Monitoria e vocagao profissional
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0,00%

Discordo totalmente 2 3 4 Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Comparando estes resultados com os de Vicenzi et al. (2016), tem-se uma realidade distinta:
neste, foi constatado que aproximadamente dois tercos dos participantes se referiram
positivamente a experiéncia de ser monitor. Além disso, também foi confirmado que a quase
totalidade dos académicos do referido estudo afirmou que a monitoria auxiliou em sua
formacdo académica e na decisdo profissional. Dessa forma, os resultados de Vicenzi et al.
(2016) diferem bastante em relacdo a esta presente pesquisa, visto que, no tangente a discussao
da monitoria versus vocagao profissional, apenas 1 participante considerou o ponto maximo de
relevancia [nivel 5 — concordo totalmente] a respeito da contribuicdo da monitoria para sua

decisdo profissional.

Em contrapartida, havia outra pergunta no formulario relacionada a esta categoria de analise,
que era a seguinte: “Se vocé ja é formado, de que forma avalia os reflexos da monitoria no
dmbito profissional?”. Esta questdo obteve algumas respostas que indicaram certa contribui¢do

da monitoria na vida profissional dos egressos. Um dos respondentes afirmou que “a monitoria
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me ajudou a fortalecer o processo de comunicagdo entre as pessoas”. Estes outros participantes

foram mais a fundo nos comentarios:

O engajamento académico com a monitoria me ajudou muito a ingressar no meu primeiro
emprego. E um momento onde possuimos pouca ou nenhuma experiéncia profissional, entdo a
busca dentro da universidade por atividades que agreguem conhecimento, contou bastante. Para
ingressar na especializagdo também (Respondente 2).

Ser monitora me proporcionou trabalhar com outras equipes (além da minha turma "ja conhecida")
e aprender a lidar com acompanhamento e avaliagdo de estudantes, dar suporte a eles e socializar
mais em ambientes e situagdes diversas e inicialmente sem tanta intimidade com as pessoas
envolvidas (Respondente 3).

O processo de monitoria foi muito importante no final da vida académica, pois foi uma escolha
minha de ser monitor. Os processos como avaliar alunos com o professor, orientagdo com o
professor, a comunicagcdo de professor>monitor>alunos, me deixou mais confortdvel em poder
expor ideias minhas ao professor, quanto trazer de forma ludica ideias e experiéncias aos alunos.
Eu fui e recomendo essa experiéncia tnica (Respondente 4).

Diante disso, infere-se que a monitoria apresentou, para uma parte dos respondentes,
contribuicdes validas para a entrada na carreira profissional apdés a conclusdo do curso.
Conforme depoimentos dos respondentes destacados acima, a experiéncia de monitoria
demonstrou relevancia para o desenvolvimento profissional dos monitores. Tais resultados
corroboram os apontamentos de Neto et al. (2019), quando dizem que a monitoria "impacta
positivamente nos cursos de nivel superior, abrangendo a formacdo de todos os sujeitos
envolvidos nesse processo" (p.11). Além disso, estes resultados podem ser ligados aos estudos
que afirmam que a complementaridade entre os espacgos académico e profissional é essencial
para a qualidade da formagao do sujeito [com foco na drea da hotelaria], tais como os realizados
por Algemiro e Rejowski (2015), Bastos e Rejowski (2015) e Belchior e Silva (2018). O préximo

tépico aborda o atingimento [ou ndo] dos propdsitos iniciais em relagdo a monitoria.

Atingimento (ou ndo) do Propésito Inicial apés Conclusao da Monitoria - Para identificar se os
propésitos iniciais indicados pelos monitores ao se candidatarem a monitoria foram atingidos
ou ndo apds o término da experiéncia, foi criada uma pergunta no questiondrio com este

”

objetivo, contendo apenas trés opc¢des de resposta: “sim”, “ndo” ou “em parte”. O Grafico 3

demonstra os resultados obtidos em relacdo a esta categoria de analise.
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Grafico 3. Atingimento [ou ndo] do propésito inicial.

Atingimento (ou ndo) do propodsito inicial
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Analisando o grafico afirma-se que quase a totalidade dos respondentes conseguiu alcancgar os
propdsitos iniciais em relagdo a monitoria, pois 91% dos participantes responderam “sim” ao
atingimento de tais propdsitos. Apenas 9% nao atingiram o objetivo, porém nao justificaram o
porqué. Diante disso, conclui-se que para a maioria dos monitores avaliados, a experiéncia de
monitoria fez com que seus propdsitos iniciais fossem satisfeitos plenamente. Existia no
formulario uma pergunta que se referia a identificar se os monitores tiveram destaque entre os
alunos durante a experiéncia de monitoria. Para isso, foi feita a seguinte afirmag¢dao no
questionario: “A monitoria me proporcionou destaque entre os alunos”, com uma escalade 1 a
5 para a resposta. Os resultados em relagdo a esta questdao demonstraram que, para boa parte
dos respondentes, a monitoria realmente provocou maior reconhecimento por parte dos
alunos. No total, 5 participantes selecionaram as op¢des 4 e 5 na escala, que sdo os dois niveis
mais altos para a afirmativa “concordo totalmente”, obtendo-se um percentual de 45,5%. O

Gréfico 4 ilustra esta situacdo.

Grafico 4. Monitoria e destaque entre alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Outra questdo presente no formulario pode ser utilizada para verificar se, de fato, os propédsitos
foram atingidos de forma plena em relagdo ao quesito “fortalecer convivio com professores e
alunos”, que foi o propdsito de maior destaque na categoria que se deteve a analisar este item
(tépico 4.1). Para isso, havia a seguinte afirmacdo no formuldrio: “Apds a monitoria, criei um
vinculo maior com professores e alunos”, contendo novamente a escala de 1 a 5 para
classificacdo. A partir das respostas obtidas, foi possivel identificar que a maioria dos
respondentes [9, no total] selecionaram entre os niveis 3 e 5 na escala correspondente a esta
pergunta, o que demonstra que o propdsito mencionado anteriormente foi satisfeito de forma
praticamente completa (81,9%), exceto pelos dois respondentes que marcaram niveis 1 e 2 na

escala (18,1%), conforme Grafico 5.

Grafico 5. Monitoria e vinculo com professores e alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Diante desse contexto, considera-se que estes achados podem ser relacionados as
consideragGes de Souza (2009), pois o autor afirma que a monitoria contribui substancialmente
para o conhecimento dos alunos monitorados e, especialmente, na relagdo entre professor

orientador e aluno monitor, onde favorece a troca de conhecimentos.

CONCLUSAO

O destaque de aspectos conclusivos emergentes na analise dos dados possibilita retornar ao
objetivo geral de pesquisa, que é identificar quais propdsitos os monitores buscavam alcancar
ao participar da monitoria. A partir dos resultados, é possivel responder a pergunta estabelecida
inicialmente: o que buscam os estudantes ao realizar monitoria? Percebeu-se que o maior

propdsito se refere a fortalecer o convivio com professores e alunos, que apresentou percentual
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de 46%. Em seguida, o propdsito referente a seguir carreira académica teve percentual de
27,3%, sendo o segundo maior objetivo dos monitores em relagdo a monitoria, o que corroborou
algumas afirmacgGes de estudos ja realizados sobre a questao da importancia da monitoria para
a carreira docente. Dessa forma, conclui-se que alguns estudantes buscam, com auxilio da
monitoria, intensificar a convivéncia com professores e alunos. Ja outros visam utilizar a
monitoria como preparacdo para o exercicio da docéncia. Assim sendo, o objetivo proposto
neste estudo foi atingido, diante da constatacdo e mensura¢do dos propdsitos estabelecidos
para as analises pertinentes, o que possibilitou resultados congruentes ao objetivo aqui
delimitado. Também foi possivel analisar os impactos da monitoria na vida profissional dos
egressos, o que gerou resultados bem equilibrados: parte dos respondentes afirmou que a
monitoria ndo gerou impactos relevantes no ambito profissional, e outra parte destacou que a

experiéncia contribuiu positivamente para a questdo profissional pds-universidade.

Inserindo os achados deste estudo no campo da hotelaria, percebe-se que existem
competéncias desenvolvidas na monitoria que podem ser Uteis a capacitacdo e formacao do
hoteleiro. Aprimorar a capacidade de organizacao, cumprir objetivos, tomar responsabilidades,
estimular a aprendizagem e transmissdo de conhecimento, trabalhar com publico, receber
ordens e demonstrar proatividade sdo tarefas que estdo presentes tanto no meio académico
guanto no profissional. Dito isso, sustenta-se que a participagdo em monitoria traz ganhos para
o aluno ndo somente enquanto discente, mas também em termos de profissdo. Ademais, esta
pesquisa trouxe incrementos para o campo de estudo que faz relagdes entre ensino e
turismo/hotelaria. Ao introduzir a importancia da educacgdo [tendo a monitoria como elemento
de discussdao] para a formagdo do profissional turistico, o estudo contribuiu para o
preenchimento de lacunas referentes a este ponto, uma vez que a amostra analisada era

composta por alunos e egressos da area da hotelaria.

Acrescenta-se também um fato interessante advindo desta pesquisa. Sabe-se que grande parte
dos cursos de ensino superior onde se tem maior procura pela monitoria por parte dos alunos
sdo cursos de Licenciatura, que ja tém o propdsito de formar futuros professores nas diversas
areas do conhecimento, tais como Letras e Pedagogia. Neste estudo, foi investigado um curso
de Bacharelado, trazendo um contraponto relevante para a notificacdo de que estudantes deste
tipo de formagdo também vém participando da monitoria no ambito universitario, indicando
um crescente interesse no investimento em carreira académica por parte dos bacharéis, além

de outros propdsitos anteriormente mencionados. Além disso, o estudo teve desdobramentos
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ao analisar dados além dos estabelecidos no objetivo inicial, como a identificagao do possivel
maior destaque do monitor em relacdo aos alunos e se a monitoria fez com que o vinculo do
monitor com professores e alunos fosse aumentado. Em relacdo a estas duas possibilidades, os
dados apresentaram porcentagens altas para suas confirmacgdes. Por fim, constatou-se que 91%
dos monitores avaliados conseguiram atingir o propdsito que esperavam a partir da monitoria,

evidenciando a eficacia da experiéncia.

Quanto a limitagGes da pesquisa, pode-se citar a baixa adesdo dos respondentes, pois somente
11 dos 20 participantes da amostra responderam ao questionario, o que fez com que os dados
ndo gerassem andlises mais passiveis de generalizacdo. Dessa forma, para pesquisas futuras,
sugere-se o estudo de uma amostra mais ampliada, além de incluir discentes dos cursos de
Hotelaria e Turismo em mais de uma universidade, para que sejam possiveis comparacoes e
analises mais acuradas, contribuindo para a maior incidéncia destes cursos na literatura

existente sobre monitoria.
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