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RESUMO

Investimentos, sustentabilidade e tecnologia sdo os principais aspectos apontados pelos
Destinos Turisticos Inteligentes [DTI] para se tornarem competitivos. No entanto, ndo levam em
consideracdo os vinculos de hospitalidade entre os individuos/grupos em seus espacos, bem
como nao tratam de assuntos relacionados as relacdes interpessoais. Adicionado a esse cenario,
a observacdo da hospitalidade pelos gestores, publicos ou privados, se tornou ainda mais
prejudicada com a necessidade do isolamento social decorrente da contaminagdao mundial pelo
Coronavirus. Nesse sentido, o presente trabalho utilizou como objeto de andlise os dados
relativos ao impacto da pandemia disponibilizados sobre o municipio de Sdo Paulo e objetivou
verificar através de andlise de conteiddo, como as medidas de distanciamento social,
independentemente de sua intensidade, modificaram e, possivelmente continuardao
modificando, a perspectiva de como as caracteristicas da hospitalidade se manifestam diante
desta nova realidade.
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ABSTRACT

Investments, sustainability and technology are the main aspects pointed out by Smart Tourist
Destinations [DTI] to become competitive. However, they do not take into account the
hospitality bonds between individuals / groups in their spaces, nor do they address issues related
to interpersonal relationships. Added to this scenario, the observation of hospitality by
managers, public or private, has become even more affected by the need for social isolation due
to the worldwide contamination of the Coronavirus. In this sense, the present work used as
object of analysis the data related to the impact of the pandemic available on the municipality
of Sdo Paulo and aimed to verify through content analysis, as well as measures of social distance,
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regardless of its intensity, modified and, possibly will continue to modify, the perspective of how
the characteristics of hospitality are manifested in the face of this new reality. (Tradugio: Paulo
César Gongalves de Oliveira).
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INTRODUGAO

O aumento populacional nas areas urbanas demanda novas estruturas e direciona o olhar dos
gestores, publicos e privados, para questdes importantes dentro da cidade, tais como seguranca,
transporte, poluicdo e lixo. Sendo assim, a necessidade de adaptacdo dessas questdes fez com
gue as cidades buscassem solucdes inteligentes para seus residentes e visitantes. A palavra
‘inteligente’ é um termo que se tornou popular para designar o universo do desenvolvimento
tecnolégico, inovacdo social e econbémico. Tais desenvolvimentos sdo alimentados por
tecnologias como big data, open data e sensores que constituem as bases da Internet of Things
[loT — Internet das Coisas]. Contudo, mais do que isso, o termo ‘inteligente’ constitui-se como
conexao, compartilhamento, integracdo, interacdo e sincronizagdo em tempo real, ou quase, de
informacbes que possibilitem tomadas de decisGes inteligentes (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo,

2015; Harrison, Eckman, Hamilton, Hartswick, kalagnanam, Paraszczak & Williams, 2010).

Entretanto, essas solugOes inteligentes, segundo Magnani (2002), “ddo pouca relevancia
aqueles atores sociais responsaveis pela trama que sustenta a dinamica urbana” (p.18) bem
como ndo tratam de assuntos relacionados as relagbes interpessoais. Nesse sentido, a
observacdo e andlise das caracteristicas de hospitalidade favorecerem na construcdo da
identificagdo e pertencimento desses individuos/grupos com esses espacos. Esta estratégia
supde um investimento em ambos os polos da relagdo. De um lado, sobre os atores sociais, o
grupo e a pratica que estdo sendo estudados e, de outro, a paisagem em que essa pratica se
desenvolve, entendida ndo como mero cenario fisico, mas parte constitutiva do recorte de
analise (Magnani, 2002). Contudo, desde dezembro de 2019 até a presente data [2021, abril], a
pandemia ocasionada por uma sindrome respiratéria aguda [Sars Coronavirus], um tipo de
pneumonia atipica, modificou o0 modo de vida de milhGes de pessoas espalhadas por todo o

globo terrestre.

Em poucos meses o surto se espalhou pelo mundo e a World Health Organization [WHO], por

intermédio de seu diretor geral, Tedros Adhanom, apresentou um boletim em 11 de margo de
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2020, informando que os casos de infectados passavam de 118.000 (WHO, 2020). Desta forma,
medidas de seguranga foram adotadas como uma tentativa de diminuir o contagio ocasionado
pelo virus. Dentre essas medidas, as mais reforcadas e utilizadas pelas pessoas foram o
distanciamento social, higiene pessoal continua e cuidado para nao tocar no rosto, olhos e boca.
Sendo assim, um olhar mais aproximado das caracteristicas de hospitalidade por intermédio das
relagbes interpessoais entre individuos/grupos nos espa¢os de uma cidade acabou ficando
comprometido com o distanciamento social imposto pela pandemia e, mais, as adaptac¢des
decorrentes nesses espagos, numa tentativa de amenizar seus impactos, modificaram e

possivelmente ndo retrocederdo sobre essa nova forma de relacionamento interpessoal.

Nesse sentido, este trabalho objetiva observar e analisar as ocorréncias ou ndo das
caracteristicas de hospitalidade, por intermédio de suas leis e ritos, nos espacos de uma cidade
classificada como inteligente e definida como um Destino Turistico Inteligente [DTI], sendo ela
o0 municipio de S3ao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, Brasil. A cidade foi escolhida pois, além de
ser um DTI, foi eleita pelo ranking Connected Smart Cities como a cidade mais inteligente do
Brasil em 2020. Desta forma, pressupde-se que com o isolamento social imposto pela pandemia
na cidade de S3o Paulo, haverd modificacbes na observacao das caracteristicas de hospitalidade

e da forma como analisamos as relagdes interpessoais.

No entanto, pressupde-se também que com essas novas normas e regras adaptadas para esses
espacos, sera possivel observar sentimentos de seguranca, acolhimento e bem-estar,
carateristicas de hospitalidade, em seus residentes e visitantes. Além disso, aquela hospitalidade
genuina, travestida por suas lei e ritos, incorporou como nova fungdo, sobretudo social, o
respeito a individualidade e isolamento de seus atores nesses espacos, e tais mudancas poderdo
efetivar como regra esse novo formato, independentemente do retrocesso ou cura estabelecida
a pandemia, pois acredita-se que tais a¢des protejam a populagdo e seus visitantes contra uma

nova pandemia.

REFERENCIAL TEORICO

As cidades aproveitam-se da marca de DTI para se tornarem competitivas e atrairem novos
visitantes e investimentos (Silva & Costa Junior, 2020). Para Freitas e Mendes Filho (2020), essa
competitividade estd em “proporcionar novas formas de experiéncias aos viajantes de maneira
instantanea e inovadora” (p.5). No entanto, os espacgos dessas cidades podem ser para seus

residentes e visitantes um terreno indspito e até mesmo hostil. A hospitalidade, por intermédio
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de suas leis e ritos (Pitt-Rivers, 1977) surge como uma forma de transpor os conflitos, entre os
individuos/grupos, a um nivel que a hostilidade seja evitada. Na cena hospitaleira, para inibicao
dos perigos iminentes, essas regras de cortesia sempre se fazem presentes (Montandon, 2011).
A autorizagdo dessas leis e ritos proporcionam um convite da exterioridade para a interioridade,

ou seja, € uma permissao para o rompimento dos limites dessa aproximacdo (Raffestin, 1997).

Para Boudou (2017), “a hospitalidade designa, assim, esta experiéncia que vai das provas de
reconhecimento e transformacdo [os ritos de passagem, por exemplo] a determinagdo dos
estatutos [convidado, inimigo, membro potencial, etc.]” (p.102). Essa moderagdo e sensatez
podem beneficiar mutuamente os individuos pertencentes a essa rela¢do (Foot, 2002). A relagcdo
interpessoal nos espacos das cidades se inicia sempre pela a acolhida ao outro. Segundo Binet-
Montandon (2011), “a acolhida é o primeiro passo para a hospitalidade, ela é acompanhada
pelos rituais de contato e de passagem entre o anfitrido e hospede” (p.171). Esse tempo em que

a hospitalidade acontece pode ser em simultdaneo, uma parte, assim como o todo.

Dentro do espaco de uma cidade, essa acolhida inaugural possui um carater ético e moral, como
uma hospitalidade urbana, de cortesia civica, de responsabilidade e de bondade (Baptista,
2008). Essa hospitalidade pode ser vivenciada em espagos publicos compartilhados, tais como
parques, jardins, pracas e oferece maneiras de fortalecer amizades e lagos familiares. A presenca
desta hospitalidade, por intermédio de seus servigos prestados, pode ser observada ou até
mesmo comercializada em festas organizadas pela comunidade (Lugosi, 2011), por exemplo.
Entretanto, devido a mudanga de comportamento da sociedade, que aparentemente sempre
busca a otimiza¢do de tempo e alta produtividade, esses momentos de hospitalidade se tornam
cada vez menores (Lugosi, 2008). Apesar da diminuicdo desses momentos, percebe-se que a
hospitalidade ocorre em diferentes espagos dentro da cidade, sendo eles nos dominios

doméstico, publico, privado e virtual (Camargo, 2004).

O dominio doméstico leva em consideragdo o ciclo da dadiva entre o anfitrido e hospede no lar
(Lashley, 2004). Apoiado nos argumentos do ensaio sobre a dadiva de Mauss (Lévi-Strauss, 2017)
que afirma que a troca além de ser o denominador comum de um grande nimero de atividades
sociais, contribui para as obrigagdes de dar, receber e retribuir. A maioria dos estudos sobre este
dominio discorrem sobre a hospitalidade de forma incondicional sem equidade na sua relagao.
O dominio publico leva em consideragdo os contextos sociais e culturais em que a hospitalidade

ocorre (Lashley, 2004). Muito presente em festas das comunidades, eventos familiares e
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projetos sociais, esse dominio na sua maioria é palco para o desconhecido, o vinculo com o

estranho, sempre aguardando uma reciprocidade.

Em contraposicao aos dominios anteriores, o dominio comercial leva em consideragao a oferta
econdmica da hospitalidade (Lashley, 2004) e apresenta uma nova forma de ocorréncia, sendo
ela uma forma treinada e encenada (Gotman, 2008). Este dominio é relevante para o estudo
uma vez que a maioria dos trabalhos pesquisados apontam para duas vertentes, a primeira diz
respeito a forma como este dominio pode auxiliar as cidades, integrantes de uma rede de
cidades, a utilizarem dessa forma de hospitalidade para tornarem-se competitivas e obterem o
status de DTI (Bell, 2007). A segunda trata da forma como o excesso de turistas em determinados
espacos do DTI (overtourism) prejudica a cultura do local, a qualidade e as condicdes de vida
dos residentes (Kusune, 2020). Com a reducdo desses servi¢os, ocasionada pela pandemia, os
gestores comegaram a se preocupar mais com o bem-estar e seguranga do turista do que com
o coletivo e as transagcGes monetarias (Brouder, Teoh, Salazar et al., 2020). Por fim ha o dominio
virtual (Camargo, 2005) que leva em consideracdo as intera¢cdes mediadas por plataformas
tecnolégicas. Este dominio pode levar a uma compreensao da interferéncia das tecnologias na

relacdo entre espaco e individuo/grupos.

E possivel perceber que diferente do dominio comercial, o dominio publico, apesar de suas leis,
ritos e tempos, possui como caracteristica uma hospitalidade gratuita (Gotman, 2009), muitas
vezes simulada como estratégia para tornar as cidades, integrantes de uma rede de cidades,
mais competitivas. Para essa simulacdo os gestores publicos e privados utilizam da chamada
regeneracao dos espacos (Bell, 2007) e geralmente essa regeneracdo nao leva em consideragdo
os atores sociais responsaveis pela identidade sdcio cultural desses espagos, focando suas a¢des
em um olhar de fora e de longe (Magnani, 2002). A simulagdo e encenag¢do da hospitalidade é
ainda mais perceptivel no dominio comercial. Nesses espagos a sensa¢do de uma hospitalidade
genuina se desmantela a medida que é necessdrio uma organizagao, ordenacgao e hierarquia do
espa¢o (Gotman, 2009). Essa hospitalidade também é observada em algumas praticas
organizacionais, na tentativa de perpetuar normas e hierarquias existentes. Pode ser consumida
como brincadeira, com beneficios hedonicos, garantia de seguranca e bem-estar, organizagao e

coesdo do grupo, formas de controle e processo de identificagdo (Lugosi, 2014).

Essa perversdo da hospitalidade muitas vezes é amenizada pela figura do anfitrido revestido de
caracteristicas hospitaleiras (Lashley, 2015). Segundo Telfer (2004), o carater da

‘hospitabilidade’ é um plus, composta por caracteristicas de generosidade, afeto e atencdo
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presentes em algumas pessoas verdadeiramente hospitaleiras. Além do cenario apresentado
até o momento, a respeito da observacdo da hospitalidade por intermédio das relacdes
interpessoais entre os individuos/grupos nos espacos dos destinos turisticos inteligentes, ndao

menos importante é a observacdo do vinculo dos individuos/grupos com esses espacos.

Para Grinover (2007), de forma despercebida o turista, viajante e o migrante ao chegarem aos
espacos que compdem o cendrio de uma cidade, sdo submetidos a varias percepg¢es e situagdes
importantes para a construgdo de seu entendimento. Esse entendimento pode ser composto
por elementos tangiveis e intangiveis que afloram ou inibem as caracteristicas de hospitalidade
percebidas por esse individuo nesses espacos. Assim, estudar a cidade é identificar quais
elementos podem oferecer hospitalidade (Grinover, 2006). Essa nova realidade acelerou o
trabalho criativo e cultural das empresas (Comunian & England, 2020), principalmente a do
turismo (Chang, 2020) que, para diminuir seus impactos, precisara de uma reconfiguracdo de

sua legislagdo pds pandemia (Guerra, 2020).

Todos os aspectos levantados demonstram que a observacdo das caracteristicas de
hospitalidade ficou comprometida com as novas normas e regras impostas. Isso acarretou
diretamente as relagdes interpessoais entre os individuos/grupos nesses espacos, justificando o

escopo desta pesquisa.

METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma revisdo sistematica da literatura sobre os termos <hospitality>,
<smart cities> e <smart tourist destinations>, para o embasamento tedrico necessario a respeito
do nivel em que estdo as pesquisas atuais sobre a hospitalidade nas Cidades Inteligentes e
Destinos Turisticos Inteligentes. Vale ressaltar que os trabalhos nacionais e internacionais
concentraram suas pesquisas no portal de peridédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior [CAPES] e seus termos foram pesquisados em inglés e portugués e nas
suas diferentes sintaxes. Outra analise realizada diz respeito aos trabalhos que ndo foram
listados nas bases citadas, mas que foram importantes na construcao de um referencial tedrico

robusto sobre a dtica da hospitalidade relacionado ao objeto de pesquisa apresentado.

O municipio de Sdo Paulo foi escolhido por ser um DTl e ter sido apontado como a cidade mais
inteligente do Brasil em 2020, pelo ranking Connected Smart Cities. Como o préprio titulo indica,
o estudo realizado pelo ranking, por intermédio de dados secundarios, considera o conceito de

conectividade entre diversos setores e a conectividade existente entre eles (Urban Systems,
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2020). Estudo exploratério foi a técnica utilizada para aproximar os pesquisadores do objeto de
estudo. O propdsito desta técnica é de oferecer informagdes e orientar a formulagdao de
proposicdes da pesquisa, auxiliando na decisdo de quais elementos deverdo ter mais atencao
durante a investigacdo (Gil, 2008). As proposicdes anteriormente apresentadas na introdugao
desse trabalho contemplam a escolha e o emprego da técnica utilizada. O estudo visa coletar e
analisar dados secundarios que fornecam aportes para uma andlise qualitativa. Nesse sentido,
a escolha dos dados secundarios é justificada pelas medidas e normas impostas pelo governo
do estado de Sao Paulo frente a pandemia ainda presente na data atual. Tais medidas como o
isolamento dificultam a observacdo das caracteristicas de hospitalidade nos espagos publicos

propostos.

Andlise de conteldo foi a metodologia adotada para este trabalho por ser definida como um
conjunto de instrumentos metodolégicos, em constante aperfeicoamento, que se presta a
analisar diferentes fontes de contetdo [verbais ou n3o-verbais]. E uma técnica refinada, que
exige do pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se necessario também, certo
grau de intuicdo, imaginacao e criatividade, sobretudo na definicdo das categorias de andlise.
Jamais esquecendo, do rigor e da ética, que sdo fatores essenciais (Freitas, Cunha & Moscarola,
1997). Seguindo orientacbes de Bardin (1977), para a analise dos dados coletados foram
estipuladas trés fases de andlise: Pré-andlise; Exploragdo do material; Tratamento dos

resultados, inferéncia e interpretacdo.

Os dados pertinentes para a execucdo do método escolhido foram retirados de boletins,
pesquisas, relatérios e informacg&es publicadas no sitio eletronico da Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo, nos sitios eletronicos das autarquias vinculadas com a Secretaria Municipal do Turismo
do mesmo municipio e nos sitios eletronicos das empresas prestadoras de servigos ao municipio.
Em seguida, foram selecionadas cenas e imagens, com o propdsito de conscientizar a populagao
frente a pandemia, veiculadas por meio de material dudio visual, pertinentes ao objeto de
andlise proposto. Como o objetivo desta pesquisa é observar a hospitalidade entre os
individuos/grupos nos espacgos dessa DTI, os indicadores e resultados apresentados no ranking
Connected Smart Cities 2020 subsidiaram os critérios para a escolha das categorias iniciais a

serem analisadas.

Das trés categorias propostas por esta pesquisa com foco em Hospitalidade, Mobilidade e
Acessibilidade encontram-se no mesmo eixo tematico dos indicadores utilizados pelo ranking

Connected Smart Cities 2020. Ja a categoria Urbanismo, segundo o ranking, aparece como um
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eixo temdtico independente. Desse ponto em diante, foram elaboradas categorias para
interpretar o material coletado, levando em conta as orientacdes descritas por Franco (2005),
sobre a criacdo de categorias: a exclusdo mutua; a pertinéncia; a objetividade e fidedignidade.
As categorias inicias elaboradas para este estudo foram: <Hospitalidade e Mobilidade>;
<Hospitalidade e Urbanismo> e <Hospitalidade e Acessibilidade>. Enquadram-se em
Hospitalidade e Mobilidade os registros de pontos de acessos ao transporte coletivo [rodoviario,
ferroviario, aéreo e maritimo]. A categoria Hospitalidade e Urbanismo é composta por imagens
que representam a regeneragao desses espacos/lugares e por fim, a categoria Hospitalidade e
Acessibilidade enfatizou a separagdo de imagens dos equipamentos que favorecam o acesso a

determinado local, bem como a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

O préximo passo foi definir as categorias intermediarias relevantes para o escopo do trabalho.
Como categorias intermediarias observou-se a ocorréncia ou ndo da hospitalidade nas seguintes
abordagens: (1) Leis e ritos da Hospitalidade; (2) Encenacdo da Hospitalidade; (3) Acolhimento;
(4) Meta-Hospitalidade; (5) RelacGes de poder e formas de controle e (6) Construcdo de lagos
sociais. A etapa final visa responder as proposicdes levantadas pela pesquisa. Como categorias
finais foram exploradas: (1) A existéncia de caracteristicas de hospitalidade no municipio de Sdo
Paulo com as novas regras impostas pelos drgaos publicos e privados no combate a Covid-19 e
(2) A inexisténcia de caracteristicas de hospitalidade no municipio de Sdo Paulo com as novas
regras impostas pelos drgaos publicos e privados no combate a Covid-19. Ambas serviram para
respaldar a analise final e conclusdo do estudo. O Quadro 1 ilustra o método, as técnicas

utilizadas pelo estudo e suas respectivas fundamentacgGes tedricas.

Quadro 1 — Métodos e técnicas utilizados na metodologia.

METODOS E TECNICAS:

Técnica de coleta de " L. Técnica de andlise de Fundamentagao
Fundamentacdo tedrica: L.
dados: dados: teorica:

Costa Junior; Freitas; Gretzel;
Hamilton; Harrinson; Hartswick;
Kalagnanam; Koo; Mendes Filho;
Paraszczak; Sigala; Silva;

Revisdo Sistematica da
Literatura

Willians; Xiang. .

Bardin; Cunha;
Bapstista; Bell; Binet- Andlise de conteudo Freitas; Magnani;
Montandon; Boudou; Camargo; Moscarola.

Revisdo Bibliografica

(Hospitalidade) Gotman; Grinover; Lashley; Lévi-

Strauss; Lugosi; Montandon;
Pitt-Rivers; Raffestin; Telfer.

Estudo Exploratério Gil

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo o Boletim 1 — Impactos da Covid-19 no Turismo Paulistano, publicado pelo
Observatério do Turismo (2020 apud Socicam, 2020), em 12 de maio de 2002 nos terminais
rodoviarios Tieté, Barra Funda e Jabaquara, houve uma reducdo de 43.4% no comparativo entre
marco de 2019 e 2020, no numero de passageiros embarcados. Mais de 561.459 pessoas
deixaram de ser transportadas e 35,8% da frota de veiculos deixou de circular. Vale ressaltar que
os dados secunddrios coletados sobre o impacto da Covid-19 no turismo paulistano estao
dispersos, ou seja, ndo seguem uma evolugdo exponencial ou temporal. Nesse sentido a andlise
sobre a relagdo interpessoal entre individuos/grupos nesses espacos, sobre a perspectiva da
hospitalidade, categorizada neste trabalho como Hospitalidade e Mobilidade, sofreu alteracao
em sua normalidade em duas situagdes. (1) Com os protocolos criados pela Organizagdo
Mundial da Saude [OMS] houve uma reducdo do nimero de usudrios e tempo de permanéncia
nas plataformas dos principais terminais rodovidrios da cidade de Sdo Paulo. (2) O

distanciamento preventivo proposto e executado pelo mesmo érgao.

Ambos corroboram para a reducdo ou auséncia de momentos de hospitalidade entre
individuos/grupos nesses espacos. Os terminais rodovidrios do municipio de S3o Paulo sdo as
principais portas de entrada e saida do municipio e interligam a cidade a varios outros destinos
intermunicipais e interestaduais. Assim como o metr6 e aeroporto, sdo espacos onde os
individuos/grupos permanecem apenas por um determinado tempo, sdo lugares de passagem.
Os momentos em que a hospitalidade ocorre nesses lugares sdo descritos por (Lugosi, 2008)

como Meta-hospitalidade, categoria intermedidria descrita e observada neste trabalho.

Como o intuito desta pesquisa é observar as caracteristicas de hospitalidade presentes, ou nao,
em uma cidade inteligente classificada também como DTI, o tamanho da amostra nao interfere
no resultado da andlise. Entretanto, a escolha dos dados secunddrios leva em consideragdo as
categorias iniciais criadas com o intuito de observar a ocorréncia ou ndo das categorias
intermedidrias leis e ritos da hospitalidade, encena¢do da hospitalidade, acolhimento, meta-
hospitalidade, relagdes de poder e formas de controle e constru¢do de lagos sociais, para

responder as categorias finais Hospitalidade e Inospitalidade.

As imagens e mensagens destacadas na Figura 1 foram retiradas de um video publicado no sitio
eletronico da empresa Socicam, responsavel pela administracdo do terminal rodovidrio do Tieté,

e demonstram quais sdo os protocolos de seguranca e as medidas de prote¢do a Covid-19
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adotadas nos terminais (Socicam, 2020). E possivel identificar na Figura 1 que as palavras
‘distanciamento’ e ‘distancia’ recebem destaques. Desta forma identificamos a auséncia, ou no
minimo a reducdo, de duas categorias intermedidrias. A primeira, segundo Pitt-Rivers (1997),
Montandon (2011), Raffestin (1997) e Boudou (2017), reflete sobre as leis e ritos da
hospitalidade, responsdvel por transpor os conflitos, convite e autorizacdo ao desconhecido,
entre os individuos/grupos, a um nivel que a hostilidade seja evitada. J& a segunda, conforme
Lévi-Strauss (2017) e Lashley (2004), diz respeito a construcdo de lagos socias, responsavel pela
permissdo da exterioridade para a interioridade, favorecendo a construcdo do vinculo. O
distanciamento imposto pelas regras aos individuos/grupos nesses espagos em decorréncia da

pandemia acaba fomentando prejuizos para a observacado dessas categorias.

Figura 1 - Video "Embarque seguro Socicam".
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Fonte: Socicam (2020).

Na categoria Hospitalidade e Arquitetura, pragas e parques, espag¢os de convivéncia criados para
a populagdo e seus visitantes por intermédio de politicas publicas, sofrem modifica¢bes para se
tornarem cada vez mais atrativos e denotarem uma sensagdo de pertencimento e bem-estar.
Para Bell (2007), essa ideia de cidade ‘hospitaleira’ tornou-se importante para a ressignificacdo
e promocao das cidades pds-industriais, vendendo-se como espacos de lazer e entretenimento.
O parque da juventude Dom Paulo Evaristo Arns é um bom exemplo de regeneracdo desses
espacos. Segundo o sitio eletrénico do prdprio parque ele foi inaugurado em 2003, substituindo
o antigo Centro de Detencdo de S3o Paulo, o popular Carandiru. E um dos locais mais
frequentados da zona norte da capital, sendo um complexo esportivo, cultural e de

entretenimento com uma area total de 240.000 metros quadrados (Parque da Juventude, 2020).
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Um dos atrativos do parque é a biblioteca de Sdo Paulo que foi inaugurada em 2010 e conta com
milhares de titulos. O local também disponibiliza conteido em formatos acessiveis, como braile

e audiolivro.

Na Figura 2 é possivel acompanhar o processo de regeneragdo que ocorreu com a construcdo

do Parque da Juventude no bairro de Santana.

Figura 2 - Processo de regenerac¢ao do Carandiru em Parque.

Fonte: Bianchini (2018).

Segundo o sitio eletrénico do Parque, desde 26 de outubro de 2020 o mesmo encontra-se aberto
e com seu horario normal de funcionamento. No entanto, por causa da pandemia decorrente
da Covid-19, o parque ficou fechado ou com seu horario reduzido durante 7 meses. Apesar de
seu retorno, algumas atividades e instalagOes, tais como, quadras e playgrounds continuam
suspensas e o uso de mascaras e aferimento da temperatura sdao obrigatdrios (Parque da

juventude, 2020).
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O parque, espaco verde, reflgio do caos diario, reservado para praticas ao ar livre, se enquadra
em uma das categorias intermedidrias descrita nessa analise, o Acolhimento. Esse acolhimento
segundo Baptista (2008) e Binet-Montandon (2001) é o momento inaugural da hospitalidade
dentro desses espacos, de cortesia, bondade, hospitalidade urbana que, devido a pandemia da
Covid-19, impossibilitou aos seus visitantes e a populacdo autdctone essa sensacao de bem-
estar que esse espaco pode oferecer. Esse acolhimento, assim como a construcdo dos lagos
sociais, também acabou prejudicada com a interrupcdo de algumas dependéncias do parque,

tais como, quadras e playgrounds.

Sobre a Hospitalidade e Acessibilidade nos DTI, um dos principais destaques do municipio de
Sdo Paulo nesse quesito é o Museu do Futebol. Segundo o sitio oficial do Museu, além de receber
varios prémios relativos a acessibilidade, ele é o primeiro museu do Estado de S3ao Paulo
planejado para ser totalmente acessivel (Museu do Futebol, 2020). Na visdo do Museu, ser
acessivel significa estar disponivel para o maior nimero possivel de visitantes, independe de
suas condicdes fisicas, sociais e intelectuais. Para isso, além de qualificar seus colaboradores
para as necessidades especiais de cada visitante, o museu conta com varios recursos

audiovisuais (Museu do Futebol, 2020).

Figura 3 - Museu do futebol.

Fonte: Museu do Futebol (2020).

A Figura 3 ilustra o interior do museu do futebol localizado na cidade de S3o Paulo. Também é
possivel observar como suas dependéncias foram planejadas e seus colaboradores treinados

para que esse atrativo turistico pudesse ser considerado exemplo na inser¢cdo de pessoas com
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necessidades especiais. Para Gotman (2008) essa hospitalidade treinada e encenada surge como
estratégia dos destinos turisticos numa tentativa de se tornarem competitivos. No entanto,
devido a pandemia, foram publicadas no sitio eletronico do Museu as novas regras de acesso a
todos os seus visitantes. Dentre elas, algumas se destacam, funcionamento reduzido, suspensado
das visitas educativas e de grandes grupos, acesso limitado, uso de mdascaras, suspensao de

empréstimos de equipamentos e a necessidade de distanciamento social.

Nesse cenario é possivel destacar que a encenacdo da hospitalidade (Gotman, 2008), descrita
nesse trabalho como categoria intermediaria, responsavel pela sensacdo de bem-estar,
organizagao e coesao do grupo (Lugosi, 2014, 2016 e 2019), simulada por seus colaboradores
previamente treinados, tdo importante para as pessoas com necessidades especiais, se esbarra
na reducdo ou interrupcao de suas atividades, colaborando assim para a ndo construcao de lacos
sociais e de acolhimento. Entretanto, dentre as categorias intermediarias apresentadas neste
trabalho, a categoria relacdes de poder e formas de controle foi a Unica que acabou tendo sua

importancia aflorada durante a pandemia.

As imagens e mensagens destacadas na Figura 4 foram retiradas de um video publicado na TV
Metrd, disponivel na plataforma de streaming Youtube ou no sitio eletrénico do Metro CPTM,
demonstrando a utilizacdo de uma nova tecnologia para uma abordagem menos agressiva e
mais segura dos agentes responsaveis pelo Metré de Sdo Paulo. Para Gotman (2009), em
decorréncia do processo de ordenacdo e organizagdo necessario, 0 que ocorre nesse espago nao
pode ser descrito como uma hospitalidade genuina, entretanto, essa hospitalidade observada
no Metro pode estar revestida de caracteristicas de hospitalidade, tais como, generosidade,

atencdo e afeto (Telfer, 2004).

Figura 4 - Inovacdo para os agentes responsaveis pela seguranca do Metr6 de Sdo Paulo.
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Fonte: Metr6 (CPTM, 2020).
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Essas relacdes de poder e formas de controle nos espacgos publicos e privados se potencializaram
com o isolamento social imposto pela pandemia, pois qualquer atencao a necessidade de um
individuo estd nesse momento amparada por esses profissionais responsaveis por sua seguranca
e bem-estar. Apesar deste trabalho focar na observacdo da ocorréncia, ou ndo, das
caracteristicas de hospitalidade entre os atores da relacdo, ndo podemos ignorar o fato de que
a arquitetura desses espacos favorece ou ndo nessa relacdo. Os espagos utilizados nessa andlise
segundo Grinover (2006), possuem elementos tangiveis, como acessibilidade, observado no
museu do futebol e ndo tangiveis, como a sensa¢do de bem-estar, observado no parque da
juventude, e que de alguma forma influenciam as caracteristicas de hospitalidade de cada
individuo. Entrentato, uma anadlise aprofundada da forma como a arquitetura desses espacos
influencia para a ocorréncia da hospitalidade em tempos de pandemia pode ser o foco para um

trabalho futuro.
CONSIDERACCES FINAIS

Os DTI, beneficiados com a insercdo de tecnologias capazes de solucionarem ou amenizarem
problemas decorrentes das cidades, tais como, mobilidade e acessibilidade, em teoria, facilitam
a ocorréncia dessa hospitalidade entre individuos/grupos em seus espacos. Entretanto, com o
surgimento da pandemia mundial decorrente da Covid-19, os destinos, inteligentes ou nao,
criaram regras, normas e medidas que amenizassem as consequéncias impostas pelo virus.
Dentre essas normas, para a observacao da ocorréncia de caracteristicas de hospitalidade, a que

causa mais impacto é o isolamento social.

Desta forma, as caracteristicas da hospitalidade, quanto a construcdo do vinculo e
relacionamento interpessoal entre individuos/grupos, tais como, leis e ritos da hospitalidade,
meta-hospitalidade e constru¢do de lagbes sociais, deixaram de acontecer. Por outro lado, as
tecnologias proeminentes das cidades inteligentes se destacam nesse novo cenario e, de forma
inteligente, assim como os destinos, propiciam uma melhora em suas a¢des e no bem-estar da

comunidade.

Dentre as caracteristicas apresentadas nessa andlise, o Acolhimento merece uma abordagem
mais aprofundada, visto que, se por um lado a auséncia de fatores determinantes para as
relagdes interpessoais inibem essa caracteristica, por outro, a sensa¢do de protecdo ofertada
por essas regras, normas e medidas, podem revelar uma sensacao de acolhimento e bem-estar

em uma parte da populagdo. Outra limitagcdo é o nimero de casos analisados neste trabalho. A
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cidade de S3o Paulo foi escolhida por ser um DTl e ter sido considerada a cidade mais inteligente
do Brasil em 2020, entretanto, um comparativo com outros municipios, inteligentes ou nao,

metrdpoles ou ndo, podera apontar para outros questionamentos.

Visto que a pandemia ocasionada pela Covid-19 ainda ndo terminou, e por ser tratar de um
estudo exploratério com fontes de dados secunddrios, este trabalho é o inicio de uma nova
abordagem, no entanto, podemos no minimo questionar se a observa¢do da hospitalidade
realizada atualmente, e talvez futuramente, é ou sera semelhante aos trabalhos decorridos

sobre esse tema no passado.
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