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RESUMO

Este artigo discute acerca da Covid-19 e suas implicagdes na oferta dos servicos turisticos, na
medida em que apresenta as acdes de enfretamento a pandemia, elaboradas e promovidas pelo
Ministério do Turismo, pelos governos dos estados do Centro-Oeste do Brasil, e pelas
associacées de classe dos prestadores de servicos do turismo. O estudo tem carater
exploratério, tendo sido realizadas pesquisas bibliografica e documental para fins de
levantamento dos dados. Constatou-se a publicacdo de decretos e leis para regular/ orientar as
relacbes de consumo e de trabalho durante a pandemia; houve a elaboracdo de cartilhas e
manuais para direcionar as condutas de consumo e de trabalho; e, entre outras acdes/
estratégias de enfrentamento da pandemia no Pais, ocorreu a promocdo e estimulo a
remarcacao e ao ndo cancelamento dos servicos ja adquiridos.
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ABSTRACT

This article discusses about Covid-19 and its implications for the provision of tourist services, as
it presents the pandemic actions that have been developed and promoted by the Ministry of
Tourism, the governments of the Midwest of Brazil, and the class associations of tourism service.
The study is exploratory, and bibliographic and documentary research was carried out for
collection purposes. Decrees and laws were published to regulate/guide consumer and labor
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relations during the pandemic; there was the preparation of booklets and manuals to direct the
conducts of consumption and work and among other actions/strategies to cope with the
pandemic in Brazil, promotion took place and encourages the rebooking and non-cancellation
of the services already purchased.
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INTRODUCAO

Na ultima década, o debate sobre o turismo tem desvelado a emergéncia de sua reconstrucao
conceitual e, especialmente, pratica, dada a necessidade de cenarios que oportunizem novas
formas de gestdo, planejamento e ocupacdo de postos de trabalho. De forma significativa,
inclusive, ja se discute sobre a essencialidade de especializacdo de mao de obra e qualificacdo
dos postos de trabalho, mas ainda se precisa intensificar as reflexdes sobre as fragilidades do
sistema turistico frente a crises econémicas e sociais passiveis de serem vivenciadas em nivel
regional e/ou mundial. Nesse sentido, destaca-se a crise de saude publica ocasionada pelo
surgimento e descoberta do SARS-Cov-2 ou Coronavirus, virus com rapida disseminagdo que

atingiu o estdgio de pandemia em pouco mais de trés meses, apds sua descoberta.

Em janeiro de 2020 a Organiza¢do Mundial da Sadde (OMS, 2020) publicou orientagdes para o
trafego internacional, visto o surto da Covid-19, passando a esclarecer sobre a intensificacdo de
sindromes respiratérias agudas, cuidados e prevencado para reducdo de transmissdo desse virus.
Passou-se a restringir o deslocamento e limitar a possibilidade de interagdes entre as pessoas,

tornando-se invidvel a realizagdo de viagens, seja de lazer, trabalho ou visita a familiares.

Em 11 de margo de 2020 (OMS, 2020), o surto do Covid-19 foi declarado como pandemia, e as
Nagdes comegaram a intensificar esforgos para repatriar turistas, fechar fronteiras e promover
o distanciamento social, visando controlar o contagio em massa e garantir tempo habil para
pesquisas cientificas capazes de identificar tratamentos eficientes e a vacina, com acesso
irrestrito a populagdo mundial. Por consequéncia, os empreendimentos turisticos perderam a
sua funcdo essencial de comércio e passaram a buscar junto as instancias de governanca
alternativas para se manter no mercado garantindo o emprego e renda para seus empregados/

colaboradores.

Diante desse cenario de instabilidades e incertezas do turismo brasileiro, dados os problemas

da pandemia, propds-se o projeto de pesquisa e extensao intitulado ‘Os prestadores de servicos
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turisticos do Centro-Oeste do Brasil no cenario da pandemia do Coronavirus (Covid-19)’, iniciado
em maio de 2020 com o intuito de identificar os efeitos causados ao turismo, em especial, a
pratica dessa atividade no centro-oeste do pais. Logo, este artigo apresenta o resultado
preliminar do referido projeto e teve como objetivo geral discutir a relacdo pandemia e suas
implicacdes na oferta dos servigos turisticos, ao passo que se verificou quais as acdes realizadas
por cada Estado do Centro-Oeste do Brasil, pelo Governo Federal e pelas associacdes de classe

do setor, quanto ao enfrentamento da pandemia.

Tendo em vista a complexidade do turismo e a necessaria articulagdo/colaboracdo de diferentes
prestadores [agéncias de viagens, transportadoras turisticas, empresas organizadoras de
eventos, meios de hospedagem, guias de turismo, restaurantes] para fazé-lo acontecer, ressalta-
se que o estudo de fatores externos que inviabilizam a continuidade da oferta turistica em um
municipio, estado ou pais precisa ser avaliado e discutido. Ressalta-se que em pesquisa realizada
entre os meses de abril e junho de 2020, com trabalhadores do turismo durante a pandemia,
constatou-se que nesses poucos meses aconteceram fechamento de empresas, aumento do
desemprego, diminuicdo da renda dos trabalhadores, entre outros impactos (Lamas, Silva &

Nascimento, 2020).

No entanto, é justo realcar que foi iniciada uma tentativa de retomada das atividades por parte
de alguns prestadores de servicos, como o setor hoteleiro, os bares e restaurantes, o setor de
eventos, vendas de pacotes de viagens, entre outros, mas ja se identifica comportamentos
desrespeitosos quanto as regras estabelecidas pela OMS, inviabilizando um possivel retorno
organizado e equilibrado (Bueno, 2020; Costa, 2020; TV Santa Cruz, 2020; Steil, 2020). Explica-
se que mesmo com este retorno, ainda ha atividades praticamente paralisadas, como os
espetaculos musicais, grandes eventos, e shows, e tudo isso nos faz querer refletir sobre os

aspectos positivos e/ou negativos dessa retomada.
A PANDEMIA DO COVID-19 E OS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

No dia 31 de dezembro de 2019, um novo agente do Coronavirus [Covid-19] foi descoberto na
China. Tratava-se de um virus com capacidade de disseminacdo radpida e contagiosa capaz de
causar infecgdes respiratorias graves. Até o dia 25 de mar¢o de 2020, na China, foram
identificados 81.285 mil casos da doenga, e 3.287 mil mortos (Rastreador do Covid-19). De inicio,

as descobertas foram de que a Covid-19 atingiria de forma mais agressiva ou letal grupos
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especificos como idosos acima dos 60 anos, pessoas com doengas cronicas cardiovasculares,
diabetes ou problemas respiratérios, entre outros (Ministério da Saude, 2020). Em razdo de ser
um virus novo, embora ja tivessem sido iniciados estudos e pesquisas, ainda ndo se dispunha de
um tratamento especifico, e a recuperacao dos infectados tem acontecido de forma lenta e

gradual, causando uma superlotacao do sistema de saude publica e privada.

Verificou-se também que, até o dia 25 de margo de 2020, o virus chegou a contaminar 529.614
mil pessoas pelo mundo inteiro, deste, 23.714 mil sendo casos fatais (Rastreador do Corvid-19).
Tendo em vista que o virus é uma ameaca para uma parcela significativa da populagdo mundial,
os governos de cada pais passaram a tomar medidas restritivas para diminuir a contaminacgao
nos seus territérios e, assim, reduzir a mortalidade. No Brasil, entre 18 e 27 de janeiro de 2020,
a Secretaria de Vigilancia em Saude recebeu a notificacdo de 10 casos para investigacdo de
possivel relagdo com a Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus, entretanto, todos os casos
foram descartados (Boletim Epidemioldgico 1, 2020). Logo, o primeiro caso suspeito no Brasil
foi notificado no dia 22 de janeiro de 2020 (Boletim Epidemioldgico 3, 2020), mas apenas em 26
de janeiro, na cidade de Sao Paulo, o primeiro caso do Covid-19 foi confirmado no Pais: era um

homem de 61 anos, retornando de viagem da Italia (Governo do Brasil, 2020).

Dai em diante, especialmente a partir do més de marco de 2020, planos de contingéncia
passaram a ser elaborados na tentativa de lidar com a possibilidade de o virus adentrar ao Brasil
por diferentes pontos do pais. Comegaram, entao, os problemas em relagdo a diminui¢do das
viagens, cancelamentos de voos, limitagdo na recep¢dao de pessoas advindas de paises
especificos, isolamento social, fechamento de fronteiras, impedimentos sobre a oferta de
servicos em geral, com excecdo do comércio de alimentos, farmacias e hospitais. Em
continuidade, nos 7 meses seguintes [marco a setembro], o mundo passou a lidar com uma
situacdo imprevista e atipica, dados os problemas causados pela pandemia. Quanto as medidas
que foram surtindo efeitos para desafogar os sistemas de saude publico e privado, destaca-se:
o isolamento social [medida preventiva para as pessoas que ndo se encontravam doentes, e para
nao se tornarem vetores de disseminacao]; a quarentena [recomendados para pessoas doentes,
ou possivelmente infectadas e sem sintomas]; a evitagdo de aglomera¢bes de qualquer

natureza.

E importante destacar que as medidas impediram a livre circulagdo, e em razdo disso, a

economia dos paises passaram a sofrer quedas abruptas. A pandemia do novo Coronavirus
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[Covid-19] passou a ser vista como um dos problemas de saude publica mais graves dos ultimos
100 anos. A Organizacao Mundial de Saude classificou a Covid-19 como uma pandemia no dia
11 de marc¢o de 2020, e nesta mesma data, o Governador do Distrito Federal do Brasil, através
do Decreto 40.509, tomou medidas de enfrentamento, a saber, fechando escolas, cancelando

eventos e exigindo normas sanitarias e de atendimento aos comércios.

Dando continuidade, as medidas foram se intensificando até o fechamento total do comércio, a
diminuicdo da mobilidade e dos servigos nao essenciais em todos os estados do Pais. Nesse
interim, viu-se o turismo ser fortemente afetado por todas as medidas de prevengdo ao
Coronavirus. Os efeitos da pandemia no setor global de turismo se aceleraram rapidamente. O
medo de ser afetado pelo virus, bem como as ac¢bes via legislagcdo dos governos dos paises em
virtude da necessidade de isolamento entre as pessoas, impactou sem duvidas o setor de
viagens e turismo, deixando cidades turisticas sem circulacdo, ocasionando baixa taxa de
acomodacdo em meios de hospedagem, cancelamento de voos, e a impossibilidade na

realizacdo de atividades de entretenimento [eventos, por exemplo].

Todo esse cendrio trouxe um grande transtorno para o turismo do Pais, sobretudo, por envolver
inimeras atividades do setor de servicos que precisam do deslocamento das pessoas para que
possam existir. Agora, passando a discutir um pouco sobre o processo de retomada dos servicos,
explica-se que assim como foram sendo publicados decretos em niveis federal, estadual e
municipal no inicio da pandemia, seguiu-se com esse tipo de agdo no processo de retomada. Ou
seja, decretos reunindo orientagdes e condutas para a prevengao da Covid-19 passaram a ser
divulgados. Saliente-se que cada estado e/ou municipio passou a liberar a comercializacdo de

servigos ndo essenciais conforma os dados da Covid-19 de sua localidade.

Devido as medidas apresentadas e ao inicio aparente de uma estabilizacdo e/ou diminuicdo dos
casos de Covid-19, a partir do més de junho de 2020 alguns paises [ltalia, EUA, Brasil e outros]
comecaram a flexibilizar, abrindo desde pontos das fronteiras até os servicos mais variados,
como os servicos de restauracao, hotelaria, eventos, outros, todos com suas devidas restri¢cées
e normativas. No inicio da pandemia as atividades turisticas apresentaram uma queda de 68,1%
entre margo e abril, e apds a retomada houve um crescimento de 19,8% no més de junho em
comparag¢do ao més de maio. Nesse sentido, quem decidiu e/ou decidir por viajar ou usufruir de
determinados servigos locais, passou a adotar em sua rotina o uso de mascaras e a manter uma

distancia minima de dois metros entre as pessoas, além de usar do alcool em gel 70%. Para
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Campelo Junior, Gouveia e Tobler (2020), no Brasil, uma vez que as medidas de restri¢cdo a
circulacdo vao sendo abrandadas, o foco deixa de ser a simples ‘permissao para operacdo’ e
passa a ser a normalizacdo da cadeia de producdo ou o retorno da demanda por parte dos

consumidores.

De outro modo, os prestadores de servi¢cos passaram a elaborar protocolos de acordo com as
especificidades de suas atividades para uma retomada o mais branda possivel. Em relacdo ao
turismo, o que tem se observou em 2020 foram os retornos dos voos; o incentivo as viagens,
sobretudo nacionais, especialmente em feriados prolongados; reabertura de restaurantes; e
estimulo a abertura da hotelaria e realizacdo de eventos. Em sintese, é importante esclarecer
que tais retornos baseavam-se em manuais, guias e cartilhas de orientagdo tanto para os turistas
e viajantes quanto para os proprios estabelecimentos, materiais estes produzidos pelos
governos federal e estadual, pelas associacGes de classe dos empreendimentos turisticos, e
pelas préprias empresas de turismo. Entretanto, as consequéncias dessas retomadas na oferta
de servicos, a realizacdo de rotinas ‘normais’ ainda estavam por vir, tendo em vista,
principalmente, que a pandemia permanecia, que novas ondas da doenca continuavam a
acontecer, e que mutacdes do virus estdo surgindo, isso tudo ocorrendo passados oito meses

do inicio dos acontecimentos.

ATUAGAO GOVERNAMENTAL NA RETOMADA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS TURISTICOS:
BREVES APONTAMENTOS

Para compreender um pouco o papel das politicas publicas de turismo e o didlogo necessario
entre esta e as demais politicas setoriais como as politicas social e econémica, observa-se a
importancia de abordar qual a representatividade destas a¢6es no cotidiano dos sujeitos e das
cidades. Entende-se por politica a “atividade ou conjunto de atividades que tém de algum modo,
como termo de referéncia, a polis, isto é, o Estado” (Bobbio, 2000, p. 160). Assim, compreende-
se a subjetividade presente na materializacdo do Estado e ao jogo politico estabelecido pelas
aliancas lideradas e influenciadas, pela racionalidade atribuida aos atores que integram este

grupo e direta ou indiretamente impdem suas crengas e comportamentos (March, 2009).

Se por um lado entendemos o papel da politica na dinamica social, cabe acrescentar ao debate
elementos essenciais a construgao do publico, a partir de metodologias participativas, dos

saberes democraticos e garantindo amplitude no atendimento a coletividade e permitindo o
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bem estar comum a partir da compreensdo das particularidades de cada individuo
sistematizando e representando seus interesses, assim como dos demais setores da sociedade.
De tal modo, a politica publica pode ser considerada como “aquilo que convém a todos, da
mesma maneira, para sua dignidade (Toro, 2005, p. 29). Em sintese, a politica publica é um
“campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em agao’ e/ou
analisar essa acao [variavel independente] e, quando necessdrio, propor mudanc¢as no rumo ou
curso dessas ac¢oes [varidvel dependente]” (Souza, 2006, p. 26). Desta forma, assegura-se a

democracia e os direitos individuais e coletivos, sejam estes contraditdrios ou nao.

Esta acdo requerida ao governo pode ser visualizada, em pequena ou grande escala, no processo
de tomada de decisdes acerca dos problemas decorrentes da pandemia da Covid-19, pois
passou-se a visualizar uma urgéncia por definir estratégias em conjunto, a partir da unido e
consenso por parte de ministérios, governos, entidades privadas, associaces de classe, entre
outros. Nesse sentido, o Governo Federal ao acatar as orientagGes propostas pela OMS, instituiu
um Comité de Crise para supervisdo e monitoramento dos impactos da Covid-19 (Brasil, 2020),
composto pelo Ministério do Turismo e outras 20 pastas, Bancos Central, bancos publicos e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Cabe a este grupo, dentre outras atribuicdes, “articular,

com os entes publicos e privados, acdes de enfrentamento da Covid-19 e de seus impactos”.

Pensando o turismo, é pertinente esclarecer que no campo econdmico a atuacdo do governo
concentrou-se em garantir emprego e renda a partir de medidas compartilhadas pelo executivo,
legislativo e judicidrio. Estas visam a manutengdo dos postos de trabalho a partir da redugdo de
salarios e suspensdo ainda que tempordria das atividades laborais. Sobre tais atuacdes, aces e
suas intengdes, estas serdo apresentadas e discutidas a seguir, objetivando apresentar o cenario
pontual e atipico vivido neste ano de 2020 em virtude da pandemia, ao passo que se pretende
oferecer subsidios para posteriores discussGes e propostas de prevencbes para possiveis

problemas futuros que sejam semelhantes ao atual.

METODOLOGIA

Pégina7



Borges, A. L. M., Da Silva, R. C., Mello, G. Z. de A., Wiesinieski, L. C. B. da S. &
Sonaglio, K. E. (2021). Turismo e pandemia no Centro-Oeste do Brasil: uma
analise inicial das a¢des de enfretamento ao Covid-19. Rosa dos Ventos
Turismo e Hospitalidade, 13(Especial Covid-19), 1-21. DOI
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i4p21

Para atingir os objetivos propostos, elucida-se que inicialmente a identificacdo dos
empreendimentos turisticos dos Estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e Distrito
Federal foi realizada por meio do Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam
no setor de Turismo [Cadastur], instituido pela lei 11.771 de 2008. Esta etapa da pesquisa
comec¢ou no més de maio e finalizou no més de outubro de 2020, devido ao quantitativo de
informagdes que foram levantadas, bem como em virtude do tamanho da amostra [trés estados
e o Distrito Federal]. Vale mencionar que este estudo é exploratério, focado nos
empreendimentos que estdo relacionado diretamente com a atividade turistica e com cadastro
no Cadastur. Para ampliar as informacdes acerca desses empreendimentos realizou-se também

uma busca pelo CNPJ na Receita Federal como forma de complementar as informacgdes.

Com os dados levantados a partir dessa etapa, elaborou-se para este estudo um quadro sintese
com o quantitativo de empreendimentos turisticos [agéncias de viagens; bares e restaurantes;
transportadoras turisticas; guias de turismo; organizadoras de eventos; outros] por estado. Em
relacdo a elaboracdo dos demais quadros e identificacdo das acOes realizadas pelos governos
federal e estaduais, e associacdes de classe dos empreendimentos do turismo, as pesquisas
bibliografica e documental foram utilizadas. Em resumo, a partir dos dados levantados fez-se
uma discussao acerca da atuacao dos governos diante da necessidade de enfrentamento de uma
pandemia que surgiu de forma repentina, marcando uma situacao dificil, complexa e anormal

para o Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de identificar o cenario das a¢Ges em relacdo ao enfretamento da pandemia por
parte do Ministério do Turismo e dos governos dos Estados do Centro-Oeste brasileiro [Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e o Distrito Federal], a seguir foram elaborados quadros com
informacGes compiladas e relevantes acerca da atuacdo dos governos em resposta aos
problemas surgidos devido ao Coronavirus. Elaborou-se ainda um banco de dados com
informacdGes dos prestadores de servicos turisticos, dos referidos estados, coletadas do Cadastur
e da receita federal, bem como foram feitas observacgdes sobre a realidade dessa plataforma de
registro das empresas turisticas. A ideia é que se tenha registradas as a¢des de enfrentamento

para posteriores propostas de prevengdo no setor de turismo.
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Em margo de 2020, a pandemia do Covid-19 ja havia atingido mais ou menos 117 paises, dentre
eles o Brasil (Braun, 2020), e todas as pessoas identificadas com a doenca, em um primeiro
momento, estiveram em paises/lugares com alta incidéncia do problema. Isso demonstra que as
viagens estariam proporcionando uma disseminacdo rapida do virus em todo o mundo, haja
vista os deslocamentos realizados por interesses variados. Sabendo que o contato entre as
pessoas e a aglomeracdo promovem um rapido contagio do Coronavirus, logo a atividade
turistica precisou ser interrompida em seus diferentes servigos (hotelaria, agéncias de viagens,
companhias aéreas, setor de eventos, transportadoras turisticas, bares e restaurantes) tendo

em vista uma de suas caracteristicas principais ser a reunido de pessoas.

Nesse sentido, devido a ordem de fechamento de diversos setores da economia por parte dos
governos federal, estadual e municipal, muitos foram os problemas enfrentados pelo turismo, a
saber: cancelamento de voos nacionais e internacionais, fechamentos de fronteiras,
cancelamentos/adiamento de eventos, demissdes em massa, fechamento de empresas,
sobretudo, do setor alimenticio, hotéis sem héspedes, entre outros (Diogo, 2020), como
mencionado ao longo deste estudo. Frente as graves questées de saude enfrentadas devido ao
Covid-19, ainda se desenvolveram e/ou intensificaram, nesse periodo, problemas econémicos,
em especial, no setor de turismo, o que fez com que as associacdes de classe da drea passassem
a cobrar do governo respostas efetivas para minimizacdo das dificuldades. No Quadro 1, buscou-
se, portanto, apresentar as agdes e/ou tomadas de decisdo por parte do Ministério do Turismo
e/ou Governo Federal com vistas a auxiliar os empreendimentos turisticos a passar pela

pandemia, se é que possivel, de uma forma mais branda.

Quadro 1 - A¢des do Mtur/Governo Federal para o enfretamento da pandemia do Covid-19

. Dat.a d?, Descrig¢do/Finalidade
Agdes Publicagdo
Ano 2020
32 Reunido Extraordinaria do Discutir as agdes do Governo Federal para o enfretamento do
Conselho Nacional do 04/03 Coronavirus no pais. Confirmar os esforgos do MTur para que
Turismo os impactos sobre o setor do turismo seja o0 minimo possivel.
A medida proviséria visou abrir o crédito extraordinério (RS 5
bilhGes) para auxiliar empreendimentos turisticos, cadastrados
Medida Proviséria n? 963 de no Cadastur, durante a crise; Financiamento de capital de giro
7 de maio de 2020 foi 07/03 emergencial; Financiamento para investimentos em capital
convertida na Lei 14.051/20, fixo, tais como bens e equipamentos; obras civis para
de 8 de setembro de 2020 implantagdo, ampliagdo, modernizagdo e reforma de
empreendimentos turisticos, cujo objetivo é a adaptagdo para
as novas exigéncias do mercado.
Decreto n? 10. 277 de 16 de 17/03 Institui o Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos
margo de 2020 Impactos da Covid-19 - Ministério do Turismo compde comité;
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Grupo com 20 ministérios e representantes de érgdos como
Advocacia-Geral da Unido, Banco Central, Banco do Brasil,
BNDES e Caixa Economica Federal, para organizar agles
governamentais de combate a disseminagdo do Coronavirus.
Viagens organizadas e exclusivas - retorno de brasileiros que
Repatriacio A partirde | estavam em condigdo de turistas e retidos em Portugal, Peru,
P ¢ 19/03 México, Republica Dominicana, Argentina, Equador,
Guatemala, Curagdo.
Unificar os entendimentos entre os érgdos de defesa do
- consumidor em relagdo a remarcagdes de servigos turisticos,
Nota Técnica elaborada pelos . . M . .
L . para evitar medidas judiciais; as empresas ligadas ao turismo e
Ministérios do Turismo e 23/03 . .
. com qualquer problema com consumidores deveriam se
Justica ) A e . )
inscrever da Camara de Conciliagdo Virtual, no site
consumidor.gov.br, do Ministério da Justiga.
Langamento de Cartilha Iniciativas para minimizar impactos do novo Coronavirus no
“Coronavirus — informacdes setor; A publicagdo enfatiza a importancia do registro de
sobre o setor de viagens — 23/03 empresas na plataforma www.consumidor.gov.br  para
medidas do governo federal” mediacdo da relagdo entre consumidor e prestadores de
servigo.
A cartilha detalha de que forma operadores da drea e
consumidores devem agir quanto a remarcacdo de viagens e
Apresenta o manual sobre o 26/03 servigos turisticos, como pacotes, passagens aéreas, reservas
Coronavirus ao setor de hotéis. As principais agdes ja realizadas pelo Ministério do
Turismo, bem como pelo governo Federal, também foram
listadas no manual.
Permitird que pequenas e médias empresas quitem suas folhas
de pagamento por dois meses durante a pandemia do
Linha de crédito 27/03 Coronavirus; quem receber o empréstimo ndo podera demitir
funcionarios pelos dois meses e o dinheiro sera depositado
direto na conta do trabalhador, limitado a dois salérios-
minimos.

x Facilitar e agilizar o acesso de linhas de crédito para pequenos
Reunido com representantes 01/04 e médios empresarios do trade turistico e de segmentos da
da Caixa e BNDES P &

cultura.

. L. Programa emergencial de manutenc¢do do emprego e da renda;
Medida Proviséria n2 936 de - N L.

. . as empresas puderam flexibilizar, por trés meses, os saldrios e
1 de abril de 2020 convertida . .

. 01/04 jornadas de trabalho de seus colaboradores. Em contrapartida,
na Lei n2 14.020 de 06 de i
. o trabalhador receberd uma parcela do seguro-desemprego
julho de 2020 .

proporcional ao valor pago pela empresa.

Contempla gestores publicos do Turismo e entidades privadas
Portaria Interministerial n? sem fins lucrativos, busca auxiliar responsaveis por trabalhos

01/04 L , .

134 de margo de 2020 em estados e municipios durante o periodo de calamidade

publica em fungdo da pandemia do novo Coronavirus.

Institui o programa emergencial de suporte a empregos; A
Medida Proviséria n2 944 de emenda visa a ampliar o publico-alvo da medida proviséria para
3 de abril de 2020 convertida 03/04 incluir as empresas de alto crescimento, com receita bruta
em Lei n? 14.043 de 19 de anual entre RS 10 milhdes e RS 100 milhdes, entre as
agosto de 2020 destinatdrias da politica de crédito emergencial para

financiamento da folha de salarios.

Orientar os turistas quanto a importancia de ndo cancelar as
Campanha “ndo cancele, 07/04 viagens e pacotes turisticos devido ao Coronavirus. Estimular o
remarque!” adiamento dos servigos por parte dos consumidores ao invés do

cancelamento.
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Inclusdo das empresas do trade turistico nas linhas de crédito

Linhas de Crédito da e o . o ; -
dessa instituicdo financeira; objetivo de dar mais alternativas

instituicdo financeira Banco 07/04 i L .
do Brasil aos empresarios do setor turistico para garantirem seu fluxo de
caixa e manterem os empregos.
Medida Proviséria 948 de 08 Trata do cancelamento de servigos, reservas e eventos; Auxiliar
de abril de 2020 foi 0s segmentos turisticos e culturais nesse periodo de crise. O
. . 08/04 . S . o .
convertida em Lei n2 14.046 objetivo da lei é garantir o direito dos consumidores e a
de 24 de agosto de 2020 sobrevivéncia dos setores, fortemente afetados pela pandemia.

Suspende temporariamente a obrigatoriedade do pagamento

Portaria do Ministério do de parcelas de débitos referentes a convénios firmados junto a
Turismo n2 181/20 de 15 de 15/04 Pasta; nova orientagdo do governo federal quanto a contagem
abril de 2020 de prazos para o desenvolvimento de projetos com recursos da

Unido em meio a pandemia.

Disponibilizado espago no Os interlocutores do PRT interessados em incluir as praticas no
portal do MTur para divulgar 15/04 site do MTur devem encaminhar um e-mail para:
as agdes institucionais das regionalizacao@turismo.gov.br.

Unidades Federativas'

Ministério do Turismo publicou os protocolos sanitérios
03/07 recomendados para 15 segmentos turisticos que fazem parte
do Cadastur.

Selo do Turismo Responsavel

Lei 14034 de 5 de agosto de 05/08 Prevé medidas emergenciais para a aviagdo civil brasileira em
2020 razao da pandemia do Covid-19.

Informar os turistas sobre como fazer uma viagem segura em
tempos de pandemia; O documento instrui os viajantes sobre a
21/09 importancia de planejar a viagem e incluir, preferencialmente,
estabelecimentos que tenham o Selo Turismo Responsavel, do
Ministério do Turismo.

Langamento do Guia do
Viajante Responsavel com
recomendagdes de
prevencgdo contra a Covid-19

Alianca nacional que retne o poder publico, iniciativa privada,
Plano Nacional de Retomada 10/11 terceiro setor e sistema S, coordenado pelo ministério do
do Turismo turismo, a fim de mitigar os efeitos negativos causados em

decorréncia do Covid-19. https://retomada.turismo.gov.br

Fonte: Sistematizagdo dos autores a partir do Ministério do Turismo (2020).

Durante os 7 primeiros meses de enfrentamento da pandemia, o Governo Federal, visando
atenuar os problemas causados pelo Covid-19 a sociedade brasileira, em especifico ao setor
empresarial, tratou de publicar 4 medidas provisérias, ou seja, foram langadas normativas em
carater de urgéncia, uma vez que pela situagao delicada do Pais ndo seria possivel aguardar o
processo legislativo comum. Apds a adogao, as medidas provisérias foram convertidas em leis.
Antes disso, o MTur realizou uma reunido para discutir os problemas causados pela Covid-19 e
identificar as medidas que poderiam ser tomadas, dando inicio, entdo, as a¢bes de repatriagao.
Tanto os brasileiros foram resgatados de diferentes paises [Argentina, Peru, Portugal, México,
Guatemala, e outros], como turistas estrangeiros que estavam no Brasil foram reconduzidos a

seus paises de origem.

Sobre as medidas provisérias n? 963, n? 936, n2 944 e n2 948, em resumo, estas trataram de

abrir créditos para auxiliar os empreendimentos turisticos prejudicados com a pandemia;
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propds-se um programa emergencial de manutencao de emprego, permitindo que jornadas de
trabalho e saldrios fossem diminuidos, a fim de evitar a faléncia das empresas e demissdes em
massa; buscou-se orientar as relagbes entre empresa e consumidores quanto aos
cancelamentos dos servicos; e instituiu-se um programa emergencial para suporte a empresas
em alto crescimento. Em adicdo, cita-se que uma das leis propostas teve como objetivo orientar

as acdes da aviacao civil brasileira, dados os inUmeros cancelamentos de voos.

Dentre os decretos publicados pelo poder executivo, um deles visou a criacdo de um comité de
supervisdo e monitoramento dos impactos do Covid-19, sendo composto por diferentes
ministérios, dentre eles o de Turismo, bem como por institui¢es financeiras. Com as institui¢Ges
financeiras [Caixa EconOmica, Banco do Brasil, BNDS] foram realizadas reunides com o intuito
de conseguir linhas de crédito para os prestadores de servigos turisticos, na tentativa de que
esses empregadores conseguissem garantir os fluxos de caixa e os empregos. Para fins de
orientacdo dos prestadores de servicos e turistas com relagcdo a pandemia, o MTur produziu
cartilhas, manuais e guias a partir das orientacGes dadas pela Organizacdo Mundial da Saude e
considerando as especificidades do setor, bem como promoveu uma campanha de incentivo
para o ndo cancelamento e sim a remarcacao dos servicos turisticos. Houve a orientacao para
gue as empresas turisticas se cadastrassem no site consumidor.gov, do ministério da justica, a
fim de que os tratos com relacdo a cancelamentos fossem resolvidos a partir de acordos

firmados entre as partes.

Mais uma vez se observou uma preocupacgao do governo com os problemas que poderiam ser
gerados devido as relagbes de consumo, e notou-se uma busca pela evitacdo de processos
judiciais. Mesmo diante das medidas e a¢des propostas e realizadas, e da possibilidade de
melhoramento de algumas condicGes dos empreendimentos, a pandemia se estendeu a um
prazo que continuou atingindo e prejudicando a oferta dos servicos turisticos. Frente a isso, o
governo na tentativa de uma retomada, mesmo ainda em meio a pandemia, comegou um
processo de flexibilizagdo, abertura e oferta dos servicos. Para isso, foi proposto um selo de
responsabilidade para as empresas do turismo, baseado em diretrizes para o combate ao
Coronavirus com pontos especificos para cada categoria de servigos [hospedagem, eventos,
restaurantes, agéncias de viagens, entre outros]. Em acréscimo, as associa¢des de classe dos
prestadores de servigos turisticos, com destaque paras as Agéncias de Viagens, Bares e

Restaurantes, Eventos e Hotéis, também realizaram ag¢des paralelas [Quadro 2].
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Quadro 2: Medidas adotadas pelas associag6es de classe do turismo contra a pandemia

ENTIDADES

ACOES

Associagdo Brasileira das
Agéncias de Viagens
[ABAV]i

e A ABAV buscou contatos diretos nas instituicbes financeiras e promoveu
pesquisa com suas agéncias de viagens associadas interessadas na obtengdo dos
recursos;

e ABAV langou um Guia Prdtico “Entenda o Programa Emergencial de
Manutengdo do Emprego e da Renda”;

e Realizada pesquisa, parceria Sebrae e ABAV, para identificar a adaptagdo dos
empreendimentos acerca da retomada;

e Langamento de E-bookii que relne as acdes de enfrentamento da crise do
Coronavirus conduzidas pela entidade;

e Mobilizagdo pela campanha “Adia!” Abav e @vertebrattaV (empresa de
marketing) criaram uma campanha de todos e para todos que dependem que
consumidores adiem seus planos de viagem;

e A ABAV uniu-se a empresdrios e principais entidades do trade no langamento
do “Movimento Supera Turismo”, criado com o objetivo de estimular a retomada
do setor no BrasilV;

e Feira virtual de Turismo - Abav Collab - objetivo de alavancar a retomada do
setor, com sustentabilidade e multiplas oportunidades de negdcios.

e A ABAV Nacional promoveu uma Black Friday de Viagens dentro da plataforma
do evento virtual para apresentar a oferta apds seis (margo/agosto) meses de
desaquecimento causado pela crise da Covid-19.

Associagdo Brasileira de
Bares e Restaurantes
[ABRASEL]Yi

e Pesquisa nacional de crise realizada pela Abrasel;

e Elaborada Cartilha Boas Prdticas na manipulagdo de alimentos;

e Elaboradas Cartilhas' e ofertados cursos e outros materiais de apoio a
retomada do setor;

e Propostas de sinaliza¢bes para bares e restaurantes'ii — boas praticas para
prevencgdo da Covid-19;

e Sebrae e Abrasel desenvolveram o projeto gastronomia digital — cursos online
e gratuitos para quem trabalha ou pretende trabalhar no setor;

e Informagdes sobre o apoio aos empreendimentos, disponiveis em uma rede
de acesso gratuito’;

e Realizada a 49 edig¢éo do concurso “O Quilo é Nosso”, 20 a 30 de outubro de
2020, o evento teve a fungdo de valorizar o segmento na retomada das atividades
e mostrar como os restaurantes estdo preparados para atender de forma segura
neste modelo de servigo.

Associagdo Brasileira de
Empresas de Eventos
[ABEOC]*

e ABEOC Brasil passou os primeiros meses de pandemia reivindicando medidas
emergenciais que socorressem empresas e trabalhadores em meio ao lockdown
imposto ao setor;

e Campanhas foram realizadas com o objetivo de chamar a atengdo das
autoridades para o retorno dos eventos — foram aderidas hashtag
#estamosprontosparavoltar #euvivodeeventos;

e lLancamento de um E-book (titulo: “OrientagGes para retomada segura das
atividades: turismo de negdcios e eventos”) com orientagBes para os empresarios
de eventos e turismo de negdcios, para a retomada segura das suas atividades no
novo contexto da pandemia do Coronavirus — parceria entre SEBRAE, ABEOC Brasil
e a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras — UBRAFE;

e A ABEOC Brasil e a UBRAFE — elaboraram documento contendo protocolos
sanitdrios e sociais para prevengdo no periodo pés-pandemia (titulo: “Mercado de
eventos no Brasil: covid-19 - atividades pés-pandemia”).

e Realizada pesquisa sobre os impactos do Coronavirus no setor de turismo de
negocios e eventos — parceria entre o Sebrae, a ABEOC, o UBRAFE.

e A ABEOC Brasil listou medidas econdmicas emergenciais para o setor, e
solicitaram tais medidas ao governo para o setor.
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Associa¢do Brasileira da e A ABIH Nacional realizou um levantamento, entre os dias 10 e 16 de junho, e
Industria de Hotéis [ABIH]* reuniu informagdes sobre a situagdo da hotelaria independente em todas as
regiGes do Brasil;

e Lista de medidas simples para os meios de hospedagem associados de cada

ABIH pelo pais.

Fonte: Sistematizagdo dos autores a partir de sites oficiais das associagGes de classe (2020).

Estdo entre as acOes da ABAV a procura direta por instituicdes financeiras em busca de créditos
e apoio para esse tipo de empreendimento turistico; a elaboracao de cartilhas/orientacées para
o setor sobre como lidar com a pandemia; realizou-se campanha para estimular o adiamento
dos servicos contratados pelos consumidores; bem como pesquisas foram realizadas com a
finalidade de identificar a situacdo das agéncias frente a pandemia. Das a¢Ges, destaca-se, um
evento virtual [Abav Collab] promovido com o objetivo de comercializar os servigos de viagens
para o pds-pandemia, um pds-pandemia que ainda ndo se sabe quando de fato ocorrera. De
modo geral, a associagdo atuou na disseminac¢do de informacgdes tanto das medidas do poder
publico, como das cartilhas sobre procedimento técnico que orienta quanto a recepc¢do de
hospedes. As iniciativas de pesquisas se resumiram a adaptacdes que os empreendimentos

poderiam fazer, ou seja, protocolos de seguranca.

A ABRASEL realizou pesquisa no setor para fins de verificar a situagao dos bares e restaurantes;
elaborou e disponibilizou cartilhas de orientacdo, assim como propds modelos de sinalizacdo do
ambiente de trabalho sobre como evitar o Coronavirus. Esta associagdo desenvolveu um projeto
de gastronomia digital, com cursos de qualificagdo para os que fazem o setor, e realizou um
evento (concurso) virtual para valorizagdo deste tipo de servigo. O adicional feito pela ABRASEL

foi o investimento em curso de capacitagdo para o empresariado e para os funciondrios do setor.

Quanto a ABEOC, foram feitas reivindicagdes do setor para o governo federal; realizadas
campanhas para chamar a atenc¢do dos governos quanto as dificuldades enfrentadas pelos
organizadores de eventos; foram elaborados e-books e documentos de orienta¢des sobre como
enfrentar o Coronavirus; e realizou-se pesquisa para verificara os impactos da pandemia no
setor de eventos e negdcios. Em se tratando da ABIH identificou-se duas ac¢des, um
levantamento dos impactos sofridos pelos hotéis do pais, e uma lista de medidas preventivas
contra o Coronavirus. E pertinente reforcar que os decretos relativos & prorrogacdo do prazo
para execuc¢do de servicos atendeu uma parte do setor de eventos, porém as iniciativas de
créditos e ajuda financeira ndo atentou-se para a diversidade desse setor, pois deixou de

atender as empresas que sé trabalham com eventos sociais, esta por sua vez sdo uma parte
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consideravel do setor de micro e pequenas empresas. Por esse motivo a ABEOC parece ter sido

uma das associacdes que buscou mediar um didlogo maior com o poder publico.

Em sintese, destacam-se como medidas de enfretamento da pandemia por parte das

associacbes de classe, a realizacdo de pesquisas para reconhecimento dos problemas que

atingiram a cada setor em especifico; elaboracao de cartilhas, guias e manuais de orientacdo

para os setores sobre como lidarem com a pandemia; bem como os recursos tecnoldgicos

[Internet] foram utilizados com fins de manter uma minima parte dos servicos dessas empresas

em andamento. Para os empreendimentos turisticos a pandemia passou a ser um momento de

reinvencdo e muita criatividade na prestacao dos servicos. De modo complementar, o Quadro 3

ilustra as acGes e atitudes tomadas pelos governos dos estados do Centro-Oeste brasileiro.

Quadro 3: A¢oes de enfrentamento a pandemia propostas pelos estados

ESTADO ACAO DE ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
e Abertura de crédito emergencial e condigbes excepcionais no fornecimento de agua e
energia elétrica;
e Decretos e notas técnicas para informar a populagdo sobre cada passo dado para
impedir a proliferagdo da transmissdo da Covid-19 no Estado, como a suspensao de aulas,
o fechamento de comércios e a recomendacgado para que pessoas evitem sair de casa;
e Liberacgdo de RS 500 milhdes para empresas de pequeno e médio porte;
e Solicitou-se a Companhia de Saneamento do Goias - SANEAGO que ndo fossem feitos
cortes de agua;

GoiasXi e Solicitou-se as empresas de internet estenderem os prazos de pagamento das faturas;

e Solicitou-se a Enel evitagdo de cortes de energia;

e Disponibilizacdo de RS 15 milhdes em linhas de crédito especificas para o trade —
turismo - liberagdo dos recursos para capital de giro de bares, restaurantes, organizadores
de eventos e meios de hospedagens;

e lancamento de um hotsite para informar a populagdo com conteldo e baseado em
orientagdes do Ministério da Saude;

e Abertura do Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus (HCamp);

e (Criagdo de um comité permanente para atuar no enfrentamento a Covid-19 nos
municipios turisticos goianos, diante dos feriados prolongados.

Distrito Federalxii

e Decretou as primeiras medidas de enfrentamento a pandemia, incluindo suspensdo
das aulas em escolas e universidades e limitagdo de aglomeragdo de pessoas em diversos
tipos de situagao;

e Recomendag¢do ou determinagdo do isolamento e do distanciamento social; ampliagdo
da capacidade de atendimento dos servigos de saude; e agdes de salde publica mais
classicas para enfrentamento a epidemias, como mapeamento e vigilancia dos casos
suspeitos e confirmados.

e Fechamento do comércio, o fechamento de bares e restaurantes, a restricdo de
funcionamento das agéncias bancarias, a proibicdo de aglomeracdes de qualquer
natureza, entre outras.

Mato Grosso

e Governo do Estado distribui 300 mil litros de dlcool 70%;

e Governo de Mato Grosso beneficia mais de 55 mil familias com kit de alimentagdo
escolar;

e Governo e Senai fazem parceria para produgdo de 5 milhdes de mascaras;

e Corpo de Bombeiros distribuiu 2.300 mascaras nas ruas de Cuiaba;

e Disponibilizadas linhas de crédito emergenciais para setor do turismo, como forma de

enfrentamento aos impactos financeiros ocasionados pela pandemia da COVID-19;
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e Governo de MT tratou de distribuir 5 milhGes de mdscaras para hospitais estaduais e
municipais;
e Governo langou campanha “Eu cuido de vocé, vocé cuida de mim”.

e Estado anuncia agGes para minimizar impactos do Coronavirus no turismo;

e Turismo de MS e Procon assinam termo de cooperagcdo para acordos durante
pandemia;

e Cursos profissionalizantes sdo opgdo para se manter atualizado sem sair de casa;

e Conselho do FCO aprova RS 95 milhdes em novos empreendimentos para MS;

Mato Grosso do Sul e Com 60 mil cestas alimentares, Governo do Estado vai atender familias nos 79
municipios de MS;

e Emissdo de Boletins atualizados diariamente a respeito da evolugao do COVID-19 em
MS;

e Observatur MS langa pesquisa para levantar impactos da pandemia no setor e nortear
acdes para o turismo.

Fonte: sites oficiais dos governos e do Ministério do Turismo (2020).

Dentre as acdes desenvolvidas pelos estados, cita-se que o governo do Goias passou a baixar
decretos e notas técnicas para o fechamento das escolas, do comércio, a fim de fazer com que
as pessoas permanecessem em casa, evitando assim aglomeragGes. Primeiramente apenas
comércios essenciais foram mantidos abertos, como farmacias e supermercados. Buscou-se
formas de oferecer condicGes especiais para a manutencdo da energia elétrica, agua e internet,
tanto para a populagdo local quanto para as empresas turisticas. Linhas de créditos especificas
para o setor de turismo do estado foram abertas, bem como um comité foi criado para discutir

sobre a reabertura dos destinos turisticos para os visitantes.

O governo do Distrito Federal fez a publicagdo de decretos para o fechamento de escolas e
universidades, do comércio. Procurou-se ampliar a capacidade de atendimento dos hospitais,
foram feitas distribuicdes de mdscaras, bem como exames para identificagdo do Coronavirus
passaram a ser realizados. Em se tratando do estado do Mato Grosso, foram realizadas a¢des de
distribuicdes de alcool em gel 70%, de mdscaras, assim como uma campanha de sensibilizacao
para o enfrentamento do Covid-19 foi proposta. Linhas de crédito para as empresas do turismo

passaram a ser oferecidas.

Por fim, as a¢des do Mato Grosso do Sul foram voltadas para cuidar das relagdes de consumo;
passaram a ser publicados boletins didrios sobre os problemas da pandemia no estado; cursos
profissionalizantes passaram a ser ofertados; e uma pesquisa para identificacdo dos impactos
do covid-19 no setor de turismo local foi realizada. Em sintese, cada estado propds acées
especificas, mas tiveram medidas em comuns, e dentre elas esteve o olhar para as limita¢cGes da

oferta e pratica do turismo.
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Ao tratar do turismo, é importante esclarecer que apenas os prestadores de servigos turisticos
cadastrados no Cadastur puderam aderir aos beneficios propostos pelo governo. Em virtude
disso, a seguir, discute-se como os dados das empresas de turismo estdo dispostas nesta
plataforma. Como resultado inicial, gerado a partir da elaboracdo de um banco de dados mais
consistente, com informacdes [tipo de empresa, porte da empresa, nome fantasia, municipio,
validade da atividade, consulta do CNPJ, telefone, e-mail, site, facebook, instagram] sobre os
prestadores turisticos, deparou-se com uma problemdtica em relacdo aos dados
disponibilizados no Cadastur, na verdade, tanto em termos de auséncia de informacgdes
relevantes sobre os prestadores de servigos cadastrados, como a falta de atualizacdo dos dados.
Tais constata¢des apresentaram-nos um questionamento sobre a efetividade do Cadastur e
vantagem oferecida aos prestadores turisticos quanto a sua obrigatoriedade de cadastramento

nessa plataforma.

O site da Receita Federal também foi utilizado como forma de buscar informagdes
complementares quanto ao tipo da empresa, e-mail do estabelecimento, telefone, entre outros.
Verificou-se que hd desencontros nos dados apresentados nas duas plataformas [Cadastur e
Receita Federal] ao serem comparados, pois um mesmo empreendimento apresenta
informagdes divergentes quando as plataformas disponibilizam praticamente os mesmos itens
de dados. Além do mais, os dados disponibilizados na receita federal apresentaram-se mais
completos, coesos e atualizados, o que nos fez questionar sobre os objetivos do Cadastur para
fins de desenvolvimento e facilitagdo do turismo no tocante aos direitos e deveres dos

prestadores cadastrados.

Em pesquisa complementar, buscou-se por informaces das midias sociais, como Facebook,
Site, Instagram das empresas cadastradas, uma vez que essas sao ferramentas que auxiliam os
turistas na hora de organizar e decidir sobre suas viagens. Observou-se que o Cadastur ndo
apresenta as informagdes Uteis para um contato do turista com empresas e conhecimento dos
servicos prestados por seus cadastrados, haja vista que em sua maioria ndo apresentam site, e-
mail e nem contato telefénico. Em adi¢do, quanto aos resultados encontrados até o momento
da pesquisa, tem-se a seguinte Tabela 1, resumo quanto ao quantitativo de estabelecimentos

cadastrados no Cadastur:

Tabela 1 - Prestadores de servigos turisticos no Cadastur até 2020

Total por
atividade

Prestadores de servigos

turisticos/estados

Distrito Mato Mato Grosso do
Federal Grosso Sul

‘ Goias ‘
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Agéncias de viagens 787 641 438 380 2246

Bares e restaurantes 905 100 351 121 1477

Transportadoras turisticas 579 280 274 185 1318

Guias de turismo 182 305 316 267 1070
Organizadoras de eventos 312 258 88 80 738
Prestador de infraestrutura para 177 97 71 43 388

eventos
Prestador especializado em 181 83 58 65 387
segmentos turisticos
Locadora de veiculos para turistas 58 42 53 78 231
Casa de espetaculo e equipamentos 33 6 6 2 47
de animagdo

Empreendimentos de apoio ao 3 5 5 4 17

turismo nautico

Centro de convengoes 7 8 1 1 17

Total 3224 1825 1661 1226 -

Fonte: Sistematizacdo dos autores, a partir dos dados da pesquisa (2020).

O Estado de Goids e o Distrito Federal tem destague no Centro-Oeste como os maiores
aglomerados de empresas de turismo nessa regido, seguidos de Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul. Percebe-se que o destaque na regido Centro-Oeste em termos quantitativos vai paras as
Agéncias de Viagens, Bares e Restaurantes, Transportadores Turisticos, Guias de Turismo e
Organizadoras de Eventos. Certamente a pandemia atingiu esses empreendimentos de
maneiras diferentes e alguns ainda ndo conseguiram retornar suas atividades. Se considerarmos
os guias de turismo, organizadores de eventos e prestadores de servigos de infraestrutura para
eventos foram algumas das categorias que até os dias atuais, com mais de 7 meses apds o inicio
da pandemia, ndo conseguiram retornar as suas atividades de forma significativa. Pouco se sabe
ou se pesquisou como esses profissionais poderiam retornar suas atividades, ndo foram
identificadas a¢des ou articulagBes sobre essa categoria de trabalhadores, que faz parte da

cadeia produtiva do turismo.

Sobre a coleta dos dados e a plataforma utilizada, salienta-se que o Cadastur é uma base de
dados gerida pelo Ministério do Turismo, na qual sdo obrigados a se cadastrar todos os
empreendimentos e servigos considerados turisticos, o que torna a plataforma até entdo o
ambiente mais adequado para identificagdo do quantitativo e quais prestadores turisticos nds
estamos lidando. Em contrapartida, existem problemas quanto a este ambiente que precisam
ser discutidos, dentre eles, objetivo, beneficios efetivos, atualizacdo, obrigatoriedade para

determinadas informacGes, além de outros. Em sintese, nesta pesquisa pode-se reconhecer que
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a base de dados da receita federal oferece informagdes mais detalhadas sobre os
empreendimentos, fragilizando o Cadastur e até suscitando qual seria 0 motivo de manter uma
base de dados com menos informagdes do que a receita. Talvez o caminho seja pensar uma

unido desse banco de dados ja existente com ampliagdo das informacgdes e ndo o contrario.
CONSIDERAC()ES FINAIS

Com a coleta das informacdes serd possivel estudar os prestadores de servico cadastrados na
regido Centro-Oeste do pais, mostrando os quantitativos de empresas e empreendimentos da
area de turismo. Foi possivel também evidenciar de modo geral uma perspectiva sobre as a¢es
do Governo Federal [MTur], os governos estaduais e das associacGes de classe realizaram em
prol do enfrentamento da pandemia do Covid-19. Ao executar a pesquisa, nos parece que o
Cadastur é um ambiente com algumas deficiéncias e ineficiente quando se trata de uma base
de dados que pode orientar o planejamento, ampliacdo ou reorganizacdo de politicas publicas
de turismo, por alguns motivos: (1) Baixa adesdo das empresas e empreendimentos ligados ao
turismo; (2) Apesar do cadastro ter a forca da Lei Geral do Turismo e a fiscalizagdo do MTur, os
numeros se mantem ainda baixos, e quase irrisérios; (3) Outro ponto que talvez desfavoreca o

Cadastur é a falta de clareza quanto as vantagens de se estar cadastrado junto ao MTur.

A pandemia deixou mais evidente a fragilidade institucional do MTur no que se refere a
pesquisas e sistematizagdo de informagdes acerca do turismo no Brasil; essa fragilidade nao se
concentra em apenas informagdes de empreendimentos, mas se amplia para pesquisa do
turismo regional, uma vez que ndo uma regularidade nesse tipo de a¢do. O Centro-Oeste apesar
de ter uma das maiores reservas de patrimdnio natural do Pais, com destinos reconhecidamente
internacionalmente como o Pantanal, ndo obteve nas ultimas duas décadas programas publicos
com investimento direto para conservacao e comercializagdo de destinos nessa regido do Pais.
Acredita-se que esses nimeros apresentados pelo Cadastur ndo se aproximam da realidade dos
empreendimentos que fazem parte do mercado turistico da regido. Quando comparados os dois
bancos de dados, Cadastur e Receita Federal, percebe-se que o segundo banco possui um
detalhamento de informagGes com possibilidade de analise sobre o funcionamento e area de
atuacdo. Nesse sentido, questiona-se o motivo de o Cadastur ndo disponibilizar informacgdes
mais especificas e detalhadas sobre a atividade turistica no Brasil, visto que os dados da receita

poderiam ter uma complementac¢do quando as empresas aderissem ao Cadastur.
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Em relagdo as a¢des desenvolvidas pelo Mtur para enfretamento da pandemia, acredita-se que
falta empenho do dérgdo sobre acdes estratégicas para alavancar o setor, principalmente no que
tange a pesquisa e planejamento estratégico, observando, por exemplo, a demanda reprimida
por viagens e a possibilidade de reverter essa demanda em turismo regional, que pode ser
melhor adaptado paras as condi¢cdes sanitdrias que a pandemia exige. Os estados do Centro-
Oeste. com excec¢do de Goias em termos de disponibilizacdo de recursos ou linhas de créditos,
ndo demonstraram articulacdo para a¢des politicas para tratar os efeitos da pandemia em seus
territérios. Ressalta-se que o artigo tem algumas limitacées devido a dificuldade de reunir
informacgdes acerca das a¢Oes definidas sobre a pandemia, e nesse quesito pode haver outras
acles que ndo foram capturadas pelo levantamento. Outro ponto que fragiliza o estudo é a
pouca informacgao sistematizada pelos estados. Em resumo, as secretarias estaduais sdo muito
frageis no quesito pesquisa e sistematizagdo de informacdes, dificultando as andlises regionais

ou estudos considerando uma série histdrica a longo prazo.
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