ISSN 2178-9061

ROSA DOS VENTOS

TURISMO E HOSPITALIDADE
2022, 14(2)

Hospitalidade Turistica

Tourist Hospitality
MANOELA CARRILLO VALDUGA?, CARLOS MANUEL COSTA? & ZELIA BREDA®
DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i2p491
RESUMO

O presente artigo visa apresentar a discussdo corrente no campo do Turismo sobre a
Hospitalidade, a luz da teoria da complexidade. A discussdao em si ndo é novidade, entretanto,
no campo da semantica, pela sua polissemia, a palavra <Hospitalidade> corre o risco de se tornar
uma expressao ambigua, ou ainda, pode correr o mesmo risco que correm as expressoes que
significam tanta coisa: o de acabar ndo significando nada. Busca-se, com o aporte do
pensamento complexo nos termos tratados por Edgar Morin, estabelecer um elo dialogal entre
algumas das diferentes abordagens da Hospitalidade para a compreensao, ainda que inconclusa,
da hospitalidade turistica.
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ABSTRACT

This article aims to present the current discussion in the field of Tourism about Hospitality, in
the light of the theory of complexity. The discussion itself is not new, however, in the field of
semantics, due to its polysemy, the word <hospitality> runs the risk of becoming an ambiguous
expression, or it can also run the risk that the expressions that mean so much run, of ending
meaning nothing else. With the contribution of complex thinking in the terms dealt with by
Edgar Morin, we seek to establish a dialogical link between some of the different approaches to
hospitality to understand, even if inconclusive, tourist hospitality.
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INTRODUCAO

Apesar dos desdobramentos da ciéncia desde a inauguracdo do paradigma positivista, de
natureza quantitativa, empirico-analitico, racionalista ou empirista (Coutinho, 2014), é dificil de
encontrar abordagens que rompam com sua premissa dual de, simplificadamente, certo e
errado. Mesmo a critica aos paradigmas mantém a dualidade na medida em que nega aquilo
que contraria. H4 quem advogue sobre a incompatibilidade entre diferentes paradigmas, ao
assumir que a diferenca epistemoldgica entre dois ou mais paradigmas coloca-os como
incomensuraveis e irreconcilidveis, impossibilitando a juncdo entre eles (Khoo-Lattimore, Mura,
& Yung, 2017). O pensamento complexo roga justamente pelo reconhecimento dos contrérios
no estudo de um objeto, desde uma visdo multidimensional que aceita a contradicdo. Morin
(2003) confessa: “Sempre senti que verdades profundas, antagGnicas umas as outras, eram para

mim complementares, sem deixarem de ser antagonicas” (p.10).

Pode-se fazer um paralelo tanto a construcdo do conhecimento no Turismo como na
Hospitalidade. No Turismo, Beni e Moesch (2017) concordam com a premissa de Morin (2003)
de que a visdo sistémica precisa de ser inserida em outro paradigma, qual seja o da
complexidade. Os autores acreditam no fendmeno turistico como sendo, ao mesmo tempo,
regido por totalidade e parte, unidades que sdo partes de outras unidades, e ainda, que o
turismo “esta envolvido em um ambiente externo que se encontra, ele mesmo, integrado a um
sistema eco-organizador, o ecossistema” (Beni & Moesch, 2017, p. 449). Nessa perspectiva,

somente o pensamento complexo daria conta da abordagem sistémica do turismo.

J& a relagdo entre o pensamento complexo e a hospitalidade repousaria na caracteristica
filosofica da antinomia, nos termos de Kant, filésofo do Século XVIII (Baptista, 2005; Dikeg, Clark,
& Barnett, 2009; Nodari, 2014). Sem usar a expressdo ‘pensamento complexo’, empregada a
partir dos anos de 1960 (Morin, 2003), mas considerando a dialética como parte natural da razdo
humana, Kant alerta que nenhuma coisa composta no mundo é constituida por partes simples
e ndo existe nada no mundo que seja simples (Cordeiro, 2007; Orben & Weber, 2018). Kant
assume a hospitalidade como um direito. Dikeg et al. (2009) revisitam a obra de Kant ‘A paz
perpétua’, que evoca a razdo para a manutenc¢do da paz entre os Estados-nagdo no inicio da
Modernidade. Os autores relembram que Kant propds o direito a hospitalidade, entendido
como aquele dos sujeitos em movimento serem recebidos sem hostilidade, sob certas

condig¢des, com a chancela de acolhida dada pelos Estado-Nagdes.
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Derrida (2003) reconhece e legitima a necessidade das leis da hospitalidade condicional
cunhadas por Kant, sobretudo como parte da hospitalidade incondicional, se é que assim possa
ser chamada, pois, na palavra do autor, “seria uma lei sem imperativo, sem ordem e sem dever.
Uma lei sem lei, em suma. Um apelo que se manda sem ordenar” (p. 64). Percebe-se, além do
direito a hospitalidade como um dever, a hospitalidade gratuita, oferecida a singularidade do
recém-chegado, o visitante inopinado, o estrangeiro, sem casa, sem nome, sem passado,

acolhido de forma absoluta.

Pode-se aferir que a antinomia estd presente na necessaria oposicdo entre hospitalidade e
hostilidade e entre incondicionalidade e condicionalidade para que possam existir. Pode-se
expressar de outra forma: a hospitalidade s6 existe porque existe o seu oposto, a hostilidade, e
vice-versa, assim como a incondicionalidade da hospitalidade sé existe porque também existe a

condicionalidade da hospitalidade, e vice e versa.

A discussao tedrica apresentada neste estudo segue o paradoxo da complexidade presente na
dicotomia dos opostos, pois acredita-se que tal aporte possa levar o texto a convencer sobre a
juncdo entre turismo e hospitalidade, levando a consolidacdo do conceito de hospitalidade
turistica. Frente o exposto, o presente artigo argumenta, teoricamente, a luz do pensamento
complexo, a favor da juncdo entre as correntes divergentes de estudos da hospitalidade para a

reflexdo da hospitalidade no campo do turismo, em uma perspectiva social.

Para cumprir com sua proposta, o estudo apresenta inicialmente, na sessdo ‘os diferentes
olhares para a hospitalidade, o significado etimoldgico da palavra hospitalidade, o destaque
dado a hospitalidade nas epopeias gregas lliada e Odisséia e apresenta brevemente a origem
dos diferentes olhares sobre a hospitalidade presente nas correntes francesa e anglo-saxdnica
de estudos. Em seguida, no tdpico ‘corrente anglo-saxénica de estudos da Hospitalidade’ sdo
indicados os principais tipos de abordagens de cunho comercial, sem aprofundar uma discussao
tedrica propriamente dita, pois as prdprias abordagens, com raras exceg¢des, ndo o fazem. O
proximo tema tratado é ‘corrente francesa de estudos da Hospitalidade’ e apresenta as
principais discussdes oriundas de duas fontes ndo opostas, mas com teorizagdes prdprias
concernentes aos objetos [e objetivos] de estudos de Emannuel Kant, principalmente na obra
‘A Paz Perpétua’, de 1795, e de Marcel Mouss, publicados na ‘Ensaio Sobre a Dadiva’, de 1923-
1924. Apresenta-se a seguir uma sessdo sobre as abordagens com destaque a hospitalidade

turistica, compreendida no presente artigo como uma saida possivel para as indagac¢des acerca
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da incorporagdo do turismo como elemento de hospitalidade, mesmo a partir de conceitos

oriundos das abordagens francesas.

Sabe-se que é muito dificil dar conta da totalidade de fontes, em respeito aos limites de um
artigo cientifico, mas buscou-se referenciar os principais autores sobre o tema. A sessao final,
reservada as consideragGes do estudo, visa consagrar o percurso metodoldgico empregado, de
natureza qualitativa, que permitiu argumentar, a luz da teoria da complexidade, a favor da
hospitalidade turistica, objetivo central do presente artigo. Cabe destacar que o método, parao
paradigma da complexidade, estd em uma relacdo de recursividade com a teoria, compondo
“uma base articulada em que o saber se constitui enquanto momento explicativo e
interpretativo do real” (De Arrial & Calloni, 2010, p. 56). Langa-se mdo da argumentacdo teodrica
acerca da hospitalidade para imbuir o objeto real, qual seja o fendmeno turistico, dos valores

sociais da mesma, mesmo em um cenario formado por relacdes comerciais.

OS DIFERENTES OLHARES PARA A HOSPITALIDADE

Conceito polissémico, a Hospitalidade é objeto de estudo em diferentes campos do
conhecimento. De acordo com o Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia
das Ciéncias de Lisboa (2001), o substantivo feminino hospitalidade é a a¢do ou resultado de dar
alojamento gratuito a alguém; ato ou efeito de hospedar, o que teria significado aproximado ao
alojamento, sendo também a qualidade de quem é hospitaleiro, de quem oferece alojamento
ou abrigo. Como terceiro significado, o dicionario refere o modo simpatico e amavel de receber
ou acolher alguém. O exemplo do emprego da expressao atribuido a este ultimo significado é:

“Os turistas eram recebidos com hospitalidade” (pp. 2008-2009).

Ainda de acordo com o mesmo Dicionario, a origem da palavra portuguesa hospitalidade advém
da palavra em latim hospitalitas — atis, que significa, de acordo com o Diciondrio de Latim —
Portugués, da autoria de Ferreira (1999), a condigdo de estrangeiro. Hospitalitas — atis tem como
vocabulo anterior Hospitalis, que deriva de Hospes, e que é o vocabulo original de hospitalidade.
Hospitalis é o adjetivo que significa ‘de hdspede’, ‘relativo aos hdspedes’, e pode designar, ainda,
o quarto dos estrangeiros. Hospes refere tanto o hdspede, estrangeiro ou viajante como aquele

que da a hospitalidade, o anfitrido.

J4 em uma das primeiras obra da literatura europeia, 'lliada’', de Homero, datada do século VIiI

antes de Cristo, a hospitalidade esta presente. Apesar da autoria da obra ser creditada a

Pégina473



Valduga, M. C., Costa, C. M. & Breda, Z. (2022). Hospitalidade turistica.
Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade, 14(2), 470-491.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i2p491

Homero, sabe-se que os poemas resultam da tradi¢cdo oral e ja seriam passados de geracdao em
geracdo desde o século Xll antes de Cristo, retratando a guerra de Trdia (Lourengo, 2005). Pode-
se perceber o valor da hospitalidade em 'lliada’' de uma forma generalista, pelo fato de que,
juntamente com o perjurio, o desrespeito ao hdspede serem as duas Unicas atitudes puniveis
pelos Deuses (Roques, 2011). De forma especifica, identifica-se no trecho presente no Canto VI,
entre os versos 119 e 231, a sacralidade do héspede, e, por conseguinte, da hospitalidade, bem

como a obrigacdo de reciprocidade do acolhimento.

Na passagem indicada, o troiano Glauco e o grego Diomedes estdo na iminéncia de iniciar um
combate e, para verificar a importancia do oponente, o segundo pergunta ao primeiro “quem
és tu, valentdo, dentre os homens mortais?” (p. 135). Apds a longa explanacdo sobre os seus
antepassados, Glauco encerra a sua fala e é prosseguido por Diomedes que “com doces palavras
se dirigiu ao pastor do povo: ‘Na verdade, és antigo amigo da casa de meu pai!’” (p. 138). A
condicdo de héspede é compreendida como amizade e os iminentes combatentes desistem da
luta, concluem que cada um tem outros inimigos para se ocupar, trocam de armaduras e juram
ser fiéis amigos. Além de atestar a relevancia dos lacos de amizade que sdo criados entre
hdspede e anfitrido, a passagem da 'lliada’ revela que tais lacos ndo sdo apenas do sujeito, mas

também dos seus familiares e descendentes.

No canto Xl, entre os versos 776 e 781, encontra-se a relevancia da oferta do banquete como
parte do acolhimento do hdéspede. O trecho ilustra a relevancia do acolhimento do hdspede,
que é convidado a entrar, a quem é oferecido conforto [sentar], alimentos e bebidas. Somente
ao estrangeiro grego ou helénico os ritos e valores da hospitalidade eram oferecidos. Vale
destacar que aqueles que ndo compartilhavam a mesma lingua eram considerados barbaros e a

relagdo possivel com estes era o comércio ou a pirataria (Puente, 2007).

Mazur (2010) argumenta, em termos gerais, que as obras 'lliada’ e 'Odisseia' sdo similares na
ilustracdo da hospitalidade. O autor usa os cantos 9 de 'lliada' e 14 de Odisseia para ilustrar os
rituais de hospitalidade e, mais do que isso, como a sacralidade da mesma foi usada para
enganar e persuadir os anfitrides. Na primeira obra, Aquiles é o anfitrido de membros da
embaixada, enquanto na segunda obra Ulisses disfarca-se de héspede. Na obra 'Odisseia’, no
canto 17, as passagens presentes no verso 342 e no canto 18, versos 328-330 e 350, retratam o
papel do anfitrido no acolhimento do mendigo: ao conceder o abrigo, concedia também o direito

a viver naquele territério e tornava-se seu patrdo (Puente, 2007).
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Como acolhimento no contexto da interacdo interpessoal, onde um sujeito recebe o outro, o
desconhecido, percebem-se as formas de hospitalidade ditas antigas, de matriz Maussiana
(Camargo, 2004), que tém como regras fundamentais “a gratuidade e a aceitacdo incondicional
do hdspede” (Grassi, 2011, p. 533), a acolhida ao estrangeiro, a oferta de alimentos, bebidas e
alojamento no espa¢co doméstico (Gotman, 2011b; Telfer, 2017). Devido a emergéncia da
crescente peregrinagdo e consequente procura por alojamento, na Idade Média, inaugura-se o
comércio da hospitalidade. Diz-se assim que “o que caracteriza no Ocidente, o nascimento dos
albergues e depois, da hospedaria é, portanto, a instauracdo da troca do pagamento pelo
alojamento” (Grassi, 2011, p. 533), que desde entdo crescera exponencialmente no percurso

histérico desde as sociedades pré até as pds-industriais.

Seria entdo a intensificacdo das praticas comerciais de alojamento, em substituicdo a gratuidade
da acolhida, o estopim da discussdao tedrica sobre as concepcdes do termo hospitalidade.
Existem duas abordagens consolidadas, identificadas como as escolas de estudo francesa e
anglo-saxonica de estudos da hospitalidade. Na primeira, ha influéncia principalmente de
estudos antropolégicos e sociolégicos e é a partir dos anos de 1990, quando ocorre intensa
producdo cientifica por parte de autores franceses, que se torna conhecida (Camargo, 2004;
Cinotti, 2011; Perazzolo, Santos, & Pereira, 2011; Valduga, 2019). Segundo Cinotti (2011), a
abordagem francesa privilegia as questdes de identidade, pertencimento, cultura, memoria,
desenraizamento, migracdo, linguagem, miscigenacao, e lanca um olhar sobre o estrangeiro e
sobre os refugiados. Ha ainda os estudos sobre o espago, que seguem a premissa de Godbout

(1997) de que a hospitalidade é um dom do espaco.

Ja a escola anglo-sax6nica, também chamada de americana, apresenta abordagem comercial da
hospitalidade. Para Walton (2017), a hospitalidade comercial tem as suas raizes na oferta aos
viajantes dos servigos imprescindiveis para suprir as suas necessidades basicas, tais como:
comida, bebida, abrigo e descanso. A abordagem anglo-saxénica torna-se [re]conhecida pela
denominagdo que profissionais de empreendimentos da drea da hotelaria e da gastronomia
empregavam ao setor hoteleiro e de restauragdo, no final dos anos de 1970, nos Estados Unidos
da América, como a industria da hospitalidade’, ou no termo original em inglés, hospitality
industry (Cinotti, 2011). A prépria atividade turistica é usualmente denominada ‘industria da
hospitalidade’, por referéncia a analogia feita entre os hotéis e os restaurantes a producdo

industrial em si. Cinotti (2011) avanga que a expressdo ‘hospitalidade’, mesmo sem o adjetivo
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‘comercial’, assume comumente o termo designado dos negdcios em turismo. Ainda sobre a
confusdo dos termos, Wada, Cavenaghi e Salles (2015) destacam a influéncia do termo
<hospitality> nos cursos de Hotelaria em paises anglo-saxdes na transposicao para o Brasil, onde

diversos cursos de ‘Hotelaria’ optaram pela denominac¢do ‘Hospitalidade’.

Perazzolo, Santos e Pereira (2013) problematizam as tentativas de categorizacdo da
hospitalidade e diferenciam as escolas francesa e anglo-saxdnica de forma a caracterizar a
primeira como explicativa dos processos oriundos da dadiva presente no sistema de trocas
instituidas através do tripé ‘dar-receber-retribuir’, engendrado por Marcel Mauss no comeco do
século XX. Cinotti (2011) faz referéncia a questdo linguistica como fator de exclusdo, da
abordagem francesa nos estudos americanos e o contrdrio: "No entanto, os dois mundos
linguisticos ignoram-se: ndo ha quase nenhuma referéncia bibliografica de autores anglo-saxoes
nas pesquisas francesas [exceto Cova & Giannelloni, em 2008] e nenhuma referéncia da
literatura anglo-saxdnica nas publicagcdes francesas" (Cinotti, 2011, p. 20). Para o autor,
geralmente as producgdes francesas ocorrem na prdépria lingua, assim como as anglo-saxdnicas,
e seria notdrio o fato de que raramente os investigadores anglo-saxdnicos procurarem
referéncias bibliograficas em outros idiomas e os autores franceses do campo das ciéncias

sociais preferirem as producgdes cientifico-académicas na sua prépria lingua.

Em paralelo a dicotomia entre as referidas correntes de estudos da hospitalidade, pode-se
relacionar a gratuidade e a genuinidade do valor do acolhimento do hdspede nas culturas
judaico-cristds em oposi¢do as cidades contemporaneas, inseridas no sistema capitalista, que
precisam construir espagos de acolhimento para os que sdo de fora, aos que rumam sem um
local préprio. No primeiro caso, Raffestin (1997) da o nome de “hospitalidade cldssica” (p. 170),
enquanto o segundo denomina-o de “hospitalidade paliativa” (p. 171). Autor dos dominios
sociais da hospitalidade, Lashley (2000; 2017a), apresenta como abordagens da Hospitalidade
os campos privado ou doméstico, cultural ou social, e comercial ou industrial. Todos interagem
e complementam-se, no entanto, o autor ressalta a relevancia da hospitalidade para mostrar
aos gestores hoteleiros e de outros servigos que a compreensao dos dominios doméstico e social
ajudam a desenvolver as ferramentas de gestdo das opera¢Ges em hotéis, hospitais, bancos ou
transportadoras, componentes do dominio comercial (Lashley, 2017b), que serd abordado a

seguir.

Pégina476



Valduga, M. C., Costa, C. M. & Breda, Z. (2022). Hospitalidade turistica.
Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade, 14(2), 470-491.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i2p491

Corrente Anglo-Saxonica de Estudos da Hospitalidade - No contexto comercial, relacionam-se
os estudos da hospitalidade com a oferta de alojamento, alimentos e bebidas, mediante
pagamento. Observam-se estudos desde o ponto de vista da hospitalidade comercial que
abordam a hospitalidade e hospitabilidade (Tasci & Semrad, 2016; Telfer, 2017), a experiéncia
do cliente como hospitalidade (Brotherton, 2005; Musa & Thirumoorthi, 2011) e a hospitalidade
desde o ponto de vista dos colaboradores (Chu & Murrmann, 2006; Kim & Baker, 2019; Teng &
Chang, 2013; Tsaur, Hsu, & Lin, 2019).

As definicdes empregadas nos estudos supracitados alegam — similarmente - que a hospitalidade
€ uma prestacdo de servicos. Percebe-se o viés comercial na considerag¢do que Tasci e Semrad
(2016) tecem sobre a Hospitalidade como o conceito mais amplo que abarca a prestacdo de
servicos, entendidos como produtos da interacdo cara-a-cara entre a mao-de-obra [os
provedores] e os clientes [consumidores]. Outro exemplo pode ser observado na argumentacao
que Yang, Chen, Su e Lin (2020) ddo para a expansao do turismo ter a capacidade de ampliar
diretamente a procura por produtos e servicos de hospitalidade e, portanto, aumentar também

a receita de vendas, contribuindo para as economias nacionais.

No contexto comercial, nota-se a simples utilizacdo do termo hospitalidade como sinénimo de
gestdo hoteleira, como pode ser evidenciado em inumeros livros, como, por exemplo, as obras
‘Introduction to hospitality’, de Ronald W. Walker, publicado primeiramente em 1996;
‘Introducing hospitality’, do mesmo autor, publicado no ano de 2013; ou, ainda, ‘The heart of
hospitality: great hotel and restaurant leaders share their secrets’, de Micah Salomon, que, na
capa, destaca o prefacio escrito por Herve Humler, presidente e diretor executivo da rede de
Hotéis Ritz-Carlton, na primeira edi¢do, no ano de 2016. Os sumdrios das obras citadas, a titulo
de exemplo, sdo claramente direcionados para a area dos negdcios em meios de hospedagem.
A abordagem a seguir trata da hospitalidade de outra forma, voltada as relagdes sociais, e ndo

a prestagao de servigos.

Corrente Francesa de Estudos da Hospitalidade - As principais discussdes contemporaneas
oriundas dos estudos franceses da hospitalidade repousam em leituras e releituras de Kant e
Mauss, embora somente o segundo fosse francés. Como ja mencionado, de Kant emerge o
acolhimento ao desconhecido, desde um ponto de vista de direito ontoldgico, por assim dizer,

e suscita a discussao sobre a condicionalidade e incondicionalidade da hospitalidade.
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Baptista (2005) analisa que, segundo os escritos de Levinas, Derrida enfatiza a ética da
hospitalidade “numa dimens3dao de incondicionalidade que deve inspirar e transcender as
praticas de acolhimento historicamente condicionadas” (p. 16), em contraposi¢do ao direito
politico presente em Kant. Baker (2009) pondera que, para Derrida, a chegada do outro faz com
que as ideias prévias de papéis, deveres ou convengdes sejam prontamente quebradas. Gotman,
em entrevista a Brusadin (2020), discorda de Derrida e julga a incondicionalidade da
hospitalidade como algo exageradamente sacrificante e cristdo. Para Baptista (2005) abrir-se ao
outro, totalmente desconhecido, por isso mesmo personificado na figura do estrangeiro, é uma
forma de exposicdo e risco e deve ser incondicional. A dindmica do encontro é um momento de
incertezas, onde o que se sabe é que entrar em contacto com o outro acarretara em mudanca,

gue aufere crescimento e autoconhecimento, ou, segundo a autora, fecundidade.

Derrida (2004) pressupde que a relagcdo de hospitalidade ocorre no ato onde o escritor se
desnuda ao estranho, sem saber quem ele é, e o leitor o aceita, o acolhe, quando o Ié. Tal
concepcao ilustra, ainda que insuficientemente, a relevancia que a narrativa do ‘eu’ tem para
Derrida (2004), assim como também para outros autores, entre eles Ricoeur (1991). Para Derrida
(2004), os sujeitos sdo hdspedes e anfitriGes uns para com os outros em diferentes sentidos. E
no contexto da relagdo entre o eu e o outro que a Hospitalidade se destaca para Levinas (1980),
Derrida (2003), Duque (2014), Dikec el al. (2009), Baker (2009), Baptista (2005), Gongalves e
Souza (2014) e Santos (2014), entre outros. A Hospitalidade é compreendida como uma
condicdo humana de abertura ao outro, de possibilidade de aproximacgdo entre os sujeitos, elo

relacional, lacos de proximidade que permitem a condi¢do de humanidade aos seres humanos.

Os estudos do etndlogo Marcel Mauss (1988) influenciaram a abordagem da hospitalidade
desde o ponto de vista das trocas simbdlicas. Para Lévi-Strauss (1988), Mauss influenciou, além
de etndlogos, linguistas, psicdlogos, historiadores e diversos outros investigadores, dentre estes
outros, muitos filésofos. A teoria de Mauss também inspirou o socidlogo Alain Caillé a fundar o
Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales [M.A.U.S.S.], com a colaboragdo de
Goudbout (Camargo, 2015; Perrot, 2011; Wada el al. 2015). Os seus estudos analisam a dadiva
como ac¢ao multidimensional dotada da bivaléncia entre a obrigatoriedade e a liberdade e o

interesse e o desprendimento nas rela¢des sociais.

Na teoria maussiana, o kula abarca dadivas de chegada e dadivas de partida, “prestacdo de

hospitalidade, de alimentacdo e, em Sinaketa, de mulheres” (Mauss, 1988, p. 95). Hospedar
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membros ou expedicdes de outras tribos também faz parte de um ritual kula, que Malinowski
ndo traduz, mas Mauss identifica como termo equivalente a ‘circulo’. As trocas narradas por
Mauss — de objetos, comidas, servicos, homens e mulheres — cunharam a chamada triade do
dar, receber e retribuir, que opera como um sistema de prestacdo total, na medida em que
mantém a coesdo social. O doador assume uma posi¢ao superior pela generosidade, pelo ato de
ofertar a dadiva (Camargo, 2004; Gotman, 2011b; Mauss, 1988; Perrot, 2011), no entanto,
Gotman (2011b) interpreta que a relagdo de hospitalidade ocorre entre os pares “e ndo uma

hospitalidade-ajuda de solidariedade para com inferiores” (p. 77).

A autora prossegue sua analise da obra de Mauss: “Pois o que estd em jogo nessas trocas
desinteressadas e obrigatérias de coisas que ndo sdo nunca totalmente destacadas dos que
trocam é, nem mais nem menos, a coesdo social, o0 que mantém a sociedade junta” (p. 77). Em
entrevista a Brusadin (2020), pode-se verificar que Gotman langa mdo do pensamento complexo
ao explicar o que chama de relacdo assimétrica da Hospitalidade, pois ela comporta ao mesmo
tempo relagbes de igualdade e de diferenca. Ha igualdade de valores, por assim dizer, mas
diferenca de fungGes, como por exemplo a relacdo entre hdspede e anfitrido: cada um tem um

papel, mas ambos devem respeito um ao outro.

Os rituais caracteristicos de sociedades contemporaneamente classificadas como arcaicas
podem levar ao questionamento da validade dessas premissas em sociedades modernas, pos-
modernas ou contemporaneas. A economia das sociedades modernas baseia-se
majoritariamente na geracao de lucros, que, de uma forma arriscada, poder-se-ia dizer, visam a
subversdo dos valores da triade dar, receber e retribuir, pois todos os bens em circulacdo devem
ser pagos em moeda corrente. Brusadin (2017) destaca que “a economia da sociedade moderna
é construida supostamente ao oposto da dadiva: o individualismo, a mercadoria, o dinheiro e o
mercado” (p. 306). O proprio autor, assim como Camargo (2015), Gotman (2011a) e Perrot
(2011), entre outros, destaca que, por mais que a sociedade tenha mudado e os valores de
consumo se tenham exacerbado, estudar a hospitalidade pelo paradigma da dadiva nao significa
assumir uma visao ingénua sobre a manutengao do sistema de prestagao total descrito por
Mauss, na atualidade, mas permite que se tenha uma abordagem tedrico-metodoldgica

complexa sobre a sociedade, nas esferas familiares, ligadas ao trabalho e no campo do publico.

Ao refletir sobre a hospitalidade na contemporaneidade, Gotman (2011a) assume que “o0 que

mascara de fato o déficit de virtude é um duplo fenémeno, a saber: a transformacao da virtude
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em instituicdo e a perversdo das praticas no contrario delas” (p. 97), o que ndo abala a teoria
maussiana como ponto de partida para a andlise da mesma [a Hospitalidade]. Aferir-se-ia ainda
gue o foco da questdo colocada por Mauss nao esta nas trocas em si, mas nas rela¢des
interpessoais resultantes, mantidas em si mesmas a partir do ciclo sem fim do dar-receber-
retribuir. Montandon (2011) destaca que, ao descrever o ciclo das trocas, nas chamadas
sociedades primitivas ou arcaicas, que fazem parte do sistema de prestacbes e
contraprestagdes, o que se troca sdo cortesias, festividades, oferendas, e ndo bens de consumo.
De certa forma, no campo da sociabilidade contemporanea, mantemos tais rituais, pois “as
sociedades ocidentais modernas conservam alguns vestigios de tais praticas e ndo diferimos
tanto, em nossos usos, daquilo que se faz nas sociedades arcaicas no jogo dos presentes e dos

contrapresentes” (Montandon, 2011, p. 32).

Em defesa do emprego da teoria de Mauss aos estudos da Hospitalidade, Wada et al. (2015)
argumentam que a circulacdo de dons e contradons “abarcam todas as dimensdes da vida social,
econdmica e politica” (p. 96). Na visdo de Camargo (2015), o que justifica a inspiracdo teodrica
dos investigadores do tema, que, ainda de acordo com o referido autor, sdo maioritariamente
franceses, é que “a quase totalidade dos fatos e textos estudados por ele de alguma forma
sempre se reportam ao processo de hospitalidade humana” (p. 60). Ja Perrot (2011) exemplifica
a relacdo entre a dadiva e a hospitalidade como o anfitrido que recebe o héspede e o hdspede
que recebe o acolhimento e também destaca que, ao dar-se uma festa, recebem-se convidados.
Para o autor, a dadiva esta presente na relacdo “daquele que, dando, da algo de si e, talvez mais
ainda, a daquele que, recebendo, acolhe algo do outro” (p. 64). A estas relagdes acima descritas,
Brusadin (2017) chama de acolhimento humano e afirma que a percepc¢do da hospitalidade a
partir do sistema de trocas de ddadivas analisado por Mauss deve balizar, tedrica e

metodologicamente, os estudos da hospitalidade.

Gotman (2011b) também indica que o destaque dado por Mauss as relagdes entre os visitantes
e os visitados abre o caminho para as reflexdes posteriores sobre a hospitalidade. A passagem
que se encontra em diversas obras, originalmente presente no texto de Mauss, também é
reproduzida pela autora: “Eu nunca encontrei homem t3o generoso e tdo prodigo em alimentar
seus héspedes que «receber ndo fosse recebido» nem homem tdo ... [falta o adjetivo] de seu

bem que receber em troca Ihe fosse desagradavel” (Gotman, 2011b, p. 73). Como a retribuicdo
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é, compreensivelmente contraditdria, uma obrigacao livre, a dadiva assume o protagonismo das

relagdes sociais.

Os estudos da hospitalidade por autores franceses tém enfoque na imigracao, na acolhida do
estrangeiro, conduzida sobretudo pela crise migratdria europeia com os fluxos de sujeitos que
buscam abrigo ao fugir de guerras, da miséria, da violéncia e de mudangas climaticas,
principalmente de regides préxima do Oriente e da Africa (Brugére & Le Blanc, 2018b). Assim, o
Turismo ndo costuma ser pauta de seus estudos, embora existam diversos esforcos em utilizar
a perspectiva francesa de estudos da hospitalidade para a analise do turismo, conforme serd

demonstrado no préximo tépico.
HOSPITALIDADE TURISTICA

A partir de uma perspetiva francesa, a abordagem da hospitalidade no campo do turismo
advém, primeiramente, da sua negacdo e, posteriormente, da sua aceitacdo. Gouirand (1996)
diferencia a hospitalidade da prestacdo do servico de hospitalidade, alterando inclusive o termo
para uma e para a outra concepc¢do dos termos. Para o autor, o termo empregue para designar
o ato voluntdrio de introduzir legitimamente o estrangeiro num determinado territorio é

‘acolher’, que inclui a caridade e a hospitalidade.

Gouirand (1996) afirma que ha falta de virtuosidade na hospitalidade comercial: “O gerente do
hotel, por exemplo, vende abrigo e jantar: ao receber um viajante, ele faz um ato de comércio
mais do que um ato virtuoso” (p. 139). Ja Cinotti (2008) questiona: “Mas se a hospitalidade é
uma forma de doacdo, o turista também ndo espera generosidade da equipe em contato e até

de todos os residentes?” (p. 4).

Santos e Perazzolo (2012) consideram idénticos os termos <hospitalidade> e <acolhimento>,
enquanto muitos autores franceses os diferenciam (Cinotti, 2011; Cova & Giannelloni, 2015;
Gouirand, 1996; Touil, Zine-Danguir, & N'Goala, 2013). Seydoux (1983, citado por Touil et al.,
2013) considera a hospitalidade como um gesto de acolhimento, que pode ocorrer nos espagos
comerciais. O autor indica varias iniciativas que traduzem as boas vindas, como o conforto que
pode ser proporcionado num layout mais amigdvel das areas sociais dos hotéis, facilidades no
fornecimento de ferramentas tecnoldgicas para melhorar a estadia do hdspede, oferta de

bebidas de boas-vindas, explicagdo do funcionamento do estabelecimento, apresenta¢do de um
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programa de entretenimento, criacdo de produtos atrativos para todos os membros de uma

familia e outras atividades criativas.

As atividades especificas dos estabelecimentos, no entanto, ndo sao suficientes para que haja
um processo de acolhimento, pois a comunidade turistica como um todo deve ter uma politica,
um espirito, uma sensibilidade, uma atitude, uma motiva¢cdo e uma abordagem para que os
clientes se sintam convidados. A hospitalidade é percebida como o resultado de relagbes
humanas de qualidade, comportamentos, politicas e técnicas que gerem a satisfacdo dos
turistas em relagdao aos encontros, intercambio cultural e promovam conhecimento, tolerancia

e compreensdo entre as pessoas (Seydoux, 1983, citado por Touil et al., 2013).

Viard (2000) aponta para uma nova cultura de hospitalidade gerada pelos ‘neo sedentarios’,
avidos por desvendar os territérios desejados, em detrimento de outros. O aumento da
mobilidade altera também o uso dos territdrios e por fim, a sociedade como um todo recebe os
estrangeiros tanto quanto um profissional do ramo do turismo. A prépria hospitalidade local é
utilizada como slogan por alguns destinos turisticos. Cinotti (2008) cita o caso da Finlandia: “Em
todos os lugares vocé serd bem-vindo, como sabemos receber bem na Finlandia, com bondade

e simplicidade. Serd outra vida” (p. 4).

Sem explicitar a discussdo tedrica subjacente, observa-se a identificacdo da hospitalidade como
oposicdo aos riscos no turismo, na visdo de Korstanje (2011). O autor ressalta a importancia da
hospitalidade no contexto da percepcdo de riscos nas praticas turisticas na medida em que
destaca a hipotese de que os viajantes buscam roteiros ou pacotes turisticos como garantia da
oferta da hospitalidade condicional por parte da populacdo local e do governo. O autor vincula
o enfrentamento de riscos por parte dos turistas a falta de garantia da hospitalidade: “Ao mesmo
tempo, o discurso das viagens comerciais postula que viajantes que fazem uma viagem fora dos
circuitos turisticos classicos ou pacotes turisticos enfrentam riscos mais elevados, pois ndo ha
garantia de hospitalidade” (p. 7). Ao explorar as dimensdes da hospitalidade turistica para
ajudar as organizag¢Oes envolvidas na melhoria do uso [la fréquentation] de um destino turistico
para que ele seja mais desejavel, baseado na literatura revista pelo autor e em entrevistas
qualitativas com turistas, Cinotti (2011) apresenta trés dimensdes e 0s seus respectivos

atributos para a hospitalidade turistica (Tabela 1).

Tabela 1. Dimensées e atributos da hospitalidade turistica

Dimensao Atributo
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Auséncia de hostilidade Auséncia de agressdo contra estrangeiros
Auséncia de abordagem por mendigos/vendedores
Condugao cortés
Honestidade no trato
Sentimento de seguranca

Esforgo de interagdo com os estrangeiros Gentileza; Encontros calorosos
Esforgo para ajudar estrangeiros
Esforgo linguistico Capacidade de se expressar na lingua do turista

Capacidade de se expressar em inglés
Esforgos para contornar o hiato linguistico
Tradugdo de apoios na lingua do turista
Tradugdo de apoios em inglés

Fonte: Cinotti (2011, p. 132)

O esforgo de Cinotti (2011) estd em identificar quais sdo os gestos de hospitalidade dirigidos aos
[e recebidos pelos] turistas no que tange a auséncia de hostilidade e o esforco da populacdo
local em interagir e comunicar com os turistas. Cova e Giannelloni (2015), a luz de Gouirand,
defendem que a “hospitalidade turistica deve ser considerada como um elemento de boas-
vindas” (p. 519). Os autores diferenciam o conceito de hospitalidade da pratica da hospitalidade.
Como conceito, seguem o preceito de Montandon (2011) de que a hospitalidade é um modo de
viver em sociedade, regida por regras, ritos e leis que incluem a especificidade da relacdo
interpessoal que se desenrola na cena de boas-vindas do estrangeiro. J4 no caso da
hospitalidade enquanto atividade, Cova e Giannelloni (2015) entendem-na como um amplo

setor de acolhimento ao publico, seja no turismo, no lazer, na saude, entre outros.

Na perspetiva da prestacao de servigos, a hospitalidade é vista entdo como consumo turistico
pelos autores. Sem ter como objetivo encerrar a ideia, talvez mais o contrario disso: inaugurar
a discussdo sobre a abordagem, Cova e Giannelloni (2015) indicam que a hospitalidade turistica
deve ser interpretada como uma representacdo social, o que implicaria uma partilha e aceitacdo
de certas normas sociais, regras, ritos e padrdes da hospitalidade, ainda nao investigados.
Reconhecido como o principal autor sobre a Hospitalidade no Brasil, Luiz Octavio de Lima
Camargo publicou, em 2004, o livro intitulado ‘Hospitalidade’, e difundiu no pais os temas ja
abordados por autores na Europa. Camargo (2019) coloca a hospitalidade como um contributo
ao turismo, sem utilizar a expressao <hospitalidade turistica> em si, no entanto, pode-se concluir

que a proposta do autor se enquadre como tal.
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A hospitalidade é definida por Camargo (2004) como “o ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural” (p. 52). O autor acrescenta ainda aos
espacos da hospitalidade [doméstico, publico e profissional] o espago virtual, criando um
cruzamento de eixos entre os tempos [de receber, hospedar, alimentar e entreter] e os espagos
da hospitalidade. Assim, ocorreria o hospedar doméstico, o alimentar publico, o entreter virtual
e o recepcionar comercial, por exemplo, mas cada tempo e espago podem interagir uns com os

outros, inclusive em mais do que uma combinagdo em simultaneo.

Perazzolo et al. (2013) consideram que o acolhimento é a hospitalidade turistica, no entanto,
ndo explicitam outras caracteristicas que o diferenciam da hospitalidade em si. Em nota, indicam
ainda que consideram os conceitos de acolhimento e hospitalidade como equivalentes. Santos,
Perazzolo, Ferreira e Baptista (2017) definem a hospitalidade como uma possivel forma de criar
ou estreitar lagos sociais. A relacdo de acolher o estrangeiro, o outro ou o visitante, desenrola-
se no lugar de acolhimento, formado pelo Corpo Coletivo Acolhedor [CCA], definido como a
triangulacdo entre as acdes de trocas ou servicos, conhecimento e cultura e organismo gestor
do turismo publico ou privado onde as praticas de acolhimento ocorrem (Santos & Perazzolo,
2012). Camargo (2019) pondera que o CCA proposto por Santos e Perazzolo, em 2012, seja o

chamado receptivo turistico.

Em consonancia com a abordagem francesa da hospitalidade no turismo, Touil et al. (2013)
realizaram um estudo qualitativo onde procuraram perceber se os turistas diferenciam o que
chamam de acolhimento profissional e de hospitalidade. As autoras indicam que “ha um debate
em torno da questdo da hospitalidade gratuita e da sua possivel pratica no campo do turismo.
De fato, muitos investigadores descartam qualquer ideia de hospitalidade no turismo, porque
os servicos e atividades ofertados sdo remunerados pelos turistas” (p. 7). A andlise dos
resultados levou os autores a inferir que os turistas ndo consideram que haja hospitalidade na
prestacdo dos servigos turisticos, bem como ndo tém a expectativa de a encontrar nos
estabelecimentos hoteleiros ou de restauragdo. Para os autores, os entrevistados consideram
que a hospitalidade é prestada pela populagdo local. Touil et al. (2013) citam um entrevistado
para exemplificar a ideia: “Quando dizemos que este destino é hospitaleiro, entende-se que a
populacdo desse destino é hospitaleira [..] Especialmente os que ndo sdo profissionais do

turismo” (p. 12).
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Em conformidade com a importancia que o estudo de Touil et al. (2013) confere a relacdo entre
os turistas e a populagdo que os recebe, lkawa e Santos (2015) definem a Hospitalidade da
seguinte forma: “Parte-se assim do suposto de que a hospitalidade representa um dos principais
elementos constitutivos do turismo, cujo cerne estd nas relagGes e experiéncias vividas pelo
sujeito turista e pelo sujeito acolhedor” (p. 327). Ainda sobre o estudo de Touil et al. (2013),
enquanto os turistas entrevistados diferenciam a ‘hospitalidade’ da ‘prestacdo de servico da
hospitalidade’ e consideram receber hospitalidade ‘profissional’ no contexto dos servicos
turisticos, os profissionais do turismo entrevistados unem as duas nog¢des e pretendem pratica-
las simultaneamente, como parte do seu trabalho, demonstrando um descompasso entre a

percepcdo dos turistas e dos trabalhadores do setor.

Sinteticamente, pode-se identificar que a hospitalidade turistica tem em consideracdo dois
aspectos principais: a forma como decorre nos estabelecimentos comerciais [hotéis e
restaurantes, por exemplo], e a forma como os turistas a percebem no destino turistico,
sobretudo pela populacdo local. Vale destacar que também hd a negacdo da possibilidade de a
hospitalidade fazer parte do fendmeno turistico. Baptista (2005), que ha muitos anos dialoga
com pesquisadores[as] brasileiros[as] no campo do turismo, ndo o considera parte do campo de
estudos da Hospitalidade. O mesmo faz Anne Gotman de forma muito clara em entrevista a
Brusadin (2020) ao afirmar que é preciso lutar contra o turismo. Entretanto, acredita-se que
para conceber a hospitalidade turistica é preciso lancar mdo do pensamento complexo e aceitar
as contradices da sociedade capitalista que rege o Ocidente [com algumas exce¢des], em que
ha mediacdo financeira, ou custos, por assim dizer, desde que um sujeito nasce até a sua morte,
mas que, entretanto, hd espaco para a ajuda, a acolhida e o pertencimento, termos empregados
por Brugére & Le Blanc (2018a) para caracterizar a hospitalidade para com exilados. Poderiam
tais termos serem empregados na hospitalidade que deve ocorrer ao longo da vida das pessoas,
incluindo quando se encontram na condicao de turistas? Nao se vé razao para a resposta ser

nao.
CONSIDERACf)ES FINAIS

Inserir o pensamento complexo no estudo da Hospitalidade significa aceitar o Turismo como o
emaranhado de relagdes que o compdem, teoricamente chamado de sistema aberto. Morin
(2003) advoga que o pensamento complexo deve necessariamente reconhecer os elos entre as

entidades que devem ser distinguidas pelo pensamento, mas a compreensao do objeto ndao deve
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isola-los. A ambicdo pelo saber gerou uma nova ignorancia, “uma nova cegueira ligada ao uso
degradado da razdo” (Morin, 2003, p. 14). A ansia por desvelar um objeto de estudos acaba

deixando incompleta a sua anadlise justamente por ignorar o que estd fora dele.

Para justificar sua premissa, estudiosos da corrente de estudos francesa da hospitalidade negam
a possibilidade de hospitalidade no turismo, pois se hd pagamento envolvido, ndo haveria
incondicionalidade no ato de acolher, de servir. Perder-se-ia a sacralidade do ato de receber
outrem, eliminar-se-ia a retribuicdo da triade dar-receber-retribuir. Do lado oposto, o viés
comercial dos estudos da hospitalidade assume valores de honra e respeito presentes na relacao
entre hdspedes e hospedeiros desde quando as primeiras sociedades surgiram (Clarke & Chen,
2008), ou ainda, assume as antigas tradicoes de receber os hdéspedes como as origens que levam
o mundo contemporaneo a primar pela exceléncia na prestacdo de servicos aos hdspedes (Chon

& Sparrowe, 2003). Entretanto, a discussdo deve ir além disso.

Usa-se muito o exemplo do sorriso dos empregados de bares, hotéis, restaurantes e outros
servicos para justificar a falta de hospitalidade, com a explicacdo de que tais sujeitos estdo sendo
pagos para sorrir e serem gentis, que isso ndo pode ser considerado hospitalidade. Ao
problematizar sobre o tema, Camargo (2004) assume que “quando ha dinheiro ou objeto
material envolvido no processo, o constrangimento do pesquisador é grande” (p. 48).
Entretanto, o pagamento esta sendo analisado separadamente, desassociado do contexto do
sujeito, que pode receber o outro com todos os valores originais de acolhimento genuino, e, ao
mesmo tempo, ser pago para isso. Como pode ndo estar imbuido de tais valores da
hospitalidade, mas recebe com cortesia, porque é pago para isso. Ndo é o pagamento em si que

determina de que forma o sujeito se dispGe a se relacionar com os demais sujeitos.

Tal simplificagao advém do pensamento disjuntivo que baliza a ciéncia desde o século XVII, a luz
de Descartes. Vale destacar que, em coeréncia com a sua légica, o pensamento complexo ndo
recusa de modo algum a clareza, a ordem, o determinismo, apenas os considera insuficientes
(Morin, 2003). E preciso romper com a negac¢do do oposto. Deve-se, pelo contrario, aceita-lo. A
experiéncia turistica ndo depende somente da oferta de hospedagem, alimentacdo e
entretenimento, do uso de transportes e demais servigos turisticos. O turismo ocorre também
em regides, em cidades, em comunidades, no territério de outrem, onde ha uma vida pulsante.

A aceitacdo da hospitalidade turistica somente serd possivel desde que exista o respeito a
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diversidade sem catalogacao per se, da aceitacao da desordem e da convivéncia do uno com o

multiplo que, dentre outras caracteristicas, compdem o pensamento complexo.
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