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RESUMO*

O grande numero de informacgGes, disponiveis na Internet, elevou o nivel de exigéncia dos
visitantes, fazendo com que a gestdo turistica seja obrigada a desenvolver novas estratégias
comunicacionais para atrair turistas. Uma delas envolve a construcdo de websites voltados a
divulgagdo de seus atrativos, com o intuito de despertar o interesse e fortalecer o
relacionamento com seu publico-alvo. Em razdo deste contexto, o presente estudo buscou
analisar os websites turisticos do municipio de Machadinho-RS [Brasil], observando as
informacdes disponibilizadas aos turistas, visando constatar sua eficiéncia. Para alcancar este
objetivo foi realizada uma pesquisa exploratéria de carater descritivo, com abordagem
qualitativa, utilizando, para a coleta de dados, o instrumento de pesquisa adaptado de
Tomikawa (2009). Dentre os resultados obtidos a partir da andlise ficaram evidenciadas falhas
estruturais e a falta de informagGes que possam apresentar ao visitante uma visdao completa das
possibilidades a serem encontradas na destinagdao, transmitindo seguranga e despertando
interesse para a visitagao.

PALAVRAS CHAVE

Turismo; Comunicacao; Websites; Machadinho-RS, Brasil.

! pesquisa desenvolvida no &mbito do Projeto CAPES/PROCAD n2 071/2013.

2 Silvio Luiz Gongalves Vianna — Doutor. Professor no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade, Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil. Orcid: http://orcid.org/0000-
0001-8588-3823 E-mail: slgvianna@ucs.br

3 Luana Teixeira de Lacerda - Mestra. Programa de Pés-Graduac¢3o em Turismo e Hospitalidade,
Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/6552493247889727
E-mail: luteixeiralacerda@gmail.com

4 Processo Editorial - Recebido: 8 JUL 20; Aceito: 26 OUT 20.

900



Vianna, S. L. G. & Lacerda, L. T. de. (2020) A comunicacdo digital e o turismo:
analise dos websites de turismo do municipio de Machadinho-RS [Brasil].
Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 12(4), 900-925. DOI:
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p900

ABSTRACT

The large amount of information available on the Internet has increased demand from visitors,
causing tourism management to develop new communication strategies to attract tourists. One
involves sites to publicize attractions, arouse interest and strengthen the relationship with your
target audience. In this context, the present study analyzes the tourist sites in the municipality
of Machadinho-RS [Brazil], looking at the information available to tourists, to verify their
efficiency. To achieve this objective, an exploratory research of a descriptive character was
carried out, with a qualitative approach, using, for data collection, a research instrument
adapted from Tomikawa (2009). Among the results of the analysis, structural flaws and the lack
of information that could give the visitor a complete view of the possibilities of being found at
the destination were evidenced, transmitting security and arousing interest in the visitation.
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INTRODUCAO

O volume de informacdes disponibilizadas nos meios de comunicacdo da sociedade
contemporanea é de dificil mensuragdo, uma vez que pode ser compartilhado de diferentes
cantos do mundo, tornando a comunicagdo, com a ajuda da Internet, visivel quase
instantaneamente a varios tipos de publicos, sem limites geograficos (Sousa, 2014). Munidos
dessa quantidade significativa de informag&es os individuos passam a ter um maior poder de
barganha criando possibilidades de modificacdo dos seus ambientes, do comércio de maneira
geral e das relagbes entre os players envolvidos (Mendes-Filho et al., 2017; Melo, Silveira &

Durao, 2018).

O turismo é um setor em que, mantendo relagdes de trocas e dependéncias com muitos outros
setores e impactando diferentes segmentos econGmicos e sociais direta ou indiretamente
(Cacho, 2011), as informacgdes passam a ter papel determinante para a atra¢do da demanda e
ampliacdo do relacionamento com os publicos-alvo. De acordo com Lage e Milone (2000), a
atividade turistica vai muito além do lazer, sendo também, uma importante atividade
socioeconOmica e cultural, auxiliando no desenvolvimento dos municipios, gerando arrecadagao

e melhorias na qualidade de vida dos residentes (Vianna, 2011).

Ao considerar o nivel de exigéncia dos turistas, Buhalis e Law (2008) destacam que ele cresce
paralelamente ao conhecimento que adquirem sobre as destina¢Bes, seja pelo contato com

amigos, familiares ou conhecidos. Esse conhecimento pode ser gerado a partir de midias
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tradicionais [televisdo, jornais, revistas impressas e radio] ou por vias digitais [redes sociais,
féruns de discussdes e websites], influenciando nas escolhas e decisGes de viagem. Além disso,
a facilidade de contatar as empresas turisticas atuantes nas destinacdes que se pretende visitar,
sem a intermediacdo de operadoras de viagem, possibilita ao turista maior comodidade,
agilidade e, em muitos casos, menor custo para a escolha de locais alinhados ao seu perfil de
interesse, personalizando as viagens (Marsilio & Vianna, 2014). Os estudos de Marsilio e Vianna
(2014) mostram que a Internet passa a ser, entdo, uma das principais ferramentas de buscas de
informacGes, uma vez que ela ajuda a formar a imagem do destino como corroboram as
pesquisas feitas por Santana e Gosling (2018). Para o turismo a Internet é considerada o ponto
de partida para o planejamento de muitas viagens (Holm & Cardoso, 2019), tornando a presenca
das empresas e destinagOes turisticas na web fator determinante para sua sobrevivéncia e

desenvolvimento (Sousa, 2014).

Diante desse cenadrio, este estudo tem como objetivo central analisar os quatro websites
turisticos do municipio brasileiro de Machadinho-RS, com o intuito de observar as informacdes
sobre o setor disponibilizadas aos turistas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria
de carater descritivo, com abordagem qualitativa utilizando, para a coleta de dados, um
instrumento de pesquisa adaptado de Tomikawa (2009). O municipio de Machadinho vem se
firmando como importante destinagdo turistica no estado do Rio Grande do Sul. A localidade
possui, atualmente, trés websites para divulgacdo de informagdes referentes ao turismo local.
Diante disso ha a necessidade de revisa-los para que, tanto turistas quanto residentes possam

obter informacgdes confiaveis, qualificando e desenvolvendo o turismo no municipio.

O presente artigo encontra-se estruturado em cinco partes. A primeira compreende a
introducao que desenvolve uma contextualizacao do assunto, apresenta o objetivo central da
pesquisa e traz algumas justificativas quanto a elaboracdo do estudo. Na segunda parte foi
construido um referencial tedrico que serviu como sustentacdo ao desenvolvimento do
trabalho. A terceira parte envolveu a discussdo sobre os procedimentos metodoldgicos que
estruturaram esta pesquisa. A andlise dos dados coletados em campo compde a quarta parte do

estudo e, por fim, as consideracdes finais dos pesquisadores sdo trazidas na quinta parte.

A COMUNICAGAO TURISTICA NA ERA DIGITAL

A primeira grande mudanca do turismo ocorreu de forma concomitante a Revolugao Industrial.

Pois, as alteragdes na legislacdo trabalhista, a diminui¢do da carga hordria de trabalho, o direito
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as férias e ao lazer, e o aumento da disponibilidade de renda possibilitaram a difusdo do turismo
em diversas classes sociais, fazendo nascer destinacdes com vocacgao turistica a partir do
advento do turismo de massa. Ao longo dos anos, a motiva¢do para o turismo, vém sofrendo
alteracdes tornando-se heterogénea, levando os individuos a novos locais, pelas mais diversas

razoes, sob a influéncia de multiplos fatores (Machado, 2013; Santana & Gosling, 2018).

Com o surgimento e difusdo das tecnologias da informacao e de comunicacao [TIC], o turismo
experimentou mudancgas ainda maiores (Marsilio & Vianna, 2014), proporcionadas por uma
sociedade avida por informacdo, que busca experiéncias personalizadas, tomando como base
dados disponiveis na rede, de modo a gerar relacionamentos entre individuos que, em alguns
casos, encontram-se a quildmetros de distancia fisicamente, o que torna a Internet, segundo
Castells (2008), “talvez o mais revolucionario meio tecnolégico da Era da Informacao” (p. 82).
Observa-se, ainda, que as TIC's proporcionaram “um novo espago de comunicacdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de transacdao, mas também de um novo mercado da informacao

e do conhecimento” (Levy, 2000, p. 32).

A revolugdo tecnoldgica permite aos usudrios da Internet o compartilhamento de imagens,
documentos e textos, propagando opinides e gerando debates sobre empresas e destinagoes,
podendo afetar de forma positiva ou negativa a reputagdo das organizagdes e localidades.
Proporciona maior facilidade para realizar compras de objetos, passagens aéreas, aluguel de
automoveis, didrias e tickets de acesso a atrativos. De acordo com estudos desenvolvidos por
Melo, Silveira e Durdo (2018) existem, atualmente, 2,8 bilhGes de usuarios de redes sociais no
mundo. O comércio online das empresas nacionais, de acordo com pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), obteve um crescimento de 290,4% no
volume de vendas, entre os anos de 2007 e 2014, saltando de RS 7,7 bilhdes para RS 30,2

bilhdes.

O processo de venda no turismo, de acordo com Azevedo (2009,) comeca, em muitos casos, a
partir do levantamento de informagdes sobre o produto/servigo, “envolvendo a comparagdo de
produtos [destinos, promogdes, precos, etc.], 0 que aumenta a importancia de estar consciente
que a venda depende da divulgacdo destas informagdes” (p. 16). Como no mercado turistico
seria impossivel consumir antecipadamente o produto (Krippendrof, 2003, Pezi & Vianna, 2015),
é necessario oferecer ao visitante uma sensac¢do antecipada de estar préximo a destinac¢ao, por
meio de uma comunicagao eficiente, com textos, fotos e videos interativos, disponiveis em

qualquer lugar no qual haja acesso a Internet, em sites disponiveis 24h por dia, deixando de ser

903



Vianna, S. L. G. & Lacerda, L. T. de. (2020) A comunicacdo digital e o turismo:
analise dos websites de turismo do municipio de Machadinho-RS [Brasil].
Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 12(4), 900-925. DOI:
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p900

uma mera fonte de informacado e passando “a agir como fonte de influéncia direta na imagem
do destino, a medida que oferece aos seus consumidores/usuarios rico contetdo de informacéo
e opcgles interativas com a pagina da web” (Cacho, 2011, p. 36). Buhalis e Law (2008)
acrescentam que a Internet alterou de maneira significativa o0 modo como os turistas obtém
informacdes sobre as destinacdes de interesse, o processo de planejamento das viagens e o

compartilhamento das experiéncias.

A comunicacdo é, hoje, multidirecional (Wichels, 2014). O cliente ndo apenas recebe as
informacbes, mas conversa com as empresas, ditando os produtos e servicos que deseja,
moldando a demanda. Além disso a comunicacdo é também multimidia, presente em diversos
canais e meios, democratizando o acesso as informacgées (Marsilio & Vianna, 2014; Wichels,
2014; Pezzi & Vianna, 2015, Mendes Filho et al., 2017). Esse fato propicia ao visitante maior
seguranca para conhecer destinacées distintas. Uma vez que além dos dados oficiais, ele busca,
na rede, referéncias alternativas e relatos de quem viveu a experiéncia do turismo em
determinado local (Pezzi & Vianna, 2015). A partir disso, as destina¢des sdo obrigadas a criar
estratégias para persuadir os publicos-alvo e construir uma imagem que atraia e seja coerente
com a realidade local, para que o turista ndo se sinta frustrado ao visita-la. Brochand et al. (1999)
destacam que a principal fungdo da comunicagdo turistica é apresentar a destinagao,

persuadindo o potencial turista de que ela é a melhor escolha para sua visita.

A comunicac¢do deve ser tratada como uma tarefa estratégica. Pois, ao comunicar um produto
turistico, comunica-se uma promessa ao visitante (Kotler et al., 2008). Dessa forma, a
informacdo pode ser vista como uma vantagem competitiva por incidir “sobre ela a
responsabilidade de obter, principalmente, a confianca nos relacionamentos. Torna-se, pois, um
desafio ja que a facilidade de se obter informacdo, muitas vezes, ndo condiz com a qualidade e

o impacto que ela pode gerar positivamente no mercado” (Pires, 2010, p. 2).

Os gestores das empresas e destinacBes turisticas, com apoio técnico, devem analisar e
selecionar os meios de comunica¢do mais adequados para atrair e construir relacionamentos
com os publicos, de acordo com os objetivos estabelecidos, tendo em mente que “o conteudo
apresentado em cada fonte de informacgao forma a base para as expectativas dos turistas. Estas
mesmas fontes de informagdo tém uma grande influéncia sobre o processo de tomada de
decisdo para os turistas” (Anjos et al., 2016, p. 409). Na Internet a confiabilidade das fontes
exerce interferéncia nas tomadas de decisdes pois muitos turistas passaram a planejar online

todas as etapas da viajem.
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Atualmente é importante que qualquer destino turistico esteja presente, de uma qualquer forma,
na web, sendo muitas das vezes a construgdo de um sitio web o primeiro passo para tal. A web
constitui-se como pega-chave na comunicagcao de projectos turisticos, tendo em consideragao a
capacidade de alcangar um ndmero elevado de turistas ou clientes potenciais. O recurso a Internet
é, assim, uma realidade incontornavel para qualquer negdcio (Sousa, 2014, p. 147)

No turismo, os websites devem conter informacgdes que auxiliem a sanar duvidas, como dados
que informem sobre a estrutura basica do local e seus atrativos, bem como os contatos dos
responsaveis pelo conteddo publicado, buscando transmitir responsabilidade e seguranca ao
visitante. Essa seguranca sé serd sentida quando forem fornecidas informag¢des compreensiveis,
ou seja, devem ser fornecidas “informacdes de qualidade para que todos os tipos de viajantes
possam adquirir conhecimento a respeito do destino especificado e, a partir disso, tomar a
decisdo de consumir produtos e servicos oferecidos” (Ferreira, Ferreira & Paiva Neto, 2016, p.
570). Igualmente, o quesito ‘usabilidade’ deve ser respeitado. Pois, atenta para as caracteristicas
gue tornaram softwares e websites agradaveis a utilizacdo englobando: a facilidade de aprender
tarefas basicas ao ser utilizado pela primeira vez; rapidez com que se consegue obter proveito
do website apés acostumado com seu design; facilidade de voltar a usar o website apds um
periodo de afastamento; erros ocorridos durante o periodo de navegacdo; e o grau de prazer

guanto a utilizagdo do design (Azevedo, 2009).

Para a World Tourism Organization (WTO, 2005) um website turistico precisa ser estruturado de
acordo com o modelo AINDA, desenvolvido por Elmo Lewis em 1988 [que explica o
comportamento do ser humano em relacdo a aquisicdo de um produto ou servico], geralmente
empregado em agdes de marketing e que, apesar de ter sido desenvolvido no século passado,
permanece atual por ndo utilizar nenhum conceito que tenha ficado ultrapassado ou

desatualizado. Nesse modelo, quatro aspectos principais devem ser observados:

a) atengao - na pagina inicial a expectativa do usuario é a de encontrar uma visdo geral do
site [mapa do site], promogdes especiais, logotipos e fotografias atraentes que
identifiguem e evidenciem as caracteristicas da localidade, além dos meios de contatar

a empresa ou destinagdo;

b) interesse - devem constar fotografias, videos e textos que descrevam [de maneira
atrativa] a cidade e/ou a regido, informacdes histéricas e culturais além de dicas Uteis
[clima, melhores rotas etc.] e informagdes sobre alojamento, transporte, alimentacdo. A
guantidade de informac¢des deve despertar o interesse do turista em conhecer a

destinacao;
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c) desejo - o que se pode fazer e ver na localidade deve ser descrito de forma atrativa

buscando gerar o desejo de conhecer a destinacao; e

d) acdo - o site deve oferecer possibilidade de interagdo e reservas de acomodacdo ou o

contato direto com os locais onde elas possam ser realizadas.

Ainda, sobre as informacGes em portais turisticos, Biz e Ceretta (2008) dividem-nas em trés
tipos: informacdes acerca do destino — onde se localiza, qual sua importancia para a regido,
estado e pais, e quais os seus atrativos; informacdes acerca da logistica — qual o melhor caminho
e meios de transporte para se chegar ao destino, bem como meios de hospedagem, alimentacdo
e informacGes relativas a seguranca da destinacdo; e informacBGes para realizar a
comercializagdo do produto. Porém, ndo basta, ao site, ter uma estrutura adequada, ele precisa

ser encontrado pelos usuarios (Farias, 2016).

Existem, atualmente, diversas estratégias no marketing digital para que um site conste nas
primeiras paginas dos buscadores da Internet, aumentando as chances de ser encontrado pelos
usudrios. A publicacdo de um conteldo interessante, com palavras-chave relacionadas a
destinagdo é um dos principais artificios para conquistar as primeiras coloca¢des. Da mesma
forma, questdes como acessibilidade quanto a portadores de deficiéncias e/ou estrangeiros,
devem ser destacadas, buscando ferramentas para tornar os websites mais inclusivos (Mendes

Filho et al., 2017).

Em seu estudo sobre as principais fontes de consulta para definicdo de destina¢des turisticas a
visitar, Melo, Silveira e Durdo (2018) mostram que a maioria dos individuos pesquisados (66,1%)
opta por acessar as informacgGes sobre a destinacdo desejada por meio de metabuscadores
como Google, Yahoo e Booking, entre outros, enquanto 52,8% dos respondentes optam por
utilizar websites especificos sobre as destina¢des. Ao oferecer um website estruturado para
atender as principais demandas dos usudrios a gestdo turistica tende a iniciar um
relacionamento positivo com os visitantes que serd estendido e, possivelmente, fortalecido com
a concretizag3o da viagem. E o passo inicial para conquistar a atengdo dos turistas e buscar um
diferencial frente a concorréncia sendo, portanto, de grande importancia para a atividade

turistica (Pezzi & Vianna, 2015).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As pesquisas cientificas tém como foco central a expansao do conhecimento e para isso faz-se
necessario identificar dados desconhecidos, compreender novos fendmenos e oferecer
solucGes para problemas que ainda ndo foram resolvidos (Kéche, 2014). No presente estudo
optou-se por um estudo do tipo exploratdrio, com carater descritivo, a partir de uma abordagem
qualitativa. O universo de pesquisa envolve o conjunto de websites locais, disponiveis e com
dominio prdprio, responsaveis pela divulgacdo de assuntos relacionados aos atrativos turisticos

de Machadinho (RS), totalizando trés websites (Quadro 1).

Quadro 1: Websites participantes da pesquisa

ENTIDADE LINK

. . . http://machadinho.rs.gov.br/pagina
. . Prefeitura de Machadinho — Secretaria p:// . . g /pag
Prefeitura de Machadinho . . /479/secretaria-municipal-de-
Municipal de Turismo . . . .
turismo-industria-e-comercio

Destinado a informacdes sobre eventos | http://www.turismomachadinho.co

Turismo Machadinho -
e pontos turisticos. m.br/

https://thermasmachadinho.com.br

[site/

Thermas Machadinho Parque termal do municipio

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Para a coleta dos dados foi utilizada uma adaptagdo do instrumento para andlise de websites
desenvolvido por Tomikawa (2009), onde foram reduzidos os indicadores, passando de 44 no
instrumento original para 43 no instrumento adaptado, sendo mantidas as categorias [Quadro
2], uma vez que o indicador ‘Lista de Prémios do Website’ ndo se aplica ao caso estudado. O
instrumento para levantamento dos dados foi aplicado pelos pesquisadores a partir da consulta
aos websites no periodo que compreende o dia 06 de julho de 2020 ao dia 16 de julho de 2020
[Anexo 1]. A analise dos dados levantados foi feita por meio da avaliacdo das respostas obtidas
frente a teoria sobre o uso das TIC's na divulga¢do do turismo. Por envolver alguns elementos

cuja avaliagdo é subjetiva entende-se que nao seja possivel generalizar os resultados obtidos.

Quadro 2: Instrumento adaptado para a Anadlise de Websites Turisticos

Encontrabilidade

1. O site esta na primeira pdagina do Google, Yahoo e Bing (busca orgéanica ou link

Posi¢do nos Buscadores patrocinado) quando digitado "turismo em Machadinho (RS)”

Dominio de Facil 2. O dominio é facil de ser lembrado?

Lembrancga
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3. O nome do dominio é pequeno e tem relagdo com o destino que promove?

Disponibilidade

4. Durante o periodo da pesquisa, o site esteve alguma vez fora do ar?

Recursos do Website

5. O desenho do site é agradavel visualmente?

Design . N

6. Seu layout facilita a navegagdo?

7. Ao navegar pelo site, sdo facilmente respondidas as questdes a seguir:
Navegacao Em que site estou? Onde estou dentro do site? O que posso fazer aqui?

Para onde posso ir daqui? Onde estd a informacgdo que estou buscando?

Idiomas Disponiveis

8. Além do portugués, o site esta disponivel em inglés?

9. O site esta disponivel em outrosidiomas?

Menu

10. O menu ou lista de conteudo esta presente em todas as paginas do site?

Mecanismo de Busca
Interna

11. Existe um mecanismo de busca de informagdo dentro do préprio site que
efetivamente funcione?

Mapa do Site

12. O mapa do site esta disponivel?

Link para Home Page

13. Existe link para a Homepage em todas as paginas do site?

Links Disponiveis

14. Existem links Uteis relacionados ao tema do site disponiveis aos usuarios?

Identidade e Confiabilidade

Logomarca

15. A logomarca da organizacdo esta presente em todas as paginas do site?

Responsavel pelo site

16. O responsavel pelo conteudo do site é identificado e disponibiliza seus contatos?

17. O responsavel pelo desenvolvimento e/ou manutengdo do site é identificado e
disponibiliza seus contatos?

Politica de Privacidade

18. A politica de privacidade do site esta disponivel?

ITermo de Uso

19. O termo de uso do site esta disponivel?

Marketing

Slogan

20. O slogan do destino é explorado no site?

Posicionamento

21. As imagens e os textos do site sdo condizentes com seu slogan?

Linguagem

22. A linguagem utilizada no site é persuasiva?

23. Utiliza verbos no imperativo?

Imagens em Foto e
Video

24. Imagens em foto e/ou video do municipio sdo disponibilizadas para a promogio
do mesmo?

IAssessoria de Imprensa

25. Existe algum espago especifico no site voltado para aimprensa, com os contatos da
IAssessoria de Imprensa/Comunicacdo?

Conteudo

IAspectos Institucionais

26. O site apresenta informacgdes sobre o érgao de turismo responsavel por ele?

IAspectos Socioculturais

27. A histéria do municipio é contada?

28. Os costumes do municipio, incluindo a gastronomia, sdo apresentados?

IAspectos Econdmicos

29. Detalhes sobre o custo de vida/padrio de vida no municipio sdo apresentados?
30. Explicagbes sobre conversdo de moedas sdo apresentadas?

31. Informagdes sobre impostos sdo dadas?

Calendario de Feiras,

32. O calendario de Feiras, Festas e Eventos é mostrado?
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Festas e Eventos

Caracteristicas 33. Informagdes sobre geografia, clima e mapa geografico do municipio sdo dadas?

Geograficas 34. A previsdo do tempo e temperatura para os préximos dias é disponibilizada?

35. Sdo mostradas as op¢des de como chegar ao municipio, seja por mar, ar ou terra,

Chegada e Traslado incluindo detalhes de alfandega e visto?

IAcomodagdo 36. Opgdes de acomodacado por tipo e classificagdo sdo apresentadas no site?

Operadoras e agéncias [37.- Op¢des de operadoras de turismo sdo apresentadas no site?
de viagem

38. Opgdes de bares e restaurantes por tipo de comida e faixa de prego sao

Bares e Restaurantes .
apresentadas no site?

Locadoras de veiculos e

39. Opgoes de locadoras de veiculos e transportadoras sdo apresentadas no site?
transportadoras

40. Roteiros e atrativos turisticos, incluindo patrim6nio material e imaterial, sdo

Roteiros e Atrativos . e .
disponibilizados no site?

41. Sdo disponibilizadas informagdes gerais sobre os padrdes utilizados no municipio,
Padrdes Locais como fuso horario, horario comercial, feriados, pesos e medidas, telecomunicagdes,
corrente elétrica, vestimenta, regras de transito e correio no site?

42. A data de atualizagdo do site é disponibilizada?

Renovagdo de Conteudo 43. A Gltima noticia foi publicado na site hd menos de uma semana do dia da avaliacio
do mesmo?

Interatividade

44. Estdo disponibilizados e-mail, endere¢o e/ou formulario para envio de
Fale Conosco

perguntas?

Gifts 45. Estdo disponibilizados jogos, postais virtuais, wallpapers ou qualquer outro gift
turistico no site?

Relacionamento 46. O usudrio pode se cadastrar para enviar e receber informagdes?

Web 2.0 47. O usuario pode publicar algum tipo de conteudo no site?

Virtualidade 48. O site conta com passeios virtuais e/ou cdmeras ao vivo no municipio?

Politicas Publicas
Saude 49. S3o disponibilizadas informagdes a respeito das condigdes de saude no destino
Seguranca 50. Sdo disponibilizadas informagdes a respeito das condigdes de seguranga no

destino

51. S3o disponibilizadas informagGes a respeito de indicadores de sustentabilidade

Sustentabilidade N . . .
lecondmica, sociocultural e ambiental no destino?

52. E disponibilizada uma lista de telefones Uteis, incluindo Centro de Atendimento

Telefones Utei i i
eletones Uteis @o Turista (CAT) no site?

53. Os principios WAI sdo seguidos?
IAcessibilidade . o L . .
54, Existe algum indicativo/certificacdo de acessibilidade no site?

Fonte: Adaptado de Tomikawa (2009).

O instrumento de pesquisa apresentado no Quadro 2, contempla aspectos importantes do 909
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pelo WTO (2005) e pelas necessidades de estruturacdo de um website, tal como fora abordado
nos estudos de Pezzi e Vianna (2015). A partir dos resultados obtidos no levantamento em
campo foram feitas inferéncias sobre o processo comunicacional desenvolvido nos websites
turisticos de Machadinho (RS), apontando possibilidades para o relacionamento e atracdo dos

possiveis visitantes ao municipio e para a divulgacao de informacgdes aos residentes.

CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO DE MACHADINHO-RS

O municipio de Machadinho localiza-se na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, com
populacdo estimada de 5.464 pessoas (IBGE, 2017) tendo, historicamente, na agropecudria sua
principal fonte de renda. Atualmente, vem empregando no turismo esforcos para o
desenvolvimento local. O divisor de aguas para entrada no mercado turistico se deu com a
construcdo do parque termal Thermas Machadinho, em 2004, como parte da indenizagdo
recebida do Consércio Machadinho, empresa responsavel pela construcdo da Usina Hidrelétrica
Machadinho que teve como consequéncia a inundacado de diversas areas rurais do municipio. A
presenca de dguas termais no solo da localidade era conhecida. Mas, ndo houvera a
possibilidade, até entdo, de que fosse realizada a perfuragdao de pogos e a exploragao das aguas

termais (PMM, 2019).

A partir da abertura do parque, o municipio passou a realizar investimentos na atragdo de
visitantes, vislumbrando no turismo possibilidades de expansdao comercial e desenvolvimento
social para os residentes. Além disso, cativou empreendedores externos possibilitando a
abertura de novos postos de trabalho, o aumento da renda da populagdo residente e a
visibilidade, por meio da midia, nacionalmente (PMM, 2019). Esse novo cendrio motivou os
gestores turisticos do municipio a elaborar estratégias de posicionamento nos meios de
comunicacdo buscando relacionar-se com os publicos e criar uma imagem favoravel ao

desenvolvimento do mercado turistico local.

ANALISE DOS DADOS

No que tange a questdo da ‘encontrabilidade’, ou seja, facilidade de localizar os links dos
websites nos principais buscadores da Internet, dentre os quatro analisados o de melhor posi¢do
€ o website da Prefeitura de Machadinho, sendo listado na primeira posicdao do Google, site
buscador mais utilizado entre os disponiveis na Internet (Giraldo, 2020). Ainda na primeira

pagina foi possivel localizar o website Turismo Machadinho, na 32 posi¢do. Porém, para localizar
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o website do Thermas Machadinho, foi necessario percorrer até o final da 92 pagina do mesmo

buscador.

Quanto aos nomes dos sites, pode-se considerar que todos sao de facil lembranga por levarem
o nome do municipio em seus titulos. Cabe ressaltar que no website do Thermas Machadinho
o nome do parque se refere as dguas termais, sem a letra h. Apesar isso, ao buscar por
<termas Machadinho> ou <thermas Machadinho> em ambas as formas foi apresentado o
site. Esses dados levam a inferir que possivelmente os usudrios serdo levados a acessar,
principalmente, os dois primeiros websites ao efetivarem buscas por conteudo relacionado ao

turismo de Machadinho (RS), por apresentarem-se logo no inicio da pesquisa nos buscadores.

Salienta-se, ainda, que essas posi¢Ges foram alcangadas mesmo sem o patrocinio de links, ou
seja, de forma organica. Os resultados organicos sdo aqueles que o buscador classifica a partir
de seus mecanismos e enumera quais sao os sites mais relevantes e adequados a busca do
usudrio, ndo gerando custo para os donos dos sites apresentados (Siqueira, 2020). Por outro
lado, os resultados patrocinados sdo anuncio pagos pelos donos dos sites, apresentados acima
dos resultados organicos. Ainda, com relagdo a disponibilidade, todos os websites
permaneceram acessiveis durante o periodo da pesquisa, ndo tendo seu acesso interrompido

ou indisponivel.

Entre os itens verificados, todos os websites analisados apresentam estrutura de facil localizagdo
das informagdes disponiveis, com menu principal estdtico. Porém, no site da Prefeitura
Municipal, além da pagina destinada a Secretaria Municipal de Turismo ha, também, junto a
pagina ‘Municipio’ o espago ‘turismo’, podendo confundir o usudrio pois ndo é algo intuitivo
sendo o ideal a centralizacdo dos conteldos em um mesmo local. Enquanto o website da
prefeitura, por ser de um dérgdo publico, tende a seguir uma linha mais conservadora,
padronizada, destaca-se o website Turismo Machadinho. Suas paginas contam com cores

vibrantes, enquanto os demais possuem cores sdbrias. De acordo com estudos,

[...] aproximadamente 93% dos clientes tomam decisdes de compra com base na cor e na aparéncia
visual. [...] As cores na area vermelha do espectro de cores sdo conhecidas como cores quentes e
incluem vermelho, laranja e amarelo. Essas cores quentes evocam emogdes que variam de
sentimentos de calor e conforto a sentimentos de raiva e hostilidade. Cores frias como azul, verde,
indigo e violeta estdo associadas a tranquilidade, dogura, descanso, contemplagdo, tristeza e
diferentes tonalidades desses quadros mentais (Potvin, 2019, sp.).

As defini¢Ges para o desenvolvimento de um website variam de acordo com os publicos-alvo,

portanto cores e layout sdo definidos com base na busca por conseguir prender a atencdo do
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usudrio. Além da importancia das cores, outro recurso relevante a ser observado é a flexao para
outras linguas. Porém, em todos os websites, ndao ha a possibilidade de traducao do conteldo
para outras linguas. Esse ponto demonstra que, possivelmente, os gestores dos websites nao
contam, em seus publicos-alvo, com visitantes estrangeiros, mesmo que o estado do Rio Grande
do Sul receba um grande volume deles, principalmente latinos devido a localizacdo (Gaucha ZH,
2020). Além disso, nenhum dos sites apresenta links externos com conteldo que possa
complementar as informagdes para os visitantes. Apesar dos websites serem, no geral,
considerados apresentdveis todos possuem potencial para melhorias no quesito “recursos do

website” podendo ser ainda mais atrativos, utilizando novos recursos de dudio e de visual.

A identificacdo, por meio da logomarca, é caracteristica presente na maioria dos websites.
Quanto a Prefeitura, entende-se que sua marca seja o brasdo do municipio ndo tendo a
Secretaria de Turismo uma marca especifica. Em todos os websites investigados ndo ha
identificacdo especifica de responsaveis pelo contelddo ou assessoria de imprensa. Nos websites
Turismo Machadinho e Prefeitura de Machadinho as empresas desenvolvedoras sdo
identificadas por meio de suas logomarcas na barra inferior da pdgina. Porém, no website do
Themas Machadinho n3o ha identificagdo do responsavel pelo desenvolvimento da pagina. Fica
ao usuario a duvida quanto ao 6rgdo, empresa ou individuo que publica o conteddo no website
tendendo a nao transmitir uma confiabilidade consideravel das informag¢des. Questdes como
‘politica de privacidade’ e ‘termos de uso’ ndo foram encontradas em nenhum dos websites
analisados. Essa situacdo pode comprometer o resultado da experiéncia turistica, pois como
destacado por Mendes Filho et al. (2017) a satisfacdo com as informacgGes obtidas na destinacao
[por meio dos websites] pode fazer com que o turista resolva voltar, sinta um aumento na

satisfacdo geral ou tenha a percepcdo de uma experiéncia turistica de melhor qualidade.

No que tange ao marketing, mesmo tratando-se de websites sobre o turismo do municipio de
Machadinho, nenhum dos analisados apresentou o slogan do turismo local, no entanto,
Figueiredo (2007) destaca que o slogan tornou-se “um elemento definidor da personalidade da
marca, auxiliando no processo de tomada de decisdo” (p. 57). Os recursos fotograficos sdo
bastante utilizados, porém, nem todas as imagens destacam-se no quesito qualidade grafica e
atratividade. Importante destacar que nenhum dos websites faz uso de imagens animadas e
videos mesmo estes sendo recursos com grande potencial para conquistar a aten¢do do usuario,
sobressaindo em relacdo ao conteudo principal por ele selecionado (Cardoso, 2014). Da mesma

forma, a linguagem presente na maioria ndo atende, totalmente, ao critério persuasivo, ndo
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sendo utilizada de forma a despertar interesse na visita, carecendo de maior atencdo, bem como
as atualizacOes de noticias relevantes. Essas informagcdes complementam a falta de contato da
assessoria de imprensa responsavel pela criacdo do conteudo, conduzindo a uma reflexao

guanto a falta de profissionais qualificados para essa tarefa.

Nesse sentido, foram encontradas falhas em relagao ao contelddo de todos os websites, uma vez
gue sua estruturacdo nao consegue atender a todas as caracteristicas que constam do modelo
AINDA (WTO, 2005). Apenas o site da Prefeitura atende ao quesito de apresentacdo da histéria
do municipio. Porém, ndo detalha aspectos culturais como gastronomia predominante ficando
uma lacuna a respeito dessas informacgGes. Demais detalhes sobre custo de vida e impostos ndo

sdo apresentados em nenhum dos sites pesquisados.

Os calendarios de eventos, que possuem um alto nivel de atratividade para o turismo,
encontram-se desatualizados omitindo aos visitantes as possiblidades de solenidades
disponiveis na cidade e, além deles, ndo constam informacdes de atualizacdo das informacdes
presentes em nenhum dos sites. Como observado por Pezzi e Vianna (2015), duvidas quanto a
veracidade ou atualidade das informagdes, podem interferir no planejamento da viagem, uma
vez que ao ter maior dificuldade em acessar as informagdes disponiveis, ou desacreditar, o

turista pode optar por outra destinagdo que favoreca esse acesso.

Sobre caracteristicas geograficas, os websites ndao apresentam informagdes. Nesse caso o
visitante devera recorrer a outros meios para obter o conhecimento acerca das condigées
climdticas do municipio, caso haja interesse pelo assunto. Da mesma forma, o trajeto até a
localidade é apresentado, por meio de mapas, em todos os websites. Porém, informacdes
quanto a rotas e meios de transportes externos e internos disponiveis ndo constam em nenhum

deles.

No website da Prefeitura e no Turismo Machadinho, os atrativos sdo disponibilizados juntos,
nao tendo uma diferenciacdo por tipo ou carateristicas especificas, isso pode criar uma série de
problemas, pois como mostram os estudos de Buhalis e Law (2008), o turista bem informado
interage melhor com a populagao local e pode ampliar seus gastos e até permanecer por mais
tempo na destinac¢do, tornando-se mais interessante para o desenvolvimento do municipio. No
site do Thermas Machadinho, além dele, nenhum outro atrativo é apresentado para despertar

interesse a visitacdo do municipio.
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Dentre os principais critérios para a concretizacdo de uma viagem estd a hospedagem e a
alimentacdo. Todos os websites possuem indicacdo de estabelecimentos onde o turista possa se
hospedar e se alimentar. Porém, em nenhum deles é possivel filtrar a busca por caracteristicas
especificas como preco ou localizacdo. Todos sao apresentados juntos tendo o visitante que
acessar cada um dos links e entrar em contato com os estabelecimentos para obter maiores
informacdes. Essa tarefa pode fazer com que o visitante perca o interesse pela destinacdo. A
Unica forma de conseguir mais informacbes é o contato com os responsaveis por meio das
paginas de ‘fale conosco’, presentes em todos os websites. Essa ferramenta pode,

possivelmente, auxiliar o usudrio a sanar algumas duvidas e obter novas informacgdes.

Em relacdo aos dados sobre salde, seguranca, sustentabilidade e acessibilidades do turismo e
da estrutura local, estes ndo sdo informados em nenhum dos websites e apenas um deles
apresenta uma lista de telefones uteis. O quesito acessibilidade digital ndo é contemplado por
nenhum dos websites. Destaca-se, ainda, que o municipio ndo informa nos websites, ou
possivelmente ndo possua, um Centro de Atendimento ao Turista. Fator que pode interferir
negativamente na experiéncia turistica caso o visitante precise de ajuda e ndo saiba exatamente
onde encontra-la, tal como afirmam Buhalis e Law (2008), Mendes Filho et al. (2017) e Pezzi e

Vianna (2015).
CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto os setores industriais diminuem as vagas de trabalho, ocupando-as com ferramentas
tecnoldgicas, o turismo abre novas portas, proporcionando a insercdo de individuos de
diferentes niveis escolares no mercado de trabalho. Frente a esse cendrio, inUmeros municipios
passam a encarar as atividades turisticas como potenciais fontes de movimenta¢do econ6mica,
possibilitando o desenvolvimento, tal como mostram os estudos de Machado (2013). Contudo,
como muitos destinos decidiram encarar o turismo como uma alternativa rentavel, a

competicdo entre eles tornou-se cada dia mais acirrada (Pezzi & Vianna, 2015).

Frente a essa situacdo, buscando atrair os visitantes, os gestores ligados ao setor turistico
precisaram buscar adaptagdes em seus processos face a uma demanda exigente e bem
informada que tem a Internet como aliada, modificando o0 modo como a comunicac¢do e as
relagbes sdo estabelecidas, tal como proposto por Marsilio e Vianna (2014) e Melo, Silveira e
Durdo (2018). A partir disso ndo basta a uma destinagdo possuir atrativos e infraestrutura para

receber os visitantes. Ela precisa se posicionar na Internet, ser encontrada pelos usuarios da
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rede e comunicar informacdes relevantes e confidveis. E para isso os websites sdo uma das
principais ferramentas que a destinagao pode utilizar para mostrar-se ao mercado, buscando

atrai-lo, como proposto por Mendes Filho et al. (2017) e Santana e Gosling (2018).

No caso de Machadinho (RS), municipio do interior do Estado, com uma populagdo pequena se
comparada as principais cidades turisticas do Brasil, os trés websites que divulgam as atracdes
locais ainda estdo em fase inicial, ndo apresentando informacdes completas para a visita ao
municipio. Vale ressaltar que nas pesquisas realizadas para a construc¢do do universo da pesquisa
notou-se que o primeiro e principal atrativo do municipio, o Thermas Machadinho, apresenta
website préprio, desativado, restando nos buscadores apenas o link de dominio. E em alguns
casos, como no website da ADTM Machadinho, o link do Thermas Machadinho é apresentado

erroneamente podendo confundir o visitante ou fazer com que perca a confianca.

A construcdo de conteudos que apresentem o estado, a regido e o municipio, que possam atrair
os usudrios da Internet persuadindo-os a encarar Machadinho como uma possibilidade de
destinacdo a ser visitada, merece maior atencdo por parte dos gestores, bem como o
investimento em imagens que retratem a destinagao e a utilizagcdao de demais ferramentas como
videos que visem despertar o interesse e o desejo pela visitagdo. Ainda, porventura, usufruir
desses websites para estreitar relagdes com os residentes, encarando-os também como

potenciais consumidores e agentes do turismo local.

Quanto ao website da Prefeitura de Machadinho, mesmo se tratando de um érgao publico, pode
e deve organizar em suas paginas dados Uteis aos publicos-alvo, tratados de forma estratégica,
buscando além de informar, persuadir a visitacdo ao municipio e participacdo nas iniciativas
locais. Enquanto isso, o Turismo Machadinho apresenta um design alegre, colorido, mas, carece
de informagGes sobre os responsaveis pelas informagGes necessitando, também, ampliar o
conteudo ofertado. J& o website do Thermas Machadinho poderia acrescentar informacgoes
sobre previsdo do tempo ou o calendario de eventos especificos, realizados dentro do parque.
Destaca-se, ainda, a necessidade de voltar a atengdo em todos os websites as questdes de
acessibilidade tanto no meio digital quanto a informar as opg¢des de acessibilidades do municipio

para receber diferentes tipos de publicos.

Os turistas precisam se sentir seguros antes mesmo que cheguem ao municipio, encontrando
nos websites as principais informagdes para que possam desfrutar de uma viagem tranquila e

viver uma experiéncia satisfatéria. O presente estudo traz como contribui¢do para os gestores
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publicos, a verificacdo de que é necessario que os websites estejam atendendo aos preceitos
apresentados no sistema AINDA (WTO, 2005), uma vez que faz-se premente que estes sites
chamem a atencdo dos potenciais turistas, tragam as informacgdes que eles buscam, de modo a

despertar neles o desejo de conhecer a destinacdo e os conduza a acao de visitar o municipio.

Pode-se inferir, portanto, a partir dos resultados dessa pesquisa, que os websites analisados
necessitam organizar de forma a ficarem mais claras as informacdes sobre o turismo local,
buscando oferecer ao visitante uma visdo completa de todas as possibilidades existentes na
destinacdo, tanto em temos de atrativos quanto de estrutura para visitacdo. Essas informacdes
devem ser relativas ndo apenas as atividades comerciais, mas também sobre a estrutura de
seguranca e saude publicas, abrindo novas portas e, possivelmente, atraindo uma maior e mais

qualificada demanda.

Como principal contribuicdo deste estudo, em termos académicos, considera-se a confirmacao
quanto a validade do modelo desenvolvido por Tomikawa (2009) para avaliacdo de sites, uma
vez que essa ferramenta possibilita aos gestores verificar a atratividade de suas paginas de modo
a torna-las mais atrativas, permitindo ter o acesso de um maior nimero de usuarios, que

poderdo vir a se tornar turistas.
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Anexo 1 - Instrumento de avaliagdo de websites turistico

Encontrabilidade

1. Prefeitura de
Machadinho

2. Turismo Machadinho

3. Thermas Machadinho

Posigdo nos Facilidade de encontro do site nos 1. O site estd na primeira pagina do 22 lugar no Google; 32 lugar no Google; 102 lugar na 92 pagina do
Buscadores mecanismos de busca Google, Yahoo e Bing (busca 42 Jugar no Yahoo; 22 lugar no Yahoo; Google;
organica ou link patrocinado ‘o
& - B . ) 62 lugar no Bing; 22 lugar no Bing; 82 lugar na 3¢ pagina do Yahoo
quando digitado "turismo em 100 39 pagina do Bing:
Machadinho RS - lugarna 3% pagina do Bing;
ITodos em busca organica. [Todos em busca organica.
Ndo consta anuncio Ndo consta anuncio Todos em busca organica. Nao
patrocinado. patrocinado. consta anuncio patrocinado.
Dominio de Facilidade de lembranga do nome do 2. O dominio é facil de ser 2. Sim, visto que segue 0 [2. Sim. E um nome 2. Sim, considerando o
Facil dominio lembrado? mesmo padrdo das demais [simples que une o setor elprincipal atrativo turistico do
Lembranga 3. 0 nome do dominio é pequeno e prefeituras; o nome do municipio. municipio.
tem relagdo com o destino que 3. Sim 3. Sim 3. Sim. Porém, vale ressaltar
promove? que o0 nome do parque se
refere as aguas termais, sem a
letra h. Apesar isso, ao buscar
por “termas Machadinho” ou
“thermas Machadinho” em
ambas a forma sera mostrado
o site
O site deve estar hospedado em umid. Durante o periodo da pesquisa, 4. Ndo 4. Nao 4. Nao
Disponibilidade servidor que garanta sua disponibilidadelo site esteve alguma vez fora do
24h por dia 7 dias por semana,ar?
independentemente da quantidade de
usuarios que o acessem
Recursos do Website
Design Bom equilibrio entre imagem e texto, 5. O desenho do site é agradavel [5. Sim. As Fontes 5. Sim. Design moderno, [5.Sim
cores e estrutura de navegagdo \visualmente? padronizadas, visualmente |colorido, alegre. 6. Sim

6. Seu layout facilita a navegagdo?

agradavel.

6. Sim

6. Sim

919



Vianna, S. L. G. & Lacerda, L. T. de. (2020) A comunicacdo digital e o turismo: analise dos websites de turismo do municipio de Machadinho-
RS [Brasil]. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 12(4), 900-925. DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p900

7. Ao navegar pelo site, sdo
facilmente respondidas as
questdes a seguir:

c) Em que site estou?

d) Onde estou dentro do site?

7. A navegacdo é
relativamente simples sendo
de facil identificagdo o site e
o local onde se encontra
nele. Porém faltam alguns

7. A navegacdo é
relativamente simples
sendo de facil
identificagdo o site porém
nao do local onde se

7. A navegacao é relativamente
simples sendo de facil
identificagdo o site, porém nao
do local onde se encontra nele.
Basicamente todas as

Navegagio Facilidade em mover-se pelo site links diretos, como o caso dejencontra nele. informacg0es disponiveis sdo
e) O que posso fazer aqui? “noticias” Basicamente todas as identificaveis na barra principal.
f) Para onde posso ir daqui? informagdes disponiveis
) Onde esta a informac3o que sag |qent|f|cave|s na barra
estou buscando? principal.
8. Além do portugués, o site esta 8. Nao 8. Nao 8. Ndo
Idiomas Disponibilidade do site em varios idiomas (disponivel em inglés? 9. Disponivel apenas em [9. Disponivel apenas em [9. Disponivel apenas em
Disponiveis 9. O site esta disponivel em outros [portugués. portugués. portugués.
idiomas?
Disponibilidade da lista de conteddo do  [10. O menu ou lista de conteddo [10. Sim 10. Sim 10. Sim
Menu website em cada pagina estd presente em todas as paginas
do site?
Mecanismo de busca que facilite a 11. Existe um mecanismo de buscafll. Sim. Porém funciona [11. Ndo 11. Ndo
Mecanismo de [localizacdo de informagdes no site de informacdo dentro do préprio [apenas parcialmente. As
Busca Interna site que efetivamente funcione? |pesquisas com algumas
palavras-chave ndo sdo
realizadas.
Mapa do Site  |Mapa que facilite a busca de informagGes [12. O mapa do site estd 12. Sim. 12. Ndo 12. Ndo
no site disponivel?
Disponibilizagdo de link para Home Page [13. Existe link para a Homepage [13.Sim 13.Sim 13. Sim

Link para Home
Page

em todas as paginas do site

em todas as paginas do site?

Disponibilizagdo de links relacionados a

14. Existem links Uteis
relacionados ao tema do site

14. Ndo ha links disponiveis

14. N3o ha links de

14. N3o ha links de terceiros e

Links turismo relevantes para o internauta para mais informagdes. terceiros e redirecionamento para mais
Disponiveis disponiveis aos usuarios? redirecionamento para [informagdes
mais informagdes
Identidade e Confiabilidade
Logomarca Presenca da logomarca da organizagdo em(15. A logomarca da organizagdo  [15. Sim. Localizada na 15. Sim. Localizada na 15. Sim. Localizada na barra
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todas as paginas do site

estd presente em todas as paginas
do site?

barra superior que se
mantém estatica

barra superior que se
mantém estatica

superior que se mantém
estatica

Identificagdo e contato do responsavel
pelo conteudo, desenvolvimento e

16. O responsavel pelo conteudo
do site é identificado e
disponibiliza seus contatos?

16. Apenas contato da
prefeitura.

17. E identificado e possui

16. Constam contatos da
empresa;

17. E identificada a

16. Constam contatos da
empresa.

17. Ndo hd indicagdo de

Responsavel

pelo site manutengdo do site 17. O responsavel pelo link que direciona a um logomarca da empresa |empresa ou responsavel pelo
desenvolvimento e/ou terceiro site, da empresa |desenvolvedora. Porém |desenvolvimento do site.
manutengdo do site é identificado [desenvolvedora. ndo ha contato e link de
e disponibiliza seus contatos? direcionamento.

Politica de Disponibilidade da politica de privacidade [18. A politica de privacidade do 18. Ndo 18. Ndo 18. Nao

Privacidade do site site esta disponivel?

Termo de Uso |Disponibilidade do termo de uso do site  |19. O termo de uso do site esta 19. Nao 19. Nao 19. Nao
disponivel?

Marketing
Indicagdo da existéncia no site de uma 20. O slogan do destino é 20. Nao 20. Nao 20.Nao

Slogan

curta frase de posicionamento do pais
como produto turistico

explorado no site?

Posicionamento

Existéncia de coeréncia entre o slogan
adotado e a disponibilizagdo de imagens e
textos no site

21. As imagens e os textos do site
sdo condizentes com seu slogan?

21. Parcialmente. Os
recurso de imagem e texto
poderiam ser melhor
lexplorados quando a
identificar o municipio
como destinagdo turistica

21. Parcialmente. Os
recurso de imagem e
texto poderiam ser
melhor explorados
quando a identificar o
municipio como
destinagdo turistica

21. O site apresenta apenas o
parque, que é o principal
atrativo turistico do
municipio.

Predominio de linguagem persuasiva, 22. A linguagem utilizada no site é [22. Nao 22. Mais informativa que [22. Mais informativa que
Linguagem buscando-se envolver o usuario com o persuasiva? 3. N3o persuasiva. persuasiva.

contetdo transmitido, levando-oa adotar 53 tiliza verbos no imperativo? 23. N3o 23. Apenas um.

determinado comportamento
Imagens em Banco de imagens de fotografias e/ou 24. Imagens em foto e/ou video [24. N3o 24. Apenas fotos 24. Sim. Imagens do parque e
Foto e Video |videos das regides turisticas do municipio [do municipio sdo disponibilizadas (algumas ndo carregam). [um video sobre o municipio.

para a promog¢ao do mesmo?

Nenhum video
encontrado.
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IAssessoria de

Espaco destinado a dar subsidios a
imprensa com fotos e noticias sobre o
turismo no municipio

25. Existe algum espaco especifico
no site voltado para aimprensa,
com os contatos da Assessoria de
Imprensa/Comunicagdo?

25. Ndo. Ha o espago
“noticias” (sem link direto)
porém ndo ha contato de
assessoria de imprensa.

25. Ndo ha espaco para
noticias nem contato de
assessoria de imprensa

25. Ndo ha espaco para
noticias nem contato
especifico de assessoria de
imprensa, apenas o contato

Imprensa geral do parque.
Conteudo
Informacgdes institucionais sobre os 6rgdos(26. O site apresenta informagbes [26. Sim 26. Nao 26.Sim

Aspectos de turismo do municipio sobre o drgdo de turismo
Institucionais responsavel por ele?

27. A histéria do municipio é 27.Sim 27. Ndo 27. Nao
Aspectos Informacdes sobre a histdria e os contada? 28. Parcialmente 28. N3o 28. N3o.
Socioculturais |costumes locais do municipio, incluindo  [28. Os costumes do municipio,

igastronomia incluindo a gastronomia, sdo

apresentados?

29. Detalhes sobre o custo de 29. Nao 29. Nao 29. Nao

vida/padré&o de vida no municipio 35 N30 30. N3o 30. N3o

N . sdo apresentados? . . ~

Aspectos Informag0Oes sobre a economia do 31. Ndo 31. Ndo 31. Ndo
Econdmicos municipio 30. Explicagbes sobre conversao de

moedas sao apresentadas?

31. Informagdes sobre impostos

sdo dadas?
Calenddrio de [Disponibilizagdo da data e descritivo das [32. O calendario de Feiras, Festas [32. Ndo. Ha o espago para [32. Sim. Porém constam (32. Ndo.
Feiras, Festas e |principais feiras, festas e eventos do e Eventos é mostrado? leventos locais porém ndo [apenas informacgoes
Eventos municipio constam informacgoes sobre o periodo entre

atualizadas desde 06/09/18 a 20/09/18
nov/2017.

Caracteristicas [InformagGes sobre a geografia, o clima e [33. Informagdes sobre geografia, [33. Ndo 33. Ndo 33. Ndo
Geograficas mapas do municipio clima e mapa geografico do 34. N3o 34. N3o 34. N3o

municipio sdo dadas?

34. A previsdao do tempo e
ltemperatura para os préximos dias
é dada?
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Informacgdes sobre como chegar (de
avido, 6nibus e/ou carro), incluindo

35. S3o mostradas as opgOes de
como chegar ao municipio, seja

35. Parcialmente. Possui
mapa de localizagdo e

35. Parcialmente.
Disponivel mapa do

35. Parcialmente. Disponivel
mapa do Google ficando a

Chegada e
Traslado alfandega e visto, e movimentagdo por mar, ar ou terra, incluindo distancia de algumas Google ficando a cargo |cargo do usuario criar a rota.
interna detalhes de alfandega e visto? cidades. do usuario criar a rota.
Disponibilizagdo de uma lista de opgdes [36. Opgdes de acomodagao por 36. Nao 36. Ndo. Sem filtros, 36. Ndo. Sem filtros, apenas
Acomodacio de acomodagdo no municipio ltipo e classificagdo sdo apenas uma lista geral. |juma lista geral.
apresentadas nosite?
Operadoras e Disponibilizacdo de uma lista de opgdes [37. Opgbes de operadoras de 37. Nao 39. Nao 39. Nao
agéncias de de operadoras e agéncias de viagens no [turismo sdo apresentadas no site?
\viagem Estado
Bares e Disponibilizagdo de uma lista de bares e[38. Op¢des de bares e 38. Ndo. Nenhum tipo de |38. N3o. Sem 38. Nao. Nenhum tipo de
Restaurantes restaurantes no municipio restaurantes por tipo de comida e fapresentagdo. apresentacdo especifica. [apresentagdo.
faixa de prego sdo apresentadas no Sem filtro
site?
Locadoras de Disponibilizagdo de uma lista de 39. Opgdes de locadoras de 39. Nao 39. Nao 39. Nao
\veiculos e locadoras de veiculos e transportadorasjveiculos e transportadoras sao
transportadoras [no municipio apresentadas no site?
Roteiros e Informagdes sobre roteiros/destinos e |40. Roteiros e atrativos turisticos, [40. Sim 40. Sim. Cada um com 40. Ndo
IAtrativos os atrativos turisticos, incluindo incluindo patriménio material e link especifico e
patrimonio material e imaterial, do imaterial, sdo disponibilizados no possibilidade de
municipio site? \visualizar no mapa do
google
Padrdes Locais Informacgdes gerais sobre os padrdes  |41. Sdo disponibilizadas 41. Ndo 41. Ndo 41. Ndo
utilizados no municipio, como fuso informacdes gerais sobre os
horario, horario comercial, feriados, padrdes utilizados no municipio,
pesos e medidas, telecomunicagdes, como fuso horario, horario
corrente elétrica, vestimenta, regras de [comercial, feriados, pesos e
transito e correio medidas, telecomunicagdes,
corrente elétrica, vestimenta,
regras de transito e correio no
site?
Renovagdo de iAtualizacdo das informagdbes e de 42. A data de atualizagdo dosite é [42. Sim 42. Ndo 42. Ndo
Contetdo noticias disponibilizada? 43. N3o. Ultima noticia 43. Ndo 43. N3o
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43. A ultima noticia foi publicado
na site hd menos de uma semana
do dia da avaliagdo do mesmo?

publicada em 30/08/18

Interatividade

Fale Conosco Canais de comunicagao 44. Estao disponibilizados e-mail, [44. Sim. Possui as opgdes |44. Sim. Possui as opgdes [44. Sim
endereco e/ou formulério para “fale conosco” e “fale conosco” com
envio de perguntas? “ouvidoria” com formulario para
formulario para preenchimento
preenchimento
Disponibilizacdo de jogos, wallpapers, [45. Estdo disponibilizados jogos, @45. Ndo 45. Ndo 45. Nao
Gifts cartOes virtuais, entre outros postais virtuais, wallpapers ou
qualquer outro gift turistico no
site?
Espago para que o internauta se 46. O usudrio pode se cadastrar  |46. Ndo 46. Nao 46. Nao
Relacionamento [c@dastre e receba informagdes sobre o |para enviar e receber
municipio, disponibilizando seu informacgdes?
comportamento de compra em troca
de beneficios
Espago para que o internauta participe [47. O usudrio pode publicar algum @47. Ndo 47. Nao 47. Nao
Web 2.0 na construgdo de conteudo do site por [tipo de conteldo no site?
meio de blogs, envio de fotos,
publicagdo de comentdrios, entre
outros
Disponibilizacdo de recursos virtuais 48. O site conta com passeios 48. Nao 48. Nao 48. Nao
Virtualidade dos destinos no site \virtuais e/ou cdmeras ao vivo no
municipio?
Politicas Publicas
Informacgdes a respeito das condigdes [49. Sao disponibilizadas 49. Nao 49. Nao 49. Nao
Saude de saude no destino informacdes a respeito das
condigdes de saude no destino
Informacgdes a respeito das condi¢es de|50. Sdo disponibilizadas 50. Ndo 50. Ndo 50. Ndo
Seguranca seguranga no destino informacdes a respeito das

condigOes de seguranga no
destino
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Sustentabilidade

Informacgdes a respeito de indicadores
de sustentabilidade econ6mica,
sociocultural e ambiental no destino

51. Sdo disponibilizadas
informacdes a respeito de
indicadores de sustentabilidade
leconbmica, sociocultural e
ambiental no destino?

51. N3o. Possui espago
para “IDH” e “Economia”
porém o primeiro sem
informagdes e o segundo
sem dados relevantes.
IApenas identificando os
setores base.

51. Ndo

51. Nao

Telefones Uteis

Lista de telefones uteis, incluindo
Centro de Atendimento ao Turista
(CAT), ao turista

52. E disponibilizada uma lista de
telefones uteis, incluindo Centro
de Atendimento ao Turista (CAT)
no site?

52. Parcialmente. Em cada
secretaria constam
telefone e e-mail. Porém
ndo ha um servigo
especifico para o turista
CAT

52. Nao

52. Apenas do parque e de
meios de hospedagem

IAcessibilidade

Possibilidade de acesso irrestrito ao site
por todos, independentemente da
deficiéncia, levando em conta
limitagOes visuais, de leitura, auditivas,
fisicas, vocais, cognitivas e neuroldgicas

dos usuarios potenciais

53. Os principios WAI sdo
seguidos?

54. Existe algum
indicativo/certificagdo de
acessibilidade no site?

53. Ndo
54. Nao

53. Ndo
54. Nao
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