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RESUMO

Este trabalho busca investigar, a partir da revisdo bibliografica, qual a

percepcao da comunidade residente no municipio de Natal-RN em relacao

aos impactos socioambientais causados pelo turismo de massa, pela falta

de planejamento urbano e pela migracdo de pessoas de outras regidoes do

Pais e do exterior para a cidade, além de aplicar, por analogia, os conceitos

relativos a reagBes de adaptagdo, de Giddens (1991). Conclui-se, na Palavras-chave: Turismo;
investigacdo, que a populagdo estudada ndo sente, diretamente, impactos Impactos Socioambientais;
benéficos ou uma grande gama de beneficios, gerados pelo turismo. Reacdes de Adaptacdo;Natal-RN,
Identificou-se, ainda, a predominancia da aceitacdo pragmadtica entre as Brasil.

rea¢Ges de adaptacgdo.

ABSTRACT

The social and environmental impacts of tourism in the receptor

communities: adaptation reacting. This paper aims to investigate the

community perception of mass tourism social and environmental impacts

caused by, by the lack of urban planning and by irregular migration from

other Brazilian regions throughout a theoretical review in previous

publications. The objective is to relate these to Giddens’ studies concerning Keywords: Tourism; Social and
adaptation reacting. It concluded in the previous investigations that Environmental Impacts;
population do not feel the impacts or the benefits generated by tourism Adaptation and Reacting; Natal-
directly. Moreover, it was identified the large acceptance in terms of RN, Brazil.

adaptation reacting.
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INTRODUCAO

O estado do Rio Grande do Norte configura-se como um dos principais poélos turisticos nacionais,
sendo que sua capital, Natal, possui visibilidade internacional nesse segmento. Segundo a Secretaria
de Turismo do Rio Grande do Norte (SETUR), o estado recebe mais de dois milhdes de turistas por
ano’, configurando o setor como principal gerador de divisas e desenvolvimento local. Percebe-se
que, no atual contexto, tanto a gestdo turistica publica quanto a privada deveriam estar conscientes
das evidentes transformag¢Bes do meio social, cultural e natural, em decorréncia das praticas
turisticas ali realizadas.

Diversas pesquisas (SILVA, 2009; CHAGAS & DANTAS, 2008; MACHADO, 2007; LIMA & MARQUES JUNIOR,
2007; ATAIDE & BORGES, 2007; NEVEROVSKY, 2005) tém tentado captar e compreender qual a percepc¢ado
da populacdo do municipio de Natal em relagdo aos problemas socioambientais enfrentados nessa
localidade, assim como aos impactos advindos da expressiva atividade turistica da regido. De acordo
com Silva (2001, p.138),

A percepcao social é a sensibilidade de perceber os fen6menos sociais. Esta
sensibilidade é o fruto de um constante aperfeicoamento técnico e humano, de estar
bem informado sobre politica, economia e movimentos sociais no sentido de rea¢ées de
massa perante o que acontece no mundo, no Brasil, na cidade, nas empresas, etc.

Portanto, o objetivo principal, no corpo do presente artigo, é o de investigar, a partir de revisdo
bibliografica, qual a percepcdo da comunidade residente no municipio de Natal-RN em relagdo aos
impactos socioambientais causados pelo turismo de massa, falta de planejamento urbano e migracdo
irregular de pessoas de outras regioes do Brasil e do exterior para esta cidade. Outra proposta deste,
refere-se ao exercicio de aplicagdo, por analogia, dos conceitos relativos a reacdes de adaptagdo, de
Giddens (1991), perante os riscos e perigos na sociedade contemporanea, vinculando esses conceitos
a percepcao da populagao, registrada em outras pesquisas.

A SOCIEDADE E OS CUIDADOS COM A ECOLOGIA

Na Inglaterra dos periodos Tudor e Stuart®, a visdo tradicional da sociedade da época, naquele pafs,
era a de que o mundo fora criado para o bem do homem, e que as demais espécies deveriam se
subordinar aos seus desejos e necessidades (THOMAS, 2001). E importante ressaltar que essa era uma
visdo teoldgica, de quando a igreja cristad seria a responsavel por fornecer as bases morais para o
dominio humano sobre a natureza. Entendia-se, também, segundo Thomas (2001, p. 23), que “o
predominio humano tinha lugar central no plano divino”.

A Inglaterra é a patria da Revolucdo Industrial, que influenciou diretamente o estilo de vida ndo so6 da
civilizagdo ocidental, como boa parte da humanidade. A Revolucdo Industrial, que teve seu inicio no
século XVIII, promoveu o crescimento econOmico e abriu as perspectivas de maior geracdo de
riqueza, que por sua vez traria prosperidade e qualidade de vida (DIAS, 2009). Como resultados diretos
da industrializacdo e também da urbanizacdo acelerada (conseqiiéncia direta da Revolucgdo
Industrial), se pode citar, por exemplo, consumo excessivo de recursos naturais, a contaminac¢ao do

2 Dados fornecidos pela SETUR-RN. Disponivel em http://www.rn.gov.br/conheca-o-rn/turismo/
? Dinastia Tudor (1485-1603) e Dinastia Stuart (1603-1714).
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ar, do solo, das aguas, dentre outros. Somente a partir da segunda metade do século XX ocorreria o
inicio da conscientizacdo ambiental, formada inicialmente nos paises mais ricos, como conseqliéncia
direta dos danos aos ecossistemas, que comegaram a aparecer.

Em 1972 é criado pelo Clube de Roma® e seu primeiro relatério, intitulado “Os Limites do
Crescimento”, salienta as opg¢Oes que se abrem para a sociedade, ao conciliar um progresso
sustentavel com restricGes ambientais. Este relatdrio teve grande impacto politico, econémico e
cientifico, ao afirmar que nossa civilizagdo estd esgotando os recursos dos quais depende para a
continuacgdo de sua existéncia (GIDDENS, 2010). Foram vendidos mais de 12 milhdes de exemplares,
em 30 idiomas.

A expressdo desenvolvimento sustentdvel foi introduzida em 1987, pela Comissdao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, texto que ficou conhecido como Relatério Brundtland. A
Comissdo definiu desenvolvimento sustentdvel como “desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracGes atenderem a suas necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991). Em 1992 ocorreu no Rio de
Janeiro, a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
como Eco-92, na qual representantes de 179 paises discutiram os principais problemas ambientais
globais (DIAS, 2009). O desenvolvimento sustentdvel foi estabelecido como uma das metas a ser
alcancada pelos governos presentes, levando a que a Eco-92 passasse a ser considerada como marco
no que diz respeito a conscientizagao ambiental.

Em 2002, em Johanesburgo, Africa do Sul, ocorreu a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentdvel, conhecida como Rio+10, quando se procurou examinar e reavaliar as conclusGes da Eco-
92, o que serviu para que os paises reafirmassem compromissos com a sustentabilidade. Como as
nagdes tém sentido com maior frequencia, no decorrer dos ultimos anos, os efeitos de desastres
ambientais e ecoldgicos. Esse seria um fator decisivo para o fomento ao desenvolvimento
sustentavel, principalmente em seu carater ambiental.

RISCOS, PERIGOS E IMPACTOS GERADOS PELO TURISMO

Pesquisas recentes (PERTSCHI, 2006; MUSIELLO NETO 2006; SILVA, SILVA, ENDERS, 2006; VALENTE, 2007;
REIS, 2008; FREITAS & ALMEIDA; 2010) tém indicado que a identificagdo de potencial turistico em
determinada localidade, induz a atracdo de investimentos privados vinculados a atividade, os quais
visam, principalmente, ao lucro financeiro. Na maioria dos casos ndo haveria preocupag¢ao maior com
a sustentabilidade, em especial no referente a preservagdao do ambiente natural. Ao ser socializada, a
natureza é atraida pela colonizagdo do futuro e pelas arenas parcialmente previsiveis de risco,
criadas pelas instituicGes modernas em todas as areas sob sua influéncia (GIDDENS, 2002). Dentre as
categorias de riscos e perigos citadas por Giddens (1991), aqueles derivados do meio ambiente
criado, ou natureza socializada, é a categoria que melhor se encaixa no aqui proposto, pois trata da
introducdo do conhecimento humano no meio ambiente material. A categoria do ambiente criado
refere ao carater alterado da relagdo entre os seres humanos e o ambiente fisico. A variedade de

* 0 Clube de Roma é uma organizacdo sem fins lucrativos, independente de quaisquer interesses politicos,
ideoldgicos ou religiosos que se originou em Roma, Itdlia, em 1968, a partir de um pequeno grupo de
profissionais internacionais das areas da diplomacia, da industria, academia e sociedade civil.

Fonte: http://www.clubofrome.org/eng/about/5/
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perigos ecoldgicos, nesta categoria, deriva da transformacdo da natureza por sistemas de
conhecimentos humanos (GIDDENS,1991). Amorim (2005, p.3), em suas colocacdes, corrobora a
definicdao de Giddens:

Os seres humanos vivem hoje num ambiente criado, em que a indUstria moderna, em alianca
com a ciéncia e com a tecnologia, transformou e ainda transforma a natureza de maneiras
inimaginaveis em ambientes de risco que, no limite extremo, pGem em risco a proépria
sobrevivéncia da espécie humana.

Em relagdo ao turismo, percebe-se serem inumeros os impactos ambientais causados pela atividade,
o que leva a que, nas investigacOes sobre os seus impactos, a faceta mais aparente e debatida seja a
ambiental. Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 212) listam como impactos ambientais negativos
oriundos do turismo: (a) contaminac¢do das nascentes de dgua; (b) diminuicdo dos espacgos verdes,
que passam a ser destinados a construcdo de infra-estrutura turistica; (c) uso inadequado do solo
propiciado pelos empreendimentos turisticos mal-planejados; (d) transformacdo do espaco fisico dos
destinos, que passam a ser orientados apenas para o turismo; (e) verticalizagdo dos centros urbanos
impulsionados pela pressdo imobilidria; (f) erosées em trilhas de turismo e; (g) transformacdo da
paisagem.

Estudos especificos nas mais variadas localidades, entretanto, apontam uma gama muito maior de
impactos que podem ser gerados pela atividade turistica. Dos impactos ambientais jd mencionados,
podem derivar outros, de acordo com as caracteristicas culturais, econ6micas, politicas e ambientais
da destinacdo turistica em foco. Isso leva a que os analistas indiquem que o aspecto mais importante
das politicas de turismo seria a prote¢do da comunidade local e do seu meio ambiente (SWARBROOKE,
2000). Segundo a Organizacao Mundial de Turismo - OMT, entre os impactos socioculturais negativos
do turismo estariam

[...] o ressentimento da populagdo local, principalmente pelo turismo internacional, devido as
diferencas econOmicas entre turistas e moradores (por exemplo, aparecimento de guetos
luxuosos em lugares dominados pela pobreza), em alguns lugares tem sido evidente o aumento
da prostituicdo, do jogo, do terrorismo e dos conflitos causados por drogas. O turismo pode
provocar também descaracterizagdo da cultura do lugar visitado, [...] esse fen6meno pode afetar
muitos paises em desenvolvimento, porque a cultura dos turistas costuma ser notada pelos
moradores como superior a sua [...] (OMT, 2001, p. 220).

Dai ser importante que o desenvolvimento turistico de uma regido tenha efetiva participacdo de suas
comunidades regionais (RIBEIRO, STIGLIANO, 2010). Faz-se necessario ressaltar, ainda, que o termo
meio ambiente ndo esta relacionado apenas ao patriménio ambiental. Para Dias (2004), o meio
ambiente é formado pelo conjunto de fatores abidticos, como agua, ar, solo; fatores biéticos, como
flora e fauna; e cultura humana, nos seus paradigmas, valores filoséficos, politicos, sociais, entre
outros.

REACOES DE ADAPTACAO, EM GIDDENS

Giddens (1991, p. 35) define sistemas peritos, também chamados de sistemas abstratos, como
“sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos
ambientes material e social em que vivemos hoje.” Na area do turismo, seria possivel identificar
sistemas abstratos? A resposta, com base em um exemplo fornecido pelo préprio Giddens (1991),
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encaminha-se no sentido positivo. O exemplo dado é o da compra de uma passagem aérea, entre um
continente a outro, para qual sdo necessarios apenas conhecimentos bdsicos sobre documentacdo
para viagem e localizagcdo de aeroportos. Nao seriam necessarios conhecimentos especificos sobre
seguranca em aeronaves ou conhecimento técnico sobre pilotagem de avides, ou mesmo a
localizagdo geografica exata do destino.

As passagens aéreas, assim como servigos de hospedagem em hotéis, traslados, passeios do tipo city-
tour ou com destinagdo a pontos turisticos especificos, entre outros servigos similares, podem ser
fornecidos ou adquiridos em agéncias de turismo. Esses servicos também ndo necessitam de grande
conhecimento tedrico por parte de quem os esta adquirindo, uma vez que é apenas exigida a
presenga dos turistas com sua documentagdo, nos locais onde se estd praticando a atividade
turistica. Estas empresas (agéncias de turismo) podem, entdo, serem também conhecidas como
agéncias de sistemas abstratos? Sendo assim, o pacote turistico, que ndo passa da juncdo dos
servicos mencionados, poderia, de acordo com esta dptica, ser definido como um pacote de sistemas
abstratos turisticos.

Entende-se que o turismo tem grande importancia na vida social contemporanea, sendo que os
sistemas abstratos desta area também geram riscos e perigos advindos, principalmente, do turismo
massivo e sem planejamento, sendo esses os seus impactos negativos. Giddens (1991) relata que,
como consequéncia dos riscos caracteristicos da modernidade, parece haver quatro reagdes de
adaptacdo possiveis. A primeira é chamada de aceita¢Go pragmdtica, cujo foco estd apenas no
sobreviver mantendo o enfoque nas tarefas do dia-a-dia, em que existem muitos riscos que estariam,
supostamente, fora do alcance das pessoas. A aceitacdo pragmadtica é compativel a um sentimento
subjacente de pessimismo ou a nutricdo de esperanca, que pode coexistir, de forma ambivalente,
com ela (GIDDENS, 1991).

A segunda reagao de adaptacdo proposta por Giddens é o otimismo sustentado, que é a fé continua
na razdo providencial, sem a preocupacdo com possiveis ameagas dos riscos e perigos atuais. E o
acreditar que podem ser encontradas solucdes tecnoldgicas e sociais para os problemas globais.
Certos ideais religiosos também encontram prontamente uma afinidade eletiva com o otimismo
sustentado (GIDDENS, 1991). A terceira reac¢do de adaptacdo é o pessimismo cinico que pressupde
envolvimento direto com as ansiedades derivadas dos ambientes de risco e perigo, proprios da
modernidade, na qual o cinismo tem o papel de amortecer o impacto emocional das ansiedades,
com respostas humoristicas ou enfastiadas. O pessimismo ndo é uma férmula para a acdo, e em uma
forma extrema leva apenas a depressdo paralisante. Combinado com o cinismo, contudo, ele
proporciona uma perspectiva com implicagbes praticas (GIDDENS, 1991). A quarta reagdo de
adaptacdo é o engajamento radical, que é a mobilizagdo para reduzir os impactos dos problemas
com o intuito de transcendé-los. E uma atitude de contestacdo pratica de perspectiva otimista onde
o0 movimento social se caracteriza como seu principal veiculo.

ANALISE DOS DADOS

Para compor este artigo foi utilizada pesquisa bibliografica em materiais cientificos como livros,
artigos cientificos e dissertacdes de mestrado de variadas areas, pois o tema abordado é
interdisciplinar, ndo podendo ser analisado sob a égide do olhar especifico de apenas uma
determinada area do conhecimento. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos muito mais ampla do que aquela
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que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2010). A andlise dos dados coletados foi descritivo-
interpretativa, sendo que as publica¢Ges cientificas selecionadas para analise foram todas aquelas
que tinham relagdo com o tema de estudo, ou seja, a percepgao da populacdo de Natal a respeito
dos impactos socioambientais sofridos na cidade, entendendo que estes podem ser derivados direta
ou indiretamente pela pratica da atividade turistica na regido. As conclusdes dos autores dos
trabalhos estudados foram analisadas e comparadas as reagdes de adaptacdo de Giddens (1991)
onde intentou-se identificar as reacdes da populacdo estudada. Na tabela a seguir constam os
trabalhos analisados:

Tabela 1: Lista de trabalhos avaliados.

Titulo Autores e ano de publicagao

De gata borralheira a cinderela: nova espacialidade decorrente do NEVEROVSKY, 2005
desenvolvimento turistico, diferenciada pelo estilo de vida em Ponta
Negra, Natal, RN.

Instrumentos urbanisticos e percepcao ambiental: valores e ATAIDE & BORGES, 2007
expectativas para a conservagao do patrimoénio natural em Natal.
Avaliacdo sécio-ambiental em comunidades receptoras : uma LIMA & MARQUES JUNIOR, 2007

contribuicdo ao estudo dos impactos da atividade turistica na visdao dos
moradores da vila de Ponta Negra, Natal/RN

A percepgao dos moradores na comunidade do Passo da Patria em MACHADO, 2007

Natal — RN

Imagem de destinos turisticos e competitividade sustentdvel: um CHAGAS & DANTAS, 2008
estudo de Natal (RN) sob a percep¢do do mercado ibero-holandés.

O olhar do turista e do residente sobre a cidade do sol: evidéncias da SILVA, 2009

pratica do ndo-lugar no lugar (Natal/RN)

Fonte: o autor.

Para Lima e Marques Junior (2007), que efetuaram pesquisa diretamente com os moradores da
comunidade de Vila de Ponta Negra, ao impactos negativos

[...] refletem o que muitos autores pesquisados abordam: o aumento da criminalidade, da
violéncia, da prostituicdo, da degradacdo ao meio ambiente, do uso de drogas, agravados,
também, pela péssima condi¢cdo da educacdo, da saude e dos espagos de lazer. Constatados nos
depoimentos dos moradores da Vila de Ponta Negra, entrevistados (LIMA; MARQUES JUNIOR,
2007).

E interessante observar que a populacdo analisada também percebe que o crescimento da atividade
turistica pode acarretar melhoria em algumas necessidades bdsicas como educagdo e lazer (LIMA;
MARQUES JUNIOR, 2007). Para esta populagdo, essas necessidades deveriam ser supridas pelo setor
publico de modo geral. De acordo com Chagas e Dantas (2008), percebe-se que a imagem do destino
turistico Natal estd vinculada, predominantemente, ao sol e mar e ao jeito de ser dos autdéctones. Os
autores verificaram, também, a pouca diferenciacdo entre Natal e o Rio Grande do Norte, se em
relacdo aos demais destinos turisticos do nordeste brasileiro. Esta falta de diferenciacdo deriva, em
grande parte, da falta de integracdo e coordenacdo entre os diferentes setores da sociedade
natalense. Em outras palavras, ocorre grande desunido e desarticulagdo, o que acaba formatando a
imagem da cidade de Natal sem uma identidade que a diferencie de outros pdlos turisticos
nordestinos.
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Conforme Silva (2009), a Natal vendida para o turismo é um produto que n3o representa a cidade
reconhecida pelos que nela vivem. O autor conclui que o olhar do turista é manipulado e que a
grande maioria da popula¢do ndo usufrui dos beneficios desfrutados pelos turistas que se hospedam,
em sua maioria, em areas nobres da cidade e, também, que a realidade local dos trabalhadores do
setor turistico € maquiada e disfarcada perante o turista. Realidade que o préprio fenémeno turistico
deveria ser responsavel em melhorar, e ndo camuflar, vistos os beneficios que a atividade pode
trazer a comunidade que corretamente o recebe (SILVA, 2009).

Conforme demonstra Machado (2008), o processo histdrico de urbaniza¢gdo de Natal configurou-se
em um quadro de exclusdo e desigualdades, principalmente pela falta de uma boa politica urbana.
Em dreas mais carentes da cidade como, por exemplo, na comunidade do Passo da Patria, que
exemplifica o local que ndo usufrui beneficios diretos advindos do turismo. Sabe-se que a violéncia,
na maioria das vezes, € uma conseqliéncia da falta de oportunidades de desenvolvimento e
ascendéncia social como educacgao, qualificacdo profissional, e oportunidades de trabalho e emprego
para a populagdo local. Conclui-se que boa parte da populagcdo de Natal ndo esta apta, por falta de
oportunidades de educagao profissional, para trabalhar e obter dividendos diretos com o turismo. As
analises confirmam que as condi¢des de vida sdo extremamente perigosas, no entanto, a maioria dos
habitantes locais ndo percebe os perigos, afirmando que se sente bem em sua comunidade
(MACHADO, 2008).

Para Ataide e Borges (2007), no que diz respeito a percep¢ao da populagcdo junto ao patriménio
ambiental do municipio, foram revelados valores e expectativas da populagdo referentes aos niveis
de protecdao ambiental, nos quais a grande maioria da comunidade residente defende a necessidade
da preservacdo ambiental. Porém, quanto a efetivacdo do processo de preservacao expbe-se no
trabalho supracitado que, por outro lado, “a concretizacdo desse processo depende de mudancgas e
afirmacdo de atitudes do corpo social, tendo como premissa o interesse coletivo e o espirito de
negociacdo entre os gestores e demais segmentos da sociedade, sendo imperativa uma consciéncia
coletiva em torno da preservacado desses bens” (ATAIDE E BORGES, 2007).

Constata-se falta de iniciativa e também de conhecimento por parte da populagdo local em relagdo a
como cada cidaddo pode contribuir para a preservagdo ambiental, sendo que ha uma espera que a
iniciativa seja tomada pelos 6rgdos publicos. As esperancgas da popula¢do da Vila de Ponta Negra ndo
se concretizam, pois nao sao facilmente aceitos pelos novos empreendedores turisticos. Os conflitos
passam pela lingua, sotaque, expressdes idiomaticas e cultura (NEVEROVISKY, 2005). As expectativas
da populagcdo seriam o obter melhoras em sua vida, com beneficios advindos diretamente do
turismo. Este fendmeno foi verificado pela pesquisadora citada, principalmente pelo fato de que
grande parte dos empreendedores turisticos com negdcios na praia de Ponta Negra, ser oriunda de
outros paises. Esse fendmeno gerou também um sentimento de expulsdo verificado em entrevistas
com a populacdo local.

Intentando-se realizar uma analogia com as rea¢des de adaptacdo descritas por Giddens, conclui-se
que a reacdo de adaptacdo mais encontrada nos trabalhos pesquisados (LIMA, MARQUES JUNIOR, 2007;
CHAGAS, DANTAS, 2008; SILVA, 2009; MACHADO, 2008) é a da aceitacdo pragmadtica, haja visto que
grande parte da populagdo apenas aceita a atividade turistica com seus impactos tanto positivos
guanto negativos, sem um envolvimento maior em rela¢do aos riscos e perigos gerados por esta
atividade. Em Ataide e Borges (2007), a populagdo, principalmente entre individuos leigos, aparece
com a esperanga de que o governo tome atitudes, como, por exemplo, em relagdo a questdo
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ambiental. Essa atitude pode ser interpretada como de otimismo sustentado, visto existir a fé em
que, de alguma maneira, os problemas serdo solucionados por alguma esfera de governo.
Identificou-se também otimismo sustentado em Lima e Marques Junior (2007), no momento em que
a populacdo disse acreditar que o turismo pode provocar melhorias em sua qualidade de vida,
mesmo ndo sendo de forma clara e direta, e que também espera providéncias da esfera da
administracdo publica em rela¢do a estas melhorias.

Em apenas um trabalho (NEVEROVISKI, 2005) encontra-se o pessimismo cinico, ja que a populagdo
reage com enfastiamento frente a um possivel desprestigio em relagdo a contratagcGes por parte de
empresarios estrangeiros. Segundo Giddens (199, p.138), o cinismo pode se dar através de uma
resposta enfastiada com o mundo.

Verifica-se que nos trabalhos analisados nao foram encontradas atitudes de engajamento radical por
parte dos entrevistados.

CONSIDERAGAOS FINAIS

Chegou-se a conclusado, realizada a pesquisa, que a populacdo estudada nos trabalhos citados nao
sente diretamente impactos benéficos ou grande gama de beneficios gerados pelo turismo.
Conforme demonstra Lima & Marques Junior (2007), os Unicos beneficios diretamente constatados
pela populacdo sdo a grande oferta de empregos e maior distribuicdo de renda na cidade. Nos
trabalhos subseqientes foi constatado que a parcela da populagdo que desfruta da oferta direta de
emprego é pequena, pois a oferta se limita a que possui maior nivel de escolaridade e formacdo
profissional. Verificou-se, consequentemente, que a parcela mais pobre da populacdo ndo tem
acesso aos empregos diretos gerados pelo turismo, sendo que lhes restam apenas empregos
indiretos. Verificou-se, também, no trabalho de Neverovisky (2005), em relagdo principalmente aos
empreendimentos turisticos fundados por estrangeiros que, segundo o estudo, os mesmos
apresentam uma visdo estigmatizada da populagao local para contratagao.

Em relagdo a questdo ambiental, a populacdo pesquisada deixou evidente que ja possui uma
consciéncia ecoldgica, sendo que defende a preservacdo ambiental. Porém, constatou-se que ha falta
de politicas publicas e privadas que incentivem a pratica dessa preserva¢do. Quanto as reac¢Oes de
adaptacdo de Giddens, contatou-se que na maioria das pesquisas analisadas a reacdo aceitacao
pragmatica foi a que se mostrou mais freqiiente, demonstrando falta de acdo, ou segundo Giddens
(1991, p. 137) “certo entorpecimento” por parte da populagdo estudada.

Verificou-se com este trabalho que para o pesquisador da area de turismo e hotelaria, assim como
para as empresas deste setor tdo importante para a economia, torna-se incoerente o indiferentismo,
frente ao processo de percep¢do social dos impactos socioambientais sofridos pelas populagdes
autoctones, sendo que por esta razdo esta pesquisa se mostra relevante. Haja vista, que todo o
trabalho referente a esta area de atuacdo (turismo) tem fundamento nas informagdes colhidas no
campo dos fendbmenos sociais.
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