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RESUMO?

Ao serem desconsideradas como cidadas, as pessoas em situacdo de rua parecem ser invisiveis
no que diz respeito aos seus direitos, enquanto, no cotidiano, a presenca delas causa incOmodo,
gerando o inverso da invisibilidade. Este trabalho, ao empreender o turismo como um direito
social, descreve como decorreram as experiéncias turisticas de um grupo de pessoas em
situacdo de rua - atendidas por um d6rgao publico de assisténcia social, em parceria com um
programa de extensdo da Universidade Federal Fluminense -, que visitou atrativos turisticos da
regido metropolitana do Rio de Janeiro. Além do contato com autores/pesquisas que se
debrugaram sobre a realidade das pessoas em situagdo de rua, o embasamento tedrico
entrelagou os temas do Direito ao Lazer e a Cidade, da Experiéncia Turistica e do Turismo Social.
As anadlises realizadas a partir de bases etnograficas, incluindo a observacdo participante e
entrevistas com roteiro semiestruturado, indicaram que as experiéncias turisticas parecem ter
despertado memodrias afetivas que funcionam para esse grupo como meio de resisténcia a
condicdo na qual se encontram. Ainda assim, algumas experiéncias foram atravessadas por
situagdes graves de preconceito e discriminagdo, direcionadas por visitantes convencionais ao

grupo.
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ABSTRACT

When they are disregarded as citizens, people on the street seem to be invisible with regard to
their rights, while in their daily lives their presence causes discomfort, generating the inverse of
invisibility. This work, when undertaking tourism as a social right, describes how the tourist
experiences of a group of homeless people - assisted by a public social assistance agency, in
partnership with a UFF extension program - took place, which they visited tourist attractions in
the metropolitan region of Rio. In addition to contact with authors / research that dealt with the
reality of people living on the streets, the theoretical basis intertwined the themes of the Right
to Leisure and the City, the Tourist Experience and Social Tourism. The analyzes carried out from
ethnographic bases, including participant observation and interviews with a semi-structured
script, indicated that tourist experiences seem to have aroused affective memories that work
for this group as a means of resistance to the condition in which they find themselves. Even so,
some experiences were crossed by serious situations of prejudice and discrimination, directed
by conventional visitors to the group.
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INTRODUCAO

O turismo como possibilidade de lazer, empreendido como um direito social por meio de
politicas publicas e ndo somente em prol do viés econ6mico, ainda é pouco recorrente no Brasil,
sendo a sua dimensdo social por vezes desconhecida. A Organizac¢do Internacional de Turismo
Social compreende essa pratica a partir do predominio da ideia de servico e ndo de lucro
(Bureau, 1996), sendo as camadas sociais menos favorecidas incentivadas, através de medidas
de cardter social bem definidas, a integrarem as relagdes propiciadas pelas instituicGes que

desenvolvem e ajudam a construir o fenébmeno do turismo social.

Conhecida como Carta do Turismo Social, a Carta de Viena de 1972 apresenta como base dois
principios fundamentais: (1) o turismo é parte integrante da vida social contemporanea; (2) o
acesso ao turismo deve ser visto como um direito inaliendvel do individuo (Carta de Viena,
1980). Para além do direito social, assim como Gastal e Moesch (2007), reconhecemos que a
pratica turistica envolve processos de estranhamento e de mobilizagdo subjetiva, levando o
turista, “em seus deslocamentos, ao se defrontar com o novo e com o inesperado, [...] a parar e
a re-olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo sé a situa¢do, o ambiente, as praticas
vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas muitas das suas experiéncias passadas” (p.

11).

Levando-se em conta tal processo de estranhamento, possivel de ocorrer tanto com turistas

convencionais', quanto com residentes que se deslocam pela prépria cidade, empregaremos
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prioritariamente neste trabalho a expressdao experiéncia turistica, concordando com a visao
antropoldgica de que a experiéncia possibilita o encontro com o que ndo é familiar,
suspendendo as relagdes cotidianas (Turner & Bruner, 1986) e interrompendo o
comportamento repetitivo que faz parte da rotina do individuo (Pezzi & Santos, 2012). Na
articulacdo com o objeto de estudo da investigacao aqui compendiada, indagamos se e como

acontece a experiéncia turistico-urbana de sujeitos que sofrem processos de marginalizacao.

A Sintese de Indicadores Sociais realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
referente ao ano de 2017, mostrou que 54,8 milhdes de brasileiros estdo abaixo da linha da
pobreza (Simbes, Athias & Botelho, 2018), o que, segundo o relatdrio, foi ocasionado
essencialmente pela deterioracdo do mercado de trabalho. Um dos reflexos dessa situacdo, o
desemprego, ja era apontado desde 2015, em estudo do Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada sobre a estimativa das pessoas que viviam nas ruas do Brasil (Natalino, 2016), como o
principal motivo para o vertiginoso aumento da populacdo em situacdo de rua. Para Castel
(2009), Escorel (1999) e Frangella (2004), além da falta de emprego, o rompimento de vinculos
familiares e/ou emocionais, somados as condi¢cdes socioecondmicas na qual o individuo estava
inserido antes, também s3do fatores determinantes para ‘chegar’ a rua. Na cidade do Rio de
Janeiro, em 2017, o numero de pessoas em situagdo de rua aumentou cerca de 150%,
totalizando 14,2 mil pessoas (Vilella, 2017), dado que aponta o que o estudo de Natalino (2016)
indicava sobre o crescimento dessa populagdo nas capitais do pais; segundo o autor, ha a
necessidade da realizagdo de um censo que possa identificar esses sujeitos, com vistas a
conhecer melhor esse modo de vida e concretizar politicas sociais que irdo ao encontro de suas

necessidades.

As politicas publicas propostas e/ou executadas pelo Estado destinadas a este grupo social tém
se mostrado ineficazes, especialmente por adotarem agdes que procuram retirar esses sujeitos
das vistas da sociedade (Sotero, 2011; Santana & Castelar, 2014), sem se preocupar com o
desejo e a subjetividade de cada um deles (Eugenio, 2018). Nas palavras de Sotero (2011), as
politicas direcionadas a essa populagdo nao sao formuladas e concretizadas como forma de
compreender e se ajustar a situagdo dessas pessoas; pelo contrario, sdo politicas que procuram
escondé-las e desconsidera-las enquanto integrantes da sociedade. As pessoas que fazem da
rua seu espaco de existéncia (Eugenio, 2018) sdo negligenciadas sob o prisma dos direitos
sociais, tornando-se, com o passar do tempo e a naturalizagdo das violagGes sofridas, um grupo
vulnerdavel, paulatinamente se ‘desfiliando’ da sociedade (Castel, 1993). Ao se desfazerem de

comportamentos e de vinculos sociais que conferem uma ‘normalidade’ ao padrdo social do 1019



Eugenio, J. De O. & Cheibub, B. L. (2020). Turismo social ‘na pratica’: a
experiéncia turistica de pessoas em situacdo de rua na regido metropolitana
do Rio de Janeiro-RJ, Brasil. Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade,
12(4), 1017-1038. DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p1017

individuo (Santana & Castelar, 2014), a pessoa em condicdo de rua parece adquirir um status

informal de ‘ndo cidaddo’ (Arendt, 2004), o que parcialmente ‘justifica’ a desatenc¢do do Estado.

Na busca por aproximacao / intervencao da/na realidade exposta, em 2017 foi realizada uma
parceria entre o programa de extensao Turismo Social UFF, da Universidade Federal Fluminense,
e o Centro de Referéncia Especializado em Populacdo de Rua [Centro Pop] de Niterdi, instancia
municipal de apoio e atendimento a pessoas que estao nesta condicdo. Essa unidade publica faz
parte do Sistema Unico de Assisténcia Social, criado em 2005 pelo Governo Federal, visando
organizar e gerir politicas de assisténcia destinadas a pessoas em situac¢do de vulnerabilidade. A
aproximacdo entre as partes teve como objetivo proporcionar aos sujeitos em situacdo de rua
que ja frequentavam o Centro Pop, a vivéncia de experiéncias turisticas em alguns atrativos e
equipamentos da cidade de Niteréi e do Rio de Janeiro. A inclusdo social ja norteava o trabalho
do referido programa de extensao, nas acdes que priorizavam o acesso a experiéncia turistica

de trabalhadores e alunos da UFF considerados vulneraveis.

Importante salientar que a demanda por ‘passear’ surgiu dos préprios usudrios [forma como o
Centro Pop denomina as pessoas em situacao de rua que frequentam o local] durante uma
atividade coordenada por essa instancia municipal em conjunto com discentes do Curso de
Graduagdo em Servigo Social da UFF. As alunas, sabendo da existéncia do Turismo Social UFF,
intermediaram o contato entre as entidades para que aquele grupo pudesse acessar o direito
ao lazer e a cidade. A parceria entre o Centro Pop e o Programa de extensao configurou-se como
uma interessante possibilidade de pesquisa, na qual se poderia observar o turismo social em
pleno funcionamento, além de centralizar questdes relacionadas a figura da pessoa em situagdo

de rua e a cidadania. Portanto, as reflexdes aqui apresentadas sdo fruto de uma pesquisa de
dissertacdo de mestrado" que teve como objetivo refletir de que forma a experiéncia turistica,

na perspectiva do direito ao lazer, pode intermediar as relages sociais entre a popula¢cdo em
situagdo de rua e a cidade. Neste artigo nos ateremos a discorrer sobre as duas experiéncias

turisticas ocorridas nas municipalidades de Niterdi e do Rio de Janeiro.

Para se chegar a tais observagées, percorremos um caminho metodoldgico apoiados em bases
etnograficas de pesquisa, concordando com Malinowski (1976) de que ha fenémenos que
precisam ser vistos em pleno funcionamento. Desenvolvemos este trabalho tomando como base
investigacOes da antropologia urbana, que se debrugam a observar setores populares, velhice,
género, prostituicdo, parentesco, familia, musica e etc. (Peirano, 1999). Ao tentarmos captar
aquilo que ndo é visivel “a um olhar meramente de fora” foi necessario o olhar “de perto e de 1020

dentro” (Magnani, 2003, p. 93), sob os atores sociais envolvidos.
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A complexidade do modo de vida da pessoa que estd em situacdo de rua exigiu ao longo da
pesquisa o exercicio constante de olhar [ver] e escutar [ouvir], movimentos imprescindiveis na
realizacdo de trabalhos com contornos etnograficos (Eckert & Rocha, 2008). Além de ver e ouvir,
a escrita também se caracterizou como pilar da pesquisa sintetizada neste artigo,
proporcionando, através do didrio de campo, reflexdes que ndo se esgotaram na dissertacao de
mestrado. Além da técnica de observacdao, baseada no ver, ouvir e escrever, lancamos mao
também de entrevistas semiestruturadas com funcionarios do Centro Pop e integrantes do
Programa de Extensdo, visando contemplar os objetivos deste estudo. Pelos contornos da
pesquisa, a observacdo participante se mostrou fundamental para alcancar os obijetivos
pretendidos, uma vez que esta técnica, de forma geral, caracteriza-se pela aproximacdo e
presenca frequente do pesquisador no campo, devendo o mesmo se envolver em varias acdes,
como o registrar, narrar e situar os acontecimentos e/ou atividades de um grupo no local de sua
ocorréncia (Tura, 2003). A observacdo participante parte do principio de que “o pesquisador
tem sempre um grau de interacdo com a situacao estudada, afetando-a e sendo por ela afetado”

(André, 2005, p. 28), o que ao longo da pesquisa foi possivel identificar.

A convivéncia proporcionada pelo trabalho de campo e a aprendizagem sobre o préprio
reconhecimento que o grupo pesquisado tem de si mesmo nos fez optar por ao longo da
investigacdo denominar a populagdo em situa¢do de rua eventualmente de moradores de rua,
isso porque, dentre os usuarios do Centro Pop, hd os que se autodenominam assim, assumindo

a rua como seu local de habitacdo, ndo tendo desejo de retornar ao seu modo de vida anterior.

O presente artigo esta dividido em trés partes, sendo a primeira relacionada a discussao sobre
a complexidade e invisibilidade que marca a vida da pessoa em condi¢cdo de rua, a segunda
referente ao debate sobre lazer, experiéncia turistica e turismo social, e a Ultima seccdo
apresentando as observacGes acerca das experiéncias turisticas da populacdo em situacdo de

rua na regiao metropolitana do Rio.

A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA: OS ‘INVISIVEIS’ SOCIAIS?

A complexidade que envolve o universo da pesquisa em torno da populagdo de rua se d3, na
maioria das vezes, pelo desconhecimento que a sociedade possui sobre esses individuos, ndo
sabendo se quer como denomina-los (Frangella, 2004; Escorel, 1999). Quando fomos a campo
pela primeira vez, embora com certa gama de leitura sobre o modo de vida dessas pessoas,
observamos que a realidade é mais complexa do que haviamos suposto, ndo havendo uma
definicdo Unica e completa que as conceba. As pessoas em situagdo de rua se autodenominam

baseadas em concepc¢des do seu meio de socializacdo. Os principais termos utilizados para
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identificd-los sdo: mendigo, morador de rua, homem de rua e nbmade urbano, embora cada um
deles possua significado distinto. Por isso, Marie Stoffels (1977) aponta que a diferenga
necessaria a ser observada nestas nomenclaturas sdo as que se referem ao conceito de mendigo
—que é a pessoa que vive nas ruas e pede esmola — e andarilho ou n6made urbano, que é aquele
gue perambula de cidade em cidade, caracterizando-se e diferenciando-se dos outros por sua

intensa mobilidade fisico-espacial.

A autora supramencionada ainda afirma que ha uma maior tendéncia a ligar todas as pessoas
em situacdo de rua a mendicancia, na qual, segundo Cunha (1998) e Silva (2000), refere-se
aquele que suplica por caridade publica. Porém, é preciso pontuar “que nem toda pessoa
necessitada [é] mendiga, e nem todo mendigo é uma pessoa necessitada” (Serrano, 2004, p.13),
havendo casos de mendigos profissionais, que aprendem técnicas [meios de pedir e de
agradecer] e muitas vezes possuem moradia, sendo as ruas utilizadas apenas para a
ambientacdo do seu ‘trabalho’ (Stoffels, 1977). Um dos usuarios do Centro Pop contou que
muitos transeuntes ao passarem por ele, de forma automatica, fazem sinal negativo com a

cabeca ou dizem ndo ter dinheiro, mesmo nao sendo ele um pedinte.

Essa associacdo generalizada a mendicancia reforca a ideia de que a pessoa em situacdo de rua
prefere mendigar a ter que trabalhar. O trabalho, por conferir historicamente identidade a
sociedade na qual estamos inseridos (Silva, 2012), também ocupa centralidade nos discursos
desses sujeitos, sendo elemento estruturante nas suas histérias de vida (Serrano, 2004). Para a
maioria delas a falta de trabalho somada a perda de outros vinculos sociais é o motivo principal
da ‘chegada’ as ruas; ao mesmo tempo, a conquista do trabalho é vista por esses sujeitos como
um meio de sair da situagdo em que se encontram (Serrano, 2004). Contudo, a precarizagado do
trabalho dessas pessoas contribui para a manutencdo da condi¢do delas nas ruas, pois
estabelece um padrdo ciclico de labuta tempordria e mal remunerada, que além de imputar seus
direitos trabalhistas, ndo parece ser suficiente para que elas alcancem meios de sair da condicdo

de rua (Pinho, Pereira & Lussi, 2019).

Nessa direcdo, parece haver certa contradicdo (Prates; Prates & Machado, 2011) entre a
relevancia da pessoa em situagdo de rua trabalhar para conseguir deixar esse modo de vida
(Escorel, 1999) e a dificuldade encontrada em acessar vagas de empregos formais.
Consequentemente, a maioria da populagdo que vive ou estd nesta condigdo sobrevive de
atividades informais realizadas nas préprias vias e tém, por isso, o estigma de um trabalhador
que ndo deu certo (Frangella, 2004). Por estar fora do mercado de trabalho, esse grupo é

considerado n3o produtivo, e por isso, sem utilidade. E como se fossem o “peso morto do
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exército industrial de reserva” (Marx, 1980, como citado em Lima, 2014, p. 132), ou seja, sujeitos
gue podem ser utilizados como mao-de-obra a qualquer momento, visto que, aceitam qualquer
condicdo laboral. Ao encontro disso, Chaui (1995) afirma que a existéncia dos desempregados,
dos sem-terra e dos sem-teto serd [injustamente] sempre atribuida a preguica, ignorancia e

incompeténcia de quem esta nessa situacao.

Nesse ponto é preciso compreender que de fato existem individuos que se consideram ‘seres
da rua’, ndo desejando sair dessa posicdo. Tal circunstancia ndo representa uma regra, por isso
é importante entender o movimento desses sujeitos pelas cidades através da reflexdo sobre o
‘ficar, estar e ser da rua’, uma variacdao semantica que traduz o movimento deles ao adentrar
nessa condi¢do — indo do estado transitério ao permanente (Ghirardi, Lopes, Barros & Galvani,

2005).

O ‘ficar’ nas ruas significa que eles ainda mantém vinculos com alguma rede de suporte, se
encontrando e visitando parentes ou amigos, dormindo e fazendo refeicdes em dormitodrios,
albergues ou alojamentos, e, por vezes, até conseguindo aceite em trabalhos tempordarios
(Ghirardi et al., 2005). A condicdo intermedidria é ‘o estar nas ruas’, que representa a etapa na
qgual esses individuos comecam a desfazer os vinculos e redes sociais que possuiam, se
identificando cada vez mais com o cotidiano de quem vive nos espagos publicos (Ghirardi et al.,
2005); o ‘estar nas ruas’ se caracteriza por ser o estagio no qual o sujeito ainda possui a vontade
de retornar para o modelo tradicional de moradia e recuperar seus lagos afetivos. A Ultima
variagdo semantica descrita é referente aqueles que se identificam como ‘seres da rua’. Para
Ghirardi et al. (2005), nesses casos ja ha uma total adaptacdo ao modo de vida dos ambientes
publicos e as regras e cddigos que os compdem. Geralmente os que se consideram seres das
ruas estdo nessa condicdo ha muitos anos, possuindo uma espécie de aversdo ao espaco
fechado. E como se as paredes e portas ndo lhes confortassem mais; nesse sentindo, por
estarem constantemente em movimento, cria-se uma sensa¢dao de “autonomia associada a
potencialidade de deslocar-se constantemente quando ha iminéncia de um conflito ou quando

assim desejarem” (Frangella, 2004, p. 192).

Desta forma, a partir das trés variagdes semanticas [ficar, estar e ser da rua], infere-se o quado
complexo e diferente é a condi¢dao de rua quando observada de perto, diferentemente do que
acontece quando normalmente essa populagdo é colocada no centro de discussées politicas —
em sua maioria se referindo a pauta de seguranga publica e projetos de ‘requalificacdo’ de
pracas e outros lugares —, retratando-a de forma generalizada e superficial, sem garantia aos

seus direitos humanos e sociais. Ainda no contexto dos direitos, Hannah Arendt (2004) afirma
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gue a premissa para possuir direitos é pertencer e ser reconhecido como parte de uma
comunidade, sendo “o direito a ter direitos” o pioneiro, uma vez que sem ser reconhecido como
parte de uma comunidade, a voz e o clamor de um individuo ndo sdo sequer ouvidos - “a
privacdao mais fundamental dos direitos humanos significa, primeiro e acima de tudo, a privacao
de um lugar no mundo que torne a opinido significativa e a agdo eficaz” (Felicio, 2000, p.69).
Dessa forma, compreendemos que o modo de vida da populacdo em situacdo de rua os
encaminha a um estado de invisibilidade no ambito dos direitos e das politicas sociais. Todavia,
no cotidiano citadino essas pessoas causam incémodo, ndo sendo nem um pouco invisiveis,

segundo Lancellotti (GNT, 2020).

Para Dantas (2007), a negacao de direitos aos grupos sociais vulneraveis faz com que os mesmos
experimentem a ‘ndo cidadania’, como se houvesse a separagdo entre cidad3dos e ‘ndo cidad3dos’.
Para estes ultimos, o ‘carater humano’ parece desaparecer, fazendo com que sejam eliminados
da sociedade sem que ninguém os reclame (Escorel, 1999). A diferenciacdo entre os individuos
em uma sociedade pode ser tamanha, a ponto de criar ‘espécies’ distintas de individuos que se
sentem livres para praticar atos violentos contra aqueles que sdo considerados diferentes do
padrdo social aceito como ‘normal’ (Buarque, 1993; Santana & Castelar, 2014). A violéncia
praticada contra essas pessoas, alids, € um dos aspectos mais marcantes na vida delas,
ocorrendo de todas as formas: violéncia fisica, agressGes verbais, abusos de poder, violéncia
silenciosa (Frangella, 2004; Escorel, 1999; Rosa & Brétas, 2015) e variados tipos de preconceito,

entre eles o de género e de raca (Kunz, 2012).

As violacOes deferidas a elas[es] contribuem para o processo que Castel (2009) chamou de
desfiliacdo, que é a maneira como ocorre a ruptura do vinculo social com a rede pessoal: familia,
amigos, trabalho e outros grupos sociais. Esse autor ainda utiliza o termo desfiliacdo social em
oposicdo ao uso do conceito de exclusdo social, que se refere a um estado de privacdo que é
estanque, ndo podendo ser mudado; a situacao da populagdo de rua ainda pode ser superada e
transformada, bastando que se reestabelega vinculos trabalhistas e/ou sociais. Foi evidenciado
o rompimento gradual dos vinculos dos usufruidores do Centro Pop com suas familias,
determinante para a chegada e permanéncia nas ruas. Quanto mais tempo se esta nesta

condi¢do, maior o distanciamento das rela¢gdes familiares, na opinidao de um deles.

O encadeamento da desfiliagdo social desses sujeitos os faz deixar de usufruir de um dos
principais fundamentos dos direitos civis e humanos: o direito universal de ir e vir, o direito de
acessar livremente os espacgos publicos da urbe. A imputac¢do do direito a cidade num primeiro

momento pode parecer inexistente, visto que a populacdo em situacdo de rua costuma
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perambular por diversos sitios publicos centrais, conseguindo até mesmo se deslocar — nos casos
dos andarilhos — para outros municipios. No entanto, de que forma esse suposto deslocamento
é encarado, uma vez que a presenca dela ndo é bem aceita socialmente? E justamente neste
mote que precisamos ponderar: onde estd o efetivo direito a cidade? Quem delimita onde o

cidad3do deve ou nao circular?

Lefebvre (1967) discorre que os cidaddos sdo mais objetos do que sujeitos no espaco social, ndo
havendo do Estado e de parte da sociedade o entendimento e a permissdao para que cada
cidaddo seja protagonista e construtor de sua propria cidade. Ao contrdrio, o Estado se porta
como autoritdrio e planificador, tratando a resolugdo de eventuais problemas urbanos de forma
administrativa, técnica e cientifica, mantendo assim a alienac¢do do cidaddo. No mesmo texto,
Lefebvre ainda afirma que o Estado constrdi um cenario urbano no qual todos os sujeitos devem
se adaptar ao modo de vida ja existente antes deles, porém, construido sem a participacao deles.
Dessa maneira, quando um individuo ocupa um local publico com cobertores e papeldes para
pernoitar, ele estd indo contra o cenario urbano construido. A situacdo piora quando eles se
negam a sair das ruas, demonstrando intimidade com essa forma de viver e enxergando aquele
espaco publico urbano como um lugar disponivel para morar. A negativa de saida das ruas é mal
recebida pelos demais cidaddos e pelo Estado, pois ndo ha o reconhecimento e aceitagdo de
outras formas de sociabilidade que ndo seja a burocratica, de consumo e a planificada, o que
para o socidlogo supramencionado mutila a personalidade e a autenticidade das pessoas como

cidadas reais.

Bettin (1972) afirma que o direito a cidade sé serd conquistado quando rompermos com a
sociedade da indiferenca e caminharmos para um modo diferente de produc¢do do espaco

|”

urbano, no qual “confrontando a légica de dominacdo, prevalece a apropria¢éo do espaco pelos
cidaddos, sua transformacdo para satisfazer e expandir necessidades e possibilidades da
coletividade” (Elias & Medeiros Filho, 2010, p. 12). Uma das técnicas do Centro Pop de Niterdi
afirmou que as pessoas em situa¢do de rua ocupam [circulam] os mesmos e especificos pontos
da cidade, num recorte geografico restrito, a partir de permissGes e negociagdes com
segurancas/porteiros privados e policiais e demais agentes publicos de seguranca. E nesse
contexto que a experiéncia turistica pode se manifestar como um meio pelo qual os grupos

desfiliados socialmente se apropriam da tessitura urbana, podendo romper com a segregacao

sécio espacial presente em alguns espacos (Lefebvre, 2001).
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LAZER, EXPERIENCIA TURISTICA E TURISMO SOCIAL

Ao pesquisar acerca das experiéncias turisticas de pessoas em situacdo de rua, ndo foram raros
os questionamentos sobre o motivo de tal aproximacao, fato também descrito por um dos
integrantes do Turismo Social UFF, que apontou ter ficado confuso quando soube da parceria
com o Centro Pop: “Porque o turismo, quando esses sujeitos parecem carecer de outras
urgéncias?”. Tal questdo dialoga com duas frentes: o desconhecimento ou a falta de
reconhecimento do lazer enquanto um direito social, atrelado ao pressuposto hierarquico de
valor desse direito em relacdo aos outros [saude, educacdo, moradia, seguranca, etc.]; e a
prépria imagem, cercada de preconceitos, que o morador de rua possui, sendo mais facil julga-
lo como um ator ‘poluente’ dos atrativos turisticos do que como um ‘turista’. Compreendendo
o turismo na perspectiva do lazer, cabe perguntar: o lazer, e a variedade de oportunidades que
o compde, tem sido enxergado pelo Estado como um direito social importante, e, por

conseguinte, garantido a todos os cidadados?

E papel do Estado engendrar o lazer de maneira igualitaria, garantindo que suas diferentes
formas ndo sejam compreendidas apenas como bens de consumo, o que colabora com a
segregacao da populacdo entre os que detém ou ndo poder aquisitivo para acessa-las. Na fala
de Gomes, Osorio, Pinto e Elizalde (2009), é possivel vislumbrar como deveria ser uma agdo
integrada de lazer - entre Estado, iniciativa privada e organiza¢gdes ndo governamentais - que
permita que este direito social seja assegurado a todos. E necessaria a implantagdo de politicas
e programas que promovam “a participacdo e democratizacdo do acesso as oportunidades de
lazer, apoiando especialmente os grupos e as comunidades que delas mais precisam” (Gomes,
et al., 2009, p. 106). Consideramos que a experiéncia turistica se configura como um dos meios
de democratizacdo do lazer nas cidades. A organizacdo de politicas de turismo social pode ser
enxergada como um meio de possibilitar o acesso a experiéncia turistica para a populacido que
nado detém de condi¢Oes socioeconémicas para acessar o mercado turistico. Essa ‘modalidade’,
articulada ao que tem sido chamado de turismo de base local, supée a melhor distribui¢do de
renda e oportunidades geradas pela atividade turistica em uma determinada localidade

(Cheibub & Eugenio, 2017).

O turismo social, embora reconhecido e definido conceitualmente pelo Ministério do Turismo,
ainda é pouco discutido na perspectiva concreta da inclusdo, sendo as unidades do Servigo Social
do Comércio a partir de 1970, as maiores responsaveis por difundir de forma oficial esta
atividade no Brasil. No ambito das politicas publicas, o Estado ndo enxerga [ou ndo quer 1026

enxergar] uma enorme parcela da populagdo brasileira que ndo possui condigOes
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socioeconOmicas de acessar o turismo, incluindo as op¢des disponiveis na prépria cidade. O
turismo tem como caracteristica proporcionar uma experiéncia diferente na vida do sujeito,
mudando sua rotina (Cohen, 1974), englobando uma série de aspectos socioculturais,
cognitivos, psicolégicos e ambientais, de forma interligada (Goulding, 2000). Ao referenciar o
romancista Marcel Proust, Santos (2007) coloca que “a verdadeira viagem do descobrimento
consiste ndo em procurar novas paisagens, mas em ter novos olhos” (p. 249). Portanto, as
experiéncias turisticas ndo sao todas iguais, levando-se em conta que os individuos possuem

visGes ou valores de mundo diferentes uns dos outros (Cohen, 1979).

A possibilidade de se empreender politicas publicas que organizem o turismo social a partir de
experiéncias na propria cidade onde se vive, parece ser uma forma de oportunizar a vivéncia
democratica da urbe por diferentes grupos sociais, considerando-a, por sua vez, como um
grande equipamento multicultural de livre acesso (Cheibub, 2009). Nesse sentindo, o Programa
de Extensdo Turismo Social UFF parece compreender o fendmeno do turismo social como uma
“possibilidade de formacdo humana, constituinte de novos sujeitos, que por meio desta
vivéncia, se percebam no contexto social, como cidad&os [...]” (Alves, Miranda Junior & Martins,

2004, p. 2).

AS EXPERIENCIAS TURISTICAS DA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA

A pluralidade e a subjetividade dos atores sociais exigiram um olhar atento e ao mesmo tempo
discreto, gerando desde o inicio da pesquisa de campo reflexdes a respeito de aspectos que vao
desde a dimensdo emocional e familiar, até discussdes sobre género, etnia e direitos sociais. A
escolha de se realizar um estudo a partir de bases etnograficas possibilitou a observacdo das
pessoas em situa¢do de rua em diferentes faces do seu cotidiano. Assumindo as limitacdes de
se realizar uma etnografia de acordo com o nosso percurso académico, optamos por observar o
grupo em apenas dois momentos diferentes. O primeiro, durante os dias pré-agendados de
visita aos atrativos turisticos, e o segundo, em idas programadas ao Centro Pop, que ocorreriam
antes e apos a realizagdo dos roteiros turisticos. Conforme exposto no objetivo principal, este
artigo apresentara, fundamentalmente, as analises oriundas das observa¢des pertinentes a

experiéncia turistica vivenciada pelo grupo de usudrios da instituicdo supramencionada.

O primeiro roteiro turistico percorreu trés atrativos/equipamentos em Niterdi-RJ: Museu de
Arte Contemporanea [MAC], MACquinho e o Campus do Gragoatd da UFF. Ja o segundo roteiro
destinou-se ao bairro da Urca, na cidade do Rio de Janeiro: Praia Vermelha, Praca General
Tiburcio e o passeio de bondinho até o complexo do Pao de Aglicar — morros da Urca e do Pdo

de Acucar. No roteiro de Niterdi participaram dezoito usuarios (dezesseis homens e duas
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mulheres) e duas profissionais do Centro Pop, enquanto na visita ao complexo do Pdo de Aclcar
houve dezesseis usuarios [quatorze homens e duas mulheres] e cinco profissionais. Toda a
mediacdo e a organizacdo necessarias para que as experiéncias turisticas acontecessem ficaram
a cargo dos integrantes do Turismo Social UFF, formado por estudantes da Universidade e pelo
professor-coordenador. Durante a investigacdo, participamos também das reunides desse
programa de extensao, entendendo que o processo de observacao, olhar, e escuta etnografica
precisa ser vivenciado no cenario que abarca todos os atores envolvidos; por isso, os alunos se
configuraram naquele momento como figuras importantes nas relacdes que se desdobraram

durante as experiéncias vivenciadas.

Os muros invisiveis da cidade - Os integrantes do Programa discutiram em muitos encontros
como seria a receptividade dos moradores de rua nos locais a serem visitados, numa clara
preocupac¢do com os possiveis preconceitos que o grupo poderia sofrer, algo corroborado por

Kunz (2012):

Quanto mais escura for a cor de sua pele e quanto mais sua aparéncia estiver permeada pelas
condig¢Bes associadas com o habitar a rua (maltrapilho, descalgo, sem higienizagao do corpo, barba
por fazer, sem documento), mais potentes entdo serdo os abusos de poder cometidos contra esse
sujeito (p. 104).
No dia da escolha do roteiro turistico — feita em conjunto com os usudrios do Centro Pop por
meio de fotos dos atrativos turisticos — a preocupagdo dos educandos manifestada
anteriormente se mostrou conexa, uma vez que os usufrutudrios presentes apontaram Iugares
da cidade para os quais nao gostariam de retornar, ja que haviam lidado com formas de violéncia

em alguns destes locais.

Chamou atengdo que os museus ‘tradicionais’ foram majoritariamente os locais onde eles
vivenciaram algum tipo de violéncia. Especificamente aqueles cercados por portdes/grades, e
com a figura de um ou mais segurancas na entrada. Essa peculiaridade parece ir ao encontro do
que Frangella (2004) discorre, sobre alguns moradores de rua ndo se sentirem seguros em locais
‘fechados’, mesmo que pareca controverso na comparacdo com os ‘riscos’ da rua. O
distanciamento pode ser arrazoado a partir do préprio significado dos museus para as diferentes
classes sociais, visto que foram criados, historicamente, “por e para os setores dirigentes” (Leite
& Ostetto, 2005, p. 25), tendo a fungdo de comunicar o poder de determinada classe social, etnia

ou geragao.

Na atualidade, concebemos que algumas dessas marcas ainda compéem o imagindrio dos
diferentes grupos sociais, e, talvez, de forma impar, daqueles que historicamente nao

adentravam os museus. Mesmo quando as instituicdes museoldgicas passaram a receber
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visitantes de caracteristicas heterogéneas, houve o desconforto das classes dominantes
(Morettoni, 2018). Nesse panorama, faz sentido uma frase sobre um determinado centro
cultural, dita por um dos usuarios do Centro Pop que participava da escolha do roteiro: “Eu moro
aqui, mas nunca entrei” [referindo-se a foto da calcada onde vive, a mesma da entrada do

referido equipamento cultural mostrado pelos integrantes do Programal.

Outro participante da escolha do roteiro apontou que, ao chegar préximo a entrada de
instituicdes museais, é constantemente abordado por segurancas desses locais, advertindo-o
qgue naqueles espacos ele ndo pode ‘mendigar’. Observa-se o desconhecimento sobre o modo
de vida e a propria denominacdo desse grupo social (Frangella, 2004; Escorel, 1999), pois como
ja fora apontado, nem toda pessoa que vive ou esta em situacdo de rua faz uso da mendicancia.
No caso especifico mencionado acima, o usudrio relatou ser ‘flanelinha’, trabalho informal que

a maioria dos homens pesquisados diz realizar ou ja ter realizado.

O grupo que participou da escolha do roteiro demonstrou conhecer os espacos de lazer da
cidade de Niterdi, sabendo identificar quais hd ocorréncia constante de violéncia fisica e/ou
moral. Os locais abertos como parques e pragas sao os preferidos e mais frequentados pela
maioria. Contrariando o que a certa altura pressupinhamos, o MAC foi o atrativo mais votado
entre eles, justificado talvez por sua notoriedade, surgindo no imaginario do grupo pela drea
externa com a vista panoramica de parte da cidade do Rio e da Baia de Guanabara, e pela forma

do museu, chamada de ‘disco voador’.

Por fim, compreendemos que para as pessoas em situagdo de rua existem mais do que muros e
grades visiveis cercando alguns espacos da cidade. Visto que os diferentes espacos de lazer
apresentados a eles tém entrada franca, as barreiras invisiveis sustentadas pelo preconceito e
pela conjuntura histérica e social de alguns locais ainda sdo determinantes para o [nao]

reconhecimento deles como cidadaos.

O preconceito visivel e velado - O modo de vida do individuo que vive ou esta nas ruas configura-
se como causa de muitos preconceitos, reforgados pelas atribui¢cdes ao estigma de vagabundo
e mendigo e pela associagao direta as atividades criminosas. Durante a visita ao MAC, ocorreu
uma ac¢do nitidamente preconceituosa envolvendo um jovem morador de rua participante do
roteiro turistico. Havia naquele dia uma exposi¢cdo sobre Musica Popular Brasileira em uma das
salas do museu, ambientada por uma vitrola que tocava um dos diversos vinis que tinham suas
capas dependuradas na parede em frente ao aparelho. Este jovem, supondo que poderia trocar
o disco, levou suas mdos a uma das capas [que inclusive estava vazia, assim como todas as 1029

outras] e foi prontamente repreendido por outro visitante que estava passando pelo saldo.
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Neste momento houve um constrangimento imediato que levou o jovem a se justificar dizendo
gue nao sabia da suposta proibicao. O jovem relatou que ndo queria ‘pegar’ o disco, so gostaria
de troca-lo, tendo sido atravessado sobremaneira pela forma grosseira como o visitante o
tratou. Além de nao haver nenhuma informacao exposta sobre a possibilidade de tocar ou ndo
na obra, a atitude do jovem era natural e compreensivel, uma vez que na sala anterior havia

uma exposicado interativa na qual se podia encostar e mexer nas pecas livremente.

Esta cena, embora desagradavel e incbmoda, ndo foi uma surpresa, visto que aquela poderia ser
a primeira vez em que o jovem em situacdo de rua adentrara num museu, e que, por isso, seria
justificdvel o ndo reconhecimento das regras sociais que compde aquele ambiente. A admissdo
de cartilhas de comportamentos nos museus, com vistas a ‘moldar’ a conduta das classes
populares, pode representar, de certa forma, um meio de exclusdo (Morettoni, 2018). Ainda
assim, questionamos: até que ponto a acdo do jovem foi a causa da intervengdo do visitante?
Ou a sua presenca [caracterizada por roupas simples, chinelos e a pele preta] seria suficiente
para gerar desconforto imediato? Essas reflexdes dizem a respeito da ‘normalizacdao’ da
violéncia para com esse [e outros] grupo(s] social[is], que sofre[m] violacdes cotidianas apenas
por ndo estarem inclusos no padrédo social aceito (Santana & Castelar, 2014). A ocorréncia desta
altercagdo entre o morador de rua e o ‘turista convencional’ fora prevista pelos integrantes do
Turismo Social; conquanto, os mesmos imaginavam que o preconceito aconteceria de forma

velada e ndo direta e vociferada como acontecera no MAC.

A violéncia simbdlica, causada apenas pela presenca dessas pessoas no atrativo turistico, foi
observada em diversos momentos durante a segunda experiéncia turistica do grupo realizada
no complexo do Pdo de Acucar. Logo no inicio do passeio, no interior do Bondinho - que estava
em transito e com aproximadamente 30 pessoas -, foi possivel observar que duas turistas
. ) L. - )

apertaram’ junto ao préprio corpo suas bolsas, dirigindo olhares desconfiados para o grupo em

situacdo de rua que compartilhava com elas aquele mesmo veiculo.

J4 no morro do P3o de Aglcar, por ser um atrativo que recebe um grande nimero de turistas,
os olhares desconfiados destinados ao grupo multiplicaram-se, sendo perceptivel a forma como
alguns visitantes desviavam seu caminhar ou mudavam de local conforme os usuarios do Centro
Pop se aproximavam, como se fossem ameagas. Essa atitude pode estar relativamente
articulada a forma como o Estado considera os moradores de rua, tratando-os como problema
social no contexto da segurancga e, por conseguinte, ameaga a ordem publica (Valencio, Pavan,
Silva & Marchezini, 2010). Como contraponto ao quadro de preconceitos desenhado no Pao de

Aclcar, ha de se ressaltar como os integrantes do Turismo Social UFF se portaram diante dessas
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situacgdes, agindo em conjunto com os funciondrios do Centro Pop de forma a mediar e amenizar
qualquer tipo de intercorréncia que pudesse insurgir. Notamos que sempre havia algum
funciondrio ou integrante do Programa préximo aos usuarios, de forma bem discreta; para uma
das alunas colaboradoras do Turismo Social, era imprescindivel que o grupo ndo se sentisse

‘vigiado'.

A experiéncia turistica e a memdria afetiva proporcionada pela cidade - Apesar dos atritos
existentes e do preconceito deferido ao grupo de moradores de rua em quase todas as
atividades turisticas, as observa¢des no campo também despertaram outros vieses. O primeiro,
apontado pelas profissionais do Centro Pop, refere-se ao aumento da autoestima deles apds os
passeios. Segundo as mesmas, o fato de os usudrios terem participado da escolha dos atrativos
parece ter demonstrado que as a¢Ges que se desenvolveriam ao longo da parceria tinham como
principio o protagonismo deles, diferentemente do tratamento recebido no ambito das politicas
sociais, que normalmente sdo formuladas e executadas sem levar em consideracdo a

individualidade de quem estd nas ruas (Sotero, 2011).

Esse protagonismo foi identificado como um dos intentos dos integrantes do Programa de
turismo social, que desejavam desde o inicio da parceria que o grupo em situagao de rua nao se
sentisse cerceado e coagido durante as praticas turisticas. Parecia a inten¢ao dos proponentes
do Programa de que as pessoas em situacdo de rua pudessem se apropriar, tendo como meio
as experiéncias turisticas, da prdpria cidade em que vivem, na perspectiva lefebvriana ja
desenvolvida anteriormente; todavia, reconhecemos que para tal, apenas uma ou duas
atividades localizadas e isoladas [ndo articuladas a uma politica publica que as integrasse], como
foi no caso do Turismo Social UFF, talvez ndo seja o suficiente. Ndo obstante, identificamos que
0 grupo em situacdo de rua parece ter vivenciado a cidade e seus atrativos turisticos de duas

formas:

A primeira coletivamente, visivel na interagdo entre o préprio grupo de pessoas em situacdo de
rua, que se ja se conhecia e mantinha lagos entre si. A relagao estabelecida entre a maioria é de
intimidade e liberdade, presentes nas brincadeiras, nos gestos afetuosos e nos didlogos e
comentarios acerca da visita. Nesse ponto, a ‘rede magica’ de sobrevivéncia dos moradores de
rua, a partir dos lagos formados entre eles, € um meio de resisténcia a condi¢do vulneravel na
qual se encontram (Escorel, 1999). Sobre isso, um dos usuarios do Centro Pop relatou que em
sua vivéncia nas ruas ele desenvolveu lagos estreitos com outras pessoas que compartilham a
mesma situagdo. Tanto é que, em atividades coletivas, como as experiéncias turisticas, ele s6

participava quando seus dois amigos também se interessavam. Além das relacGes presentes no
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interior do préprio grupo, observamos também a vivéncia coletiva das experiéncias turisticas,
compartilhada com os integrantes do Programa de extensdo e com as funciondrias do Centro
Pop que acompanharam as atividades. Nessas interacOes, era possivel identificar trocas de
experiéncias e recordacdes. Didlogos sobre a cidade, a histdria do espaco visitado e as prdprias
rotinas e biografias de cada um formaram a pauta recorrente das conversas. Enquanto
pesquisadores e participantes das mesmas experiéncias, incluimo-nos nessas trocas e didlogos.
Mesmo que a experiéncia turistica seja vivenciada de formas distinta pelos individuos (Gosling,
Silva, Mendes, Coelho & Brener, 2016; Schmitt, 2002) - cada um ‘estranha’ a localidade visitada
a sua maneira - o compartilhamento dessas experiéncias parece ter nos aproximado

[momentaneamente] de uma identidade comum ao outro.

A segunda forma de vivéncia da cidade e dos atrativos turisticos ocorreu individualmente,
apesar de ter sido compartilhada em voz alta em algumas ocasiGes. A interagcdo com os espacos
da cidade parecia transcorrer por meio da meméria afetiva de cada um, de acordo com a sua
subjetividade. Sobre isso, mobilizamos a reflexdo da psicéloga J6 Gondar (2016): “a memdria
nunca é: na variedade de seus processos de conservacao e transformacdo, ela ndo se deixa
aprisionar numa forma fixa ou estdvel. A memodria é, simultaneamente, acumulo e perda,
arquivo e restos, lembranga e esquecimento” (p. 20). Sendo a memodria algo que os préprios
individuos constroem continuamente a partir de suas relagdes sociais (Gondar, 2016), ndo foram
raras as histdrias familiares contadas ao longo da experiéncia turistica, confirmando a fragilidade
que cerca essa populacdo quando se trata dos vinculos familiares rompidos (Rosa & Brétas,

2015; Escorel, 1999; Castel, 2009).

Ainda assim, as memodrias suscitadas por meio das visitas pareceram ter agido naqueles
momentos como forma de [re]encontro com um lugar ‘confortdvel’ para os usudrios. No Pdo de
Acucar, por exemplo, observamos que a maioria ja possuia algum tipo de rela¢do visual/virtual
com o icOnico atrativo, realgando que visita-lo era um sonho ndo soé deles, como também dos
seus familiares e amigos. Alguns relatos sobre quando e como foi a primeira vez que ‘viram de
longe’ o famoso morro abrolharam, demonstrando uma intensa satisfacdo em estarem
conhecendo um local até entdo ‘distante’ de suas realidades. Schmitt (2002) considera que
“uma experiéncia é um acontecimento individual que ocorre como resposta a algum estimulo e
dura pela vida toda” (p. 74-75). Essa alegacdo corrobora com o que um usudrio e duas
funcionarias do Centro Pop declararam, ratificando que as visitas ndo serdao esquecidas pelos

participantes.
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O encantamento do grupo com o acesso ao P3o de AguUcar se caracterizou como uma
desconstrucao sobre a ‘exaltacao’ das diferencas entre os sujeitos em situacdo de rua e o
restante da sociedade. Isso porque nos parece ser mais comum apontar o quao diferente é um
morador de rua do que reconhecer nele semelhancas e afinidades. Prova disso foi a
compreensao de que o embevecimento provocado por essa experiéncia turistica estava
presente nos olhos ndo sé do grupo em situacdo de rua, mas de todos os turistas que estavam

ali presentes.

Ao final, entendemos que mesmo diante dos preconceitos sofridos pelas pessoas em situagdo
de rua durante as experiéncias turisticas, estas foram um meio para que elas pudessem ativar

suas memodrias, podendo revisitar suas histérias de vida.

ALGUMAS CONSIDERAGOES

O presente trabalho buscou apresentar parte das observacgées realizadas durante uma pesquisa
de mestrado em turismo. Visando uma circunscrigdo tedrica mais precisa, o aspecto principal
levantado neste artigo diz respeito a experiéncia turistica vivenciada por um grupo constituido
por homens e mulheres em situacdo de rua que sdo atendidos por uma unidade publica de
assisténcia social da Prefeitura Municipal de Niterdi. Nas primeiras se¢des buscamos apresentar
o cotidiano e a realidade dos moradores de rua, destacando desde as nomenclaturas utilizadas
para caracterizar este vulneravel grupo, até a sua relagdo com o trabalho profissional,
alimentados pelo debate acerca da invisibilidade na perspectiva das politicas sociais.
Posteriormente, foram introduzidas algumas discussGes sobre o lazer, o fenémeno do turismo
social e a experiéncia turistica na urbe, intentando demonstrar como a atividade turistica pode
ser uma alternativa para a vivéncia democratica dos diversos espacos urbanos. Por ultimo,
apresentaram-se as ponderacGes oriundas das observagdes realizadas ao longo da investigacdo
de campo descrita nesta producdo, enfocando na experiéncia turistica vivenciada pela
populacdo em situagdo de rua no MAC [Niterdi] e no Pdo de Acucar [Rio de Janeiro]. Neste mote,

destacaram-se trés reflexdes:

A primeira é sobre os ‘muros invisiveis’ que cercam e cerceiam as cidades, delimitando de
maneira especifica onde alguns cidadaos devem ou ndo adentrar/trafegar. Esses muros ndo
agem isoladamente na desfiliagdo de um grupo considerado em risco ou vulnerabilidade social;
a distancia social, nos termos de Park (1925), atrelada aos aspectos culturais e histéricos, afeta

diretamente a mobilidade geografica de qualquer e todo cidadao.

A segunda relaciona-se com o preconceito e a violéncia velada e/ou visivel existentes nos

roteiros e equipamentos turisticos, indicando que tanto o Estado quanto uma parcela da
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sociedade civil rejeita qualquer pessoa que ndo siga os padrdes sociais, culturais e estéticos
considerados ‘normais’. Os conflitos e as tensdes presenciadas nas experiéncias turisticas

denunciaram formas de preconceitos estruturais, como o racismo e aporofobia.

A terceira e ultima é a relacdo entre a memodria afetiva do morador de rua com a cidade,
propiciada neste caso pelos eventos/atividades organizadas por meio da parceria entre o Centro
Pop e o Turismo Social UFF; embora tenha despertado sentimentos e lembrancas diferentes em
cada um dos participantes, algumas similaridades foram exponenciadas entre todos aqueles que
compartilharam os mesmos espacos e experiéncias. Mesmo presenciando situacGes de
preconceitos, ao fim e ao cabo, os passeios turisticos parecem ter propiciado aos moradores de

rua momentos concretos de satisfacao.

Portanto, compreendemos que este estudo traz para o debate a respeito do acesso democratico
as experiéncias turisticas o protagonismo de um grupo social que comumente é tratado como
‘poluidor’ da atividade turistica, nas grandes cidades. Esperamos que este fato inicialmente
controverso - turismo x populacdao em situacdo de rua -, possa gerar producdo de conhecimento
e colaborar com a construcdo de politicas efetivas de inclusdo social por meio da experiéncia

turistico-urbana.
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NOTA

" No decorrer do artigo utilizaremos a express3o ‘turistas convencionais’ para denominar aqueles que
regularmente utilizam e pagam por variados servigos turisticos [acomodacgdes, transportes, alimentacgao,
entretenimento e etc.]; identificamos ocasionalmente com o mesmo binGmio outras pessoas que estavam
em visita aos atrativos turisticos nos quais o grupo de pessoas em situagao de rua também estivera.

i Realizada no Programa de Pds-Graduagdo em Turismo, Universidade Federal Fluminense, recebendo o
apoio financeiro [bolsa de mestrado] da Faper;j.
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