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RESUMO*

Este artigo tem como principal objetivo identificar e estudar quais as carateristicas das
residéncias universitdrias mais valorizadas pelos estudantes. O estudo é efetuado nas
residéncias universitdrias de uma Universidade, em Portugal, para uma amostra de 342
estudantes. Verificam-se diferencas estatisticamente significativas nas preferéncias conforme o
género e a localizacdo da residéncia fora ou dentro do campus universitdrio. A analise fatorial
revela seis fatores determinantes na preferéncia dos estudantes: a vivéncia e experiéncia Unica
proporcionada, as amenidades interiores e de localizacdo, o desempenho académico, a
consciéncia ambiental, a seguranca e o relacionamento social. No fundamental, observa-se que
os estudantes preferem a residéncia nas proximidades do departamento onde estudam e dos
espacos académicos e também préximas dos mercados locais.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This article has as main objective to identify and study the characteristics of university residences
most valued by the students. The study is carried out in the university residences of an
University, in Portugal, for a sample of 342 students being found statistically significant
differences in preferences according to gender and the location of the residence outside or
inside the university campus. Factor analysis reveals six determinants of student preference: the
unique experience and living provided, interior and location amenities, academic performance,
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environmental awareness, safety, and social relationships. Fundamentally, it is observed that
students prefer a residence near to the university and academic spaces and also close to the
local markets.
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INTRODUGAO

A entrada e continuac¢do de estudos no ensino superior corresponde a uma nova fase na vida de
um estudante. Geralmente, a nivel internacional, a residéncia universitaria tem por objetivo
permitir e auxiliar nas possibilidades de frequéncia do ensino superior a estudantes que, de
outro modo, vindos de locais distantes da universidade, ndo tinham outra forma de residéncia
proxima e de frequéncia das aulas. No entender de Tavares, Pacheco e Pereira (2018), as
residéncias universitarias moldam o comportamento e a personalidade de quem passa por essa
experiéncia. Tavares e Brea (2018) entendem que, apesar de nos dias de hoje haver estudantes
gue ficam hospedados em hostels e pensdes, a experiéncia de vivéncia numa residéncia

universitaria é substancialmente diferente.

Na residéncia universitaria os estudantes tornam-se mais independentes, cuidam melhor se si e
aumentam a autoconfianca e autoestima. Nas residéncias universitarias os alunos estdo mais
focados na sua vida profissional. Nos hostels o ambiente é mais turistico, o foco é o
conhecimento de novas culturas, novos costumes e tradigdes. As causas desse interesse residem
nas diferencas fisicas, nos aspetos linguisticos, religiosos e de comportamento cultural entre o
visitante e o residente (Carvalho, Pinto & Tavares, 2020). Por outro lado, Tavares e Brea (2017)
entendem que os hostels, embora diferentes, apresentam alguns pontos comuns com as
residéncias universitdrias, pois sdo locais muito frequentados por juventude, informais, com

precos low cost e que brindam pela hospitalidade.

A vida na residéncia universitaria afeta o comportamento e a personalidade de quem vive essa
experiéncia. Este é um tema estudado a nivel internacional, mas em Portugal este é o primeiro
estudo sobre o assunto. O presente trabalho pretende contribuir para aprofundar o
conhecimento cientifico sobre a hospitalidade das residéncias universitarias em geral e em
Portugal em particular, permitindo melhorar o servico prestado pelos servi¢os sociais das
instituicdes de ensino superior, assim como o alojamento dos residentes, neste caso estudantes,
permitindo uma maior satisfagdo que se pode traduzir numa maior motivagao e sucesso escolar.
O objetivo do trabalho é estudar as varidveis de preferéncia e os fatores determinantes dessas

mesmas preferéncias por parte dos estudantes que habitam na residéncia universitaria. E ainda
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objetivo estudar as diferencas estatisticamente significativas a nivel da varidvel género e da

localizacdo da residéncia.

Para a consecucdo dos objetivos definidos, o artigo esta dividido em cinco sec¢Ges. Apds esta
Introducdo, o artigo apresenta a revisdao da literatura sobre o tema que esteve na base da
construcao de um inquérito por questiondrio. Na seccao seguinte é apresentada a metodologia
utilizada para tratamento dos dados recolhidos pelo inquérito realizado. Na quarta sec¢do sao
apresentados os resultados. Comeca por apresentar-se a estatistica descritiva das varidveis em
anadlise, as diferencas estatisticamente significativas e a extracdo dos fatores determinantes
através da andlise de componentes principais da andlise fatorial. Na sec¢do final, sdo

apresentadas as conclusoes.

REVISAO DA LITERATURA

No entender de Iftikhar e Ajmal (2015), as residéncias universitarias apresentam alguns aspetos
positivos, de que se salientam os factos de os estudantes tornarem-se mais responsaveis,
aprenderem a cuidar melhor de si, conseguirem organizar melhor o estudo, a tendéncia a uma
maior facilidade de comunicacdo interpessoal, a melhoria da autoconfianca, a autoestima e a
sua independéncia. Por outro lado, nos seus estudos sobre este tema Garrido & Mercuri (2013)
e Delabrida (2014) investigaram, através de inquéritos, as condi¢des de vida das residéncias
universitdrias, estudando os principais motivos que geram quer conflitos quer momentos

agraddveis e de lazer nas mesmas residéncias.

Os estudantes que vivem nas residéncias universitarias ddo importancia a algumas amenidades,
tais como a vizinhanga das instalag¢des, o acesso a internet, o terem cofre individual para manter
0s seus bens mais preciosos seguros. Outros aspetos a considerar quando se fala de amenidades
sdo as questdes de iluminacdo adequada dos espacos publicos e privados, a existéncia de
lavandarias e de alguns eletrodomésticos. De referir que alguns destes aspetos transformam o
guarto de um estudante, de um mero local de dormir numa academia de estudo mais adequada

e privada (Khozaei, Hassan, Ramayah, 2011a; 2011b).

Sobre o espaco fisico, Khozaei, Ramayah & Hassan (2012) definiram seis fatores preponderantes
na residéncia universitaria: as instalagdes e comodidades, as amenidades das instala¢des, a
conveniéncia do quarto, a localizagdo, o contacto social permitido pelo espaco fisico e a
seguranca. Outros aspetos fisicos das residéncias universitdrias sdo também referidos, como os
casos dos estudantes preferirem os pisos superiores das residéncias, a dimens3o dos quartos
poder influenciar o nivel de satisfacdo e a dimensdo dos corredores e dormitérios. Parece,

Younos, Grossman & Geller (2013) referem que a limpeza e a manutengdo tém um forte impacto
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na satisfacdo dos residentes. Apesar de existirem varios estudos sobre a satisfacdo dos
estudantes viverem dentro ou fora do campus universitdrio, ndo existe unanimidade quanto as

conclusoes.

Uma nova vaga de estudos analisa as atitudes ambientais e a procura de solug¢bes para o
consumo sustentdvel. A conservacao, a sustentabilidade e as taxas de consumo humano sao
comportamentos com impacto ambiental significativo. Pode-se verificar que a generalidade dos
estudos é baseada em inquéritos aos estudantes com posterior analise quantitativa (Delabrida,
2014; Garrido, 2015; Iftikhar & Ajmal, 2015). Resultam ainda da revisdo da literatura efetuada
os Quadros 1 e 2, onde sdo apresentados alguns estudos em que sdo referenciados aspetos

positivos e negativos das residéncias universitarias.

Quadro 1 - Aspetos positivos das residéncias universitarias

Descri¢ao Pais de Periodo Metodologia Autores
estudo temporal
Desempenho EUA 2007 Inquérito Jacobs & Archie (2008)
académico
Brasil 2014 Entrevista Estruturada Garrido (2015)
Facilidade de EUA 2010 Inquérito Rocconi (2011)
adaptacdo, . L. .
.p .(; - Brasil 2014 Inquérito Delabrida (2014)
maior interagdo
EUA 2005 Inquérito Dusselier et al (2005)
Brasil 2004 Analise de Registo Berlatto & Sallas (2008)
Fotografico
Aumento da Brasil 2003 Andlise Qualitativa Laranjo & Soares (2006)
tolerancia . " o . . .
Brasil 2010 Andlise Qualitativa / Fior, Mercuri & Almeida (2011)

Entrevista Estruturada

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

N3o sdo conhecidos estudos académicos para Portugal sobre as residéncias universitarias, que
relacionem os aspetos fisicos, os sociais, as amenidades [entre outras varidveis] e que analisem
essas varidveis nos diferentes campus universitarios do pais, permitindo concluir quais os

aspetos preponderantes na satisfacdo dos alunos utilizadores das residéncias universitarias.

Quadro 2 - Aspetos negativos das residéncias universitarias

Descrigao Pais de Periodo Metodologia Autores
estudo temporal
Falta de privacidade Canada 2005 Inquérito Galambos, Howard & Maggs
(2011)
Precos praticados Malasia 2010 Inquérito Khozaei, Ramayah & Hassan
(2012)
Qualidade das Brasil 2013 Revisdo de Literatura Garrido & Mercuri (2013)

instalagdes
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Problemas com a Brasil 2013 Revisdo de Literatura Garrido & Mercuri (2013)
alimentagdo
Distancia/ China 2006 Inquérito Wang & Li (2006)
localizagao
Seguranga Malasia 2010 Inquérito Khozaei, Ramayah & Hassan
(2012)

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Assim, este estudo visa suprir uma lacuna e incide sobre as residéncias da Universidade, em
Portugal. A opgao por esta Universidade deve-se ao facto de ser uma das universidades mais

recentes no pais e possuir residéncias dentro e fora do campus universitario.

METODOLOGIA

Na investigacdo proposta para este artigo, apds a revisdo de literatura sobre o tema, a
metodologia foi definida de acordo com os objetivos propostos, tendo sido elaborado um
inquérito de cariz exploratdrio. Trabalhos com uma metodologia idéntica podem ser observados
em Tavares (2018) e por Tavares e Brea (2020). Para a recolha dos dados foi elaborado um
inquérito com questdes de resposta fechada, maioritariamente assentes em escalas de Likert de
1 a 5. Para proceder a recolha de dados o inquérito foi enviado por correio eletrénico pelos
servicos internos da Universidade aos alunos alojados nas residéncias universitarias. Para obter
um maior numero de respostas, o inquérito foi enderecado para todos os contactos em dois
periodos temporais diferentes, compreendendo no total um periodo com a duragdo de dois

meses, tendo-se obtido um total de 342 questiondrios preenchidos.

Para tratar o inquérito recorreu-se ao software estatistico SPSS versdo 22. Numa primeira fase
é efetuada uma analise tendo por base a estatistica descritiva — analise univariada. Numa fase
posterior é realizada uma analise multivariada, concretamente a analise fatorial de
componentes principais. Segundo Mardco (2014), esta andlise consiste em obter um menor
numero de variaveis [fatores], a partir de um conjunto inicial, sem por isso existir perda de
informacdo. Segundo Martinez e Ferreira (2008), trata-se de uma técnica que procura descobrir
relagdes entre variaveis para dai reduzir os dados iniciais, obtendo novas varidveis. A eficacia e
uma boa andlise fatorial dependem da verificacdo da validade para as varidveis escolhidas.
Tendo em conta a interpretacdo de Pestana e Gageiro (2014) para o teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), (10,9 — 1,0] -Excelente; 10,8 -0,9] - Otima; ]0,7 — 0,8] - Boa; ]0,6 — 0,7] — Regular; 10,5 —0,6] —
Mediocre; KM0<=0,5 — Inadequada) analisa-se se este permite fazer uma boa Analise Fatorial e
associa-se o teste de Bartlett para verificar o seu nivel de significancia. Se este for de 0,000 leva-

nos a rejeicdo da hipotese da matriz das correlagées da populacdo ser a matriz identidade.
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Assim, consegue-se concluir pela adequabilidade da Analise Fatorial. Caso tal ndo se verifique

deve-se reconsiderar a utilizacdo deste modelo fatorial.

Verificada a correlagdo entre as varidveis em ambos os testes anteriores, podemos prosseguir
com a Andlise Fatorial, onde iremos analisar o Alfa de Cronbach para verificar a consisténcia
interna dos fatores. Os valores do Alfa de Cronbach, de acordo com George e Mallery (2003),
tém a seguinte interpretacdo: [0,9 — 1,0] — Excelente; [0,8 — 0,9] — Bom; [0,7 - 0,8] - Aceitavel; [0,6
—0,7] — Duvidoso; [0,5 — 0,6] — Pobre; <=0,5 - Inaceitdvel. Foi utilizado o modelo de rotacdo de
fatores ortogonal devido a sua maior simplicidade, pois na rotagdo ortogonal a orientagdo
original entre fatores é preservada, isto é, os fatores apds a rotagdo continuam ortogonais. Para
realizar a rotacdo dos eixos fatoriais utilizdamos o método ortogonal Varimax com normalizacdo
de Kaiser, cuja finalidade, segundo Mardco (2014) é a obtencdo de uma estrutura fatorial na
qual uma e apenas uma das variaveis originais esta fortemente associada com um unico fator,
estando contudo, pouco associada com os restantes fatores, eliminando os valores intermédios,

os quais dificultam a interpretacao dos resultados.

RESULTADOS DO ESTUDO

Estatistica descritiva - A amostra em estudo é constituida por 342 estudantes da Universidade,
de uma populagdo total de 1000 estudantes inscritos em cursos de Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento, sendo 31,9% do sexo masculino e 68,1% do sexo feminino. Quanto a religido,
71,1% sdo cristaos, 0,6% sao budistas e 28,4% sdo ateus ou de outras religides nao especificadas.
No que se refere a nacionalidade, 91,2% sdo portugueses e 8,8% sdo estrangeiros, sendo no
geral brasileiros e de outros paises de lingua portuguesa. Ainda em relagao a residéncia familiar
dos estudantes, 81% sdo de Portugal continental, oriundos de concelhos que distam uma média

de 97 km da Universidade.

Quanto ao estado civil, 98,3% sdo solteiros, 0,9% sdo casados, 0,3% sdo separados/divorciados,
0,3% sdo viuvos e 0,3% em unido de fato. A idade média aproximada é de 21 anos (¥=21,10;
s=3,526) sendo a idade minima de 17 anos e a maxima de 43 anos. No que se refere a dimensao
do agregado familiar, salientam-se os agregados com trés individuos (35,7%), seguindo-se de
quatro individuos por agregado familiar (34,5%), com cinco pessoas por agregado familiar
(12,6%), duas pessoas por agregado familiar 9,1%, seguindo-se com uma pessoa por agregado

familiar (5,8%). Com seis ou mais pessoas por agregado familiar existem 2,7% dos individuos.

Relativamente ao rendimento do agregado familiar, 64,9% apresenta um rendimento anual
liguido inferior a 10.000,00€, sendo o patamar que mais se destaca. No patamar seguinte de

rendimento, que é entre os 10.001,00€ e os 20.000,00€ estdo 30,4% dos individuos, no patamar
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seguinte entre os 20.001,00€ e os 30.000,00€ sao 2,9% dos individuos, no patamar entre os
30.001,00€ e 0s 45.000,00€ estdo 1,2% dos individuos e acima de 45.000,00€ estdo apenas 0,6%
dos individuos. Quanto ao numero de matriculas que tém na Universidade, 30,7% dos alunos
tem uma matricula, 23,7% tem duas matriculas, com trés matriculas sdao 17,3%, com quatro
matriculas sdo 9,1%, com cinco matriculas 14,9%, com seis matriculas 2,9% e com sete
matriculas 1,5% dos individuos. Das respostas ao inquérito podemos observar que 67,5% dos
individuos esta a habitar uma residéncia dentro do campus universitario e 32,5% dos individuos

em residéncias fora dos campus universitario.

Relativamente ao piso preferido para habitagao na residéncia universitaria, 14,6% dos individuos
preferem o rés do chao, 33,3% preferem o 12 piso, 26,9% preferem o 29 piso, 8,2% preferem um
piso acima do 22 piso e 17,0% preferem o Ultimo andar. Quanto a questdo do inquérito sobre o
piso em que reside neste momento, 11,7% dos individuos residem no rés do chdo, 31,3%
residem no 12 piso, 32,7% residem no 22 piso, 21,1% residem acima do 22 piso e 3,2% residem
no ultimo piso. Sobre a questdo de qual o nivel de escolaridade frequentado, 69,9% dos
estudantes frequentam a licenciatura, 29,8% frequenta o mestrado e 0,3% frequenta o
doutoramento. Também no inquérito era perguntado, qual o tempo que tinham até a data em
residéncia universitaria, durante os seus estudos na Universidade. Assim, com menos de trés
meses na residéncia universitaria estdo 10,5% dos estudantes, com residéncia entre os trés a
seis meses estdo 4,4%, entre seis a doze meses havia 26,3%, com residéncia entre um a dois
anos havia 15,5%, entre os dois a trés anos havia 21,3% e com mais de trés anos havia 21,9%

dos estudantes.

Na Tabela 1 é apresentado o resultado da resposta a questdo sobre a satisfacdo que o estudante
tem com a habitagdo na residéncia universitaria. Podemos observar que 83,4% dos estudantes
esta satisfeito ou muito satisfeito com os pregos praticados pela residéncia universitaria. De uma
forma geral, cerca de 70% dos estudantes (¥=3,66; s=0,914) estdo satisfeitos ou muito satisfeitos

com a residéncia universitaria.

Tabela 1 - Satisfagdo com a Residéncia Universitaria

Satisfacao com a Residéncia Universitaria Média Mediana Moda Desvio Padrao

Grau de satisfagdo com os pregos praticados pela 4,06 4,00 4 0,885
residéncia universitaria

Grau de satisfagio geral com a residéncia 3,66 4,00 4 0,914
universitaria

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020)

384



Tavares, F. O., Pacheco, L. D., & Rocha, E. P. (2020). Hospitalidade nas
residéncias universitarias: um estudo exploratério em Portugal. Rosa dos
Ventos Turismo e Hospitalidade, 12(4), 878-899, DOI:
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p878

A Tabela 2 apresenta as facilidades e afabilidades proximas das residéncias universitarias.

Tabela 2 - Facilidades e afabilidades préximas da Residéncia Universitaria

Facilidades e afabilidades proximas da Residéncia Universitaria ©

g & § 28

(7} b= o v T

s g = 4¢
Agua quente disponivel nas casas de banho 4,92 5,00 5 0,302
Internet com acesso gratis (wifi gratuito) 4,91 5,00 5 0,369
Cozinha disponivel 4,69 5,00 5 0,558
Fogao com forno 4,61 5,00 5 0,638
Minimercado préximo 4,56 5,00 5 0,702
Estendal 436 4,50 5 0,772
Tabua e ferro de engomar 4,31 4,00 5 0,838
Fotocopiadoras e impressoras 4,23 4,00 4 0,859
Um espelho no quarto 4,20 5,00 5 1,074
Horarios de taxis e de telefones de emergéncia 4,08 4,00 4 0,988
Variedade de comida nas cantinas préximas 4,08 4,00 4 0,978
Multibanco 4,05 4,00 4 1,000
Lavandaria com maquinas de lavar e secar em cada piso 3,99 4,00 5 1,113
Hordrio da sala de estudo 3,76 4,00 4 1,204
Quadro no quarto para afixar avisos (pin board) 3,66 4,00 4 1,134
Madquina de agua 3,59 4,00 4 1,286
Cacifo no quarto (permite guardar e trancar objetos) 3,53 4,00 5 1,291
Ginasio (com passadeira e outros aparelhos) 3,51 4,00 4 1,219
Arrumos (para objetos pouco utilizados) 3,50 4,00 4 1,135
Site da Universidade com visita virtual 3,50 4,00 4 1,173
Uma pequena biblioteca 3,46 4,00 4 1,187
Sistema online para ver se as maquinas de lavar estdao ocupadas 3,45 4,00 4 1,254
Cofre no quarto (guardar dinheiro, documentos, etc.) 3,41 4,00 5 1,334
Mdquinas de vending (chocolates, café, bolachas, etc.) 3,23 4,00 4 1,322
Elevador 3,11 3,00 2 1,408
Piscina coberta 2,42 2,00 1 1,310

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Na Tabela 2 e seguintes os resultados sdo apresentados por ordem decrescente de médias.
Podemos observar que alguns dos itens mais importantes apresentados sdo: a agua quente
disponivel nas casas de banho (¥=4,92; s=0,302), o acesso gratis a internet (¥=4,91; s=0,369), a
cozinha disponivel (¥=4,69; s=0,558), o fogdo com forno (x=4,61; s=10,638) e o minimercado

proximo (x=4,56; s=0,702). Quanto aos itens com menores médias e por isso menos importantes
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para os estudantes moradores nas residéncias universitdrias observamos a necessidade de
piscina coberta (¥=2,42; s=1,310), o elevador (¥=3,11; s=1,408), as maquinas de vending
(x¥=3,23; s=1,322), o cofre no quarto (¥=3,41; s=1,334) e o sistema online para saber se as
maquinas de lavar estdo ocupadas (x¥=3,45; s=1,254). A Tabela 3 apresenta os resultados
relacionados com determinados atributos da residéncia universitaria. Podemos observar que os
atributos mais valorizados pelos estudantes que habitam na residéncia sdo a limpeza das areas
comuns (x¥=4,81; s=0,459), a iluminagao das areas comuns (x=4,73; s=0,530), a boa luz natural e
artificial (Xx=4,61; s=0,590), a dimensao do quarto (¥=4,37; s=0,730) e a boa aparéncia das areas
comuns (kX=4,34; s=0,688). Quanto aos atributos/caracteristicas menos importantes salienta-se
os corredores curtos (¥=2,95; s=1,103), mobilia moderna e com estilo (X=3,11; s=1,168) e a

beleza do exterior e da fachada do edificio (x¥=3,44; s=1,126).

Tabela 3 — Atributos da Residéncia Universitaria

Atributos da Residéncia Universitaria

© e © o O
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Limpeza das areas comuns 4,81 5,00 5 0,459
lluminagdo das areas comuns 4,73 5,00 5 0,530
Boa luz natural e artificial 4,61 5,00 5 0,590
Dimensdo do quarto 4,37 4,00 5 0,730
Boa aparéncia das dreas comuns 4,34 4,00 4 0,688
Mobilias novas ou em boas condigdes 4,27 4,00 4 0,710
Dimensdo das janelas 4,13 4,00 4 0,866
Beleza e acolhimento dos interiores 3,91 4,00 4 0,952
Paisagem envolvente agradavel 3,82 4,00 4 0,998
Vista agradavel da janela do quarto para paisagem envolvente 3,73 4,00 4 0,981
Corredores ndo muito estreitos 3,69 4,00 4 1,067
Edificio novo ou renovado recentemente 3,62 4,00 4 1,053
Mobilia das salas de convivio moderna e atraente 3,48 4,00 4 1,101
Beleza do exterior e da fachada do edificio 3,44 4,00 4 1,126
Mobilia moderna e com estilo 3,11 3,00 4 1,186
Corredores curtos 2,95 3,00 3 1,103

Fonte: Elaboragao dos autores (2020)

Na Tabela 4 sdao apresentados os resultados do inquérito sobre as preferéncias do diverso
mobilidrio dentro dos quartos das residéncias universitarias. Pode-se notar que as preferéncias 88 6
dos estudantes vdo no sentido de possuirem um armario grande no quarto (<=4,29; s=0,827),

pelo desejo do edificio ter separadas as areas de dormir, de alimentacdo e de estudo (x=4,12;
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s=1,024) e pelo desejo do espac¢o debaixo da cama poder ser utilizado como arrumo (k=4,01;

$=0,995). Na parte inferior da Tabela 4, podemos observar que os itens com menor importancia

para os estudantes sdo, as carpetes (¥=2,82; s=1,293), a televisdo por cabo no quarto (x=2,82;

s=1,406) e o ar condicionado no quarto (¥=3,14; s=1,293).

Tabela 4 — Mobilidrio dentro dos quartos das Residéncias Universitarias

Mobilidrio dentro dos quartos das Residéncias Universitarias

g i g 22
) ° (=] w5
= & = 48
Armario grande no quarto 4,29 4,00 5 0,827
Edificio ter separadas as areas de dormir, alimentagdo e estudo 4,12 4,00 5 1,024
Espago debaixo da cama que possa ser utilizado como arrumo 4,01 4,00 4 0,995
Mini frigorifico no quarto 3,78 4,00 4 1,273
A mobilia ndo ser pesada e fixa ao chdo 3,58 4,00 4 1,207
Torneira no quarto 3,58 4,00 5 1,464
Poder movimentar a mobilia e redecorar o quarto 3,55 4,00 4 1,226
Ar condicionado no quarto 3,14 3,00 4 1,293
Televisdo por cabo no quarto 2,82 3,00 2 1,406
Carpetes / tapetes 2,82 3,00 2 1,325
Fonte: Elaboracdo dos autores (2020)
Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados relativos as preferéncias de localizacdo da residéncia

universitaria.

Tabela 5 — Preferéncias de localizacao da Residéncia Universitaria

© g ] o O

Preferéncias de localizacao da Residéncia Universitaria E % 3 2 E

s g = 4¢

Proximidade a Universidade 4,67 5,00 5 0,577
Proximidade a espacos académicos da Universidade 4,47 5,00 5 0,737
Proximidade a mercados locais 4,42 5,00 5 0,629
Proximidade a paragem de autocarro, comboio, etc. 4,39 5,00 5 0,750
Proximidade a centro de saude 4,18 4,00 4 0,875
Estar localizada dentro do Campus 3,88 4,00 5 1,256
Proximidade a dreas desportivas da Universidade 3,77 4,00 4 1,065
Ter habitagdo na vizinhanga 3,52 4,00 4 1,229

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)
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Os resultados indicam que os estudantes preferem a localizacdo da residéncia nas proximidades
da universidade ou departamento onde estudam (x=4,67; s=0,577), proxima a espacos
académicos da faculdade (¥=4,47; s=0,737) e proxima a mercados locais (¥=4,42; s=0,629). Os
alunos ddao menos importancia ao facto de ter habitagdo na vizinhanga (¥=3,52; s=1,229) e ao
facto de estar localizada nas proximidades das areas desportivas da universidade (¥=3,77;

s=1,065).

Dos estudantes com alojamento na residéncia universitdria que responderam ao inquérito, 9,1%
tém casa de banho individual e 90,9% tém casa de banho coletiva. A questdo de no entender
qual é o numero maximo de pessoas por casa de banho, 4,4% entende que deveria ser uma
pessoa por casa de banho, 62,6% é da opinido que deveriam ser duas pessoas por cada casa de
banho, 24,0% que deveriam ser trés pessoas, 7,6% que deveriam ser quatro pessoas e 1,5%
entende que deveriam ser pelo menos cinco pessoas por cada casa de banho. A Tabela 6
apresenta os resultados sobre a vivéncia dos alunos que habitam as residéncias universitarias e
a contribuicdo para as melhorias que resultaram das vivéncias que essa experiéncia

proporcionou.

Tabela 6 — Vivéncias dos alunos nas Residéncias Universitarias

© g © o O

Vivéncias dos alunos nas Residéncias Universitarias E g = > g

s g = 4¢

Alunos tornam-se mais independentes 4,09 4,00 4 0,999
Alunos aprendem a racionalizar e a organizar as suas finangas 4,07 4,00 4 1,022
Maior abertura a diversidade 3,99 4,00 4 1,010
Alunos aprendem a tolerar e a comprometer-se com os outros 3,98 4,00 4 1,025
Melhora desenvolvimento do sentido de comunidade 3,92 4,00 4 0,988
Aprendem a cuidar de si e tornam-se mais préximos dos outros 3,90 4,00 4 1,077
Aumenta a facilidade de comunicagdao com os outros 3,88 4,00 4 1,048
Melhor interagao social 3,82 4,00 4 1,064
Melhora as capacidades na resolugdo de problemas 3,78 4,00 4 1,063
Aprendem a evitar atitudes indesejaveis dos outros 3,77 4,00 4 1,120
Melhora a integragdo no ambiente académico 3,75 4,00 4 1,101
Maior percepgdo de crescimento social 3,62 4,00 4 1,082
Os alunos tornam-se mais responsaveis nas residéncias 3,61 4,00 4 1,199
Conservagao e sustentabilidade 3,59 4,00 4 1,120
Maior satisfagdo com experiéncias na Universidade 3,56 4,00 4 1,074
Passar a dar importancia a comportamentos pré-ambientais 3,54 4,00 4 1,162
Taxas de consumo humano 3,46 4,00 4 1,121
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Redugdo no consumo energético 3,44 4,00 4 1,179
Aumenta a autoconfianga e autoestima de cada aluno 3,39 3,00 4 1,188
Melhora a persisténcia no estudo 3,35 3,00 4 1,158
Aspiragdes educacionais mais elevadas 3,27 3,00 4 1,135
Melhor desempenho (rendimento) académico 3,27 3,00 3 1,115
Melhora as taxas de aprovagao escolar 3,10 3,00 3 1,137

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Assim, os estudantes entendem que, dos itens apresentados no inquérito, sdo mais importantes
(apresentam médias mais elevadas) os seguintes: os alunos tornam-se mais independentes
(x=4,09; s=0,999), os alunos aprendem a racionalizar e a organizar as suas finangas (x=4,07;
s=1,022) e ganham uma maior abertura a diversidade (X¥=3,99; s=1,010). Na parte inferior da
Tabela 7 podemos observar os itens que apresentam menor média, sendo portanto aqueles que
ndo sdo tdo importantes, isto é, que ndo estdo muito relacionados ao facto de habitarem as
residéncias universitarias. Assim, os itens com médias mais baixas sdo: melhora as taxas de
aprovacdo escolar (¥=3,10; s=1,137) e melhor desempenho académico (¥=3,27; s=1,115). Estes
itens apresentam a moda de 3. Outro aspeto que os estudantes ndo entendem que haja um
impacto importante é o dos estudantes das residéncias universitarias apresentarem aspiracoes

educacionais mais elevadas (¥=3,27; s=1,135).

A Tabela 7 apresenta os resultados dos aspetos ligados a seguranga da residéncia universitaria.
Dos itens apresentados os autores consideram muito importante (apresentam moda de 5) os
seguintes itens: staff da residéncia simpatico e amigavel (¥=4,30; s=0,873), luz noturna (x¥=4,29;
s=0,902) e portas e janelas com seguranca (x=4,18; s=1,005). Os itens que os estudantes
consideram menos importantes sdo as portas dos quartos com video porteiro (X¥=2,35; s=1,279),
ser necessario cartdo de acesso para entrar nos quartos (x¥=3,02; s=1,408), ao fim de semana

sentir-se menos seguro (¥=3,02; s=1,303) e a seguranca diminuir ao fim de semana (x¥=3,03;

s=1,204).
Tabela 7 — Preferéncias pela seguran¢a da Residéncia Universitaria

2 £, 8 $£8

Preferéncias pela seguranca da Residéncia Universitaria § § < §° § 'E

Staff da residéncia simpatico e amigavel 4,30 4,00 5 0,873
Luz noturna 4,29 4,50 5 0,902
Portas e janelas com seguranca 4,18 4,00 5 1,005
Parque de estacionamento 3,78 4,00 4 1,13
Existéncia de seguranga durante 24 horas 3,76 4,00 5 1,294

Vigilancia da Policia as redondezas 3,64 4,00 4 1,172
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Ser necessario cartdo de acesso para entrar na residéncia 3,63 4,00 4 1,358
Circuito fechado de TV (camaras especialmente localizadas) 3,40 4,00 4 1,275
Ter membros do mesmo Departamento a viver na residéncia 3,25 4,00 4 1,287
Existéncia de porteiro 3,11 3,00 4 1,384
Seguranca diminui ao fim de semana 3,03 3,00 3 1,204
Ao fim de semana sente-se menos seguro 3,02 3,00 3 1,303
Ser necessario cartdo de acesso para entrar nos quartos 3,02 3,00 4 1,408
Portas dos quartos com video porteiro 2,35 2,00 1 1,279

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Foi efetuado um grafico de palavras, onde as palavras mais referidas, sendo que, a maior parte
dos comentarios focalizou-se nas quest&es da necessidade de haver mais espaco disponivel nos
frigorificos para a conservacao de alimentos e, em segundo lugar, nas questdes associadas a vida
em comunidade/ bem-estar. Nomeadamente, diversos inquiridos referem o excesso de barulho,
o problema dos furtos de objetos pessoais ou de alimentos, a limpeza e as falhas de
aquecimento/agua quente. Os resultados apresentados nas Tabelas 1 a 8, estdo de acordo com
os trabalhos na revisdo da literatura, nomeadamente Garrido & Mercuri (2013), Delabrida

(2014) e Khozaei, Ramayah & Hassan (2012) de Khozaei, Hassan & Ramayah (2011a, 2011b).

Diferengas de preferéncias dos estudantes - A Tabela 8 apresenta as diferengcas de médias

estatisticamente significativas dos diversos itens do inquérito, a nivel da diferenga de género.

Tabela 8 — Teste-t para diferenga de médias - género

Teste de Levene para igualdade de variancias Teste-t para
(aceitamos Ho?) igualdade de
médias
t-test (p-value) Masc. Fem. t-test (p-value)
Fotocopiadoras e impressoras 0,265 4,101 4,300 0,045 *
Uma pequena biblioteca 0,204 3,248 3,567 0,020 *
Elevador 0,981 2,762 3,288 0,001 **
Minimercado proximo 0,006 ** 4,422 4,631 0,019 *
Hordrio taxis e tel. de emergéncia 0,001 ** 3.798 4,223 0,001 ***
Cozinha disponivel 0,000 *** 4,578 4,751 0,016 *
Estendal 0,652 4,229 4,434 0,023 *
Tabua e ferro de engomar 0,637 4,156 4,391 0,016 *
Fogdo com forno 0,016 * 4,495 4,669 0,023 *
Limpeza das areas comuns 0,001 ** 4,734 4,850 0,031 *
lluminagdo das areas comuns 0,000 *** 4,624 4,794 0,009 **

Boa luz natural e artificial 0,005 ** 4,495 4,670 0,015 *
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Corredores ndo muito estreitos 0,028 * 3,514 3,781 0,036 *
Corredores curtos 0,957 2,789 3,039 0,049 *
Armadrio grande no quarto 0,264 4,147 4,369 0,020 *
Proximidade a paragem de veiculo 0,147 4,257 4,464 0,024 *
Proximidade a mercados locais 0,606 4,303 4,476 0,030 *
Portas e janelas com seguranca 0,031 * 3,927 4,300 0,003 **
Luz noturna 0,739 4,147 4,369 0,034 *

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Nota: Ho = Igualdade de varidncias/médias; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0.001.

Podemos observar que, para todos os itens estatisticamente significativos, o género feminino

apresenta as médias mais elevadas, o que demonstra que ddo mais importancia (valorizam mais)

que o género masculino os itens apresentados. A Tabela 9 apresenta as diferencas de médias

estatisticamente significativas dos diversos itens dos inquéritos a nivel da diferenca de habitar

uma residéncia dentro do campus ou fora do campus.

Tabela 9 — Teste-t para diferen¢a de médias — Localizacdo dentro/fora do Campus

Teste de Levene para igualdade de

Teste-t para

variancias (aceitamos Hq?) igualdade de
médias
t-test Dentro Fora t-test (p-value)
(p-value) campus campus
M4aquina de agua 0,621 3,758 3,261 0,001 ***
Horario da sala de estudo 0,003 ** 3,909 3,478 0,003 **
Maquinas de vending 0,664 3,463 2,748 0,000 ***
Elevador 0,001 *** 2,727 3,937 0,000 ***
Lavandaria 0,000 *** 3,862 4,261 0,000 ***
Um espelho no quarto 0,000 *** 4,403 3,793 0,000 ***
Quadro no quarto para afixar avisos 0,193 3,753 3,469 0,029 **
Variedade de comida nas cantinas préximas 0,009 ** 4,221 3,802 0,001 ***
Paisagem envolvente agradavel 0,000 *** 3,935 3,586 0,007 **
Boa aparéncia das areas comuns 0,919 4,416 4,207 0,009 **
Vista agradavel 0,005 ** 3,844 3,514 0,006 **
Limpeza das areas comuns 0,000 *** 4,866 4,703 0,010 **
Beleza do exterior e da fachada 0,003 ** 3,571 3,180 0,004 **
Beleza e acolhimento dos interiores 0,067 3,987 3,757 0,040 *
Edificio novo ou renovado recentemente 0,024 ** 3,719 3,423 0,019 *
Corredores ndo muito estreitos 0,016 ** 3,788 3,505 0,027 *
Dimensdo das janelas 0,136 4,247 3,901 0,001 ***
Mini frigorifico no quarto 0,000 *** 4,143 3,045 0,000 ***
Torneira no quarto 0,214 4,130 2,460 0,000 ***

391



Tavares, F. O., Pacheco, L. D., & Rocha, E. P. (2020). Hospitalidade nas
residéncias universitarias: um estudo exploratério em Portugal. Rosa dos
Ventos Turismo e Hospitalidade, 12(4), 878-899, DOI:
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i4p878

Proximidade a espagos académicos da universidade 0,004 ** 4,584 4,243 0,000 ***
Proximidade a Faculdade 0,000 *** 4,740 4,523 0,004 **
Estar localizada dentro do campus 0,000 *** 4,351 2,919 0,000 ***
Ter uma sala de estar em cada piso 0,035 * 2,840 3,586 0,000 ***
Ter uma area grande para reunido de estudantes 0,030 * 3,394 3,694 0,019 **
Irmaos e outros poderem partilhar o quarto 0,000 *** 3,247 3,802 0,000 ***
Melhora as taxas de aprovacgao escolar 0,722 3,208 2,901 0,019 **
f::i(rj\grc]tceis:ério cartdo de acesso para entrar na 0,162 3,797 3306 0,002 **
Parque de estacionamento 0,002 ** 3,952 3,451 0,000 ***
Circuito fechado de TV 0,006 ** 3,619 2,973 0,000 ***
Existéncia de seguranca durante 24 horas 0,008 ** 4,017 3,234 0,000 ***

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

Nota: Ho = Igualdade de varidncias/médias; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Com a excegao de cinco itens as médias sao mais elevadas dentro do Campus. Os estudantes a
residir fora do Campus apresentam médias mais elevadas nos itens: ter elevador, possuir
lavandaria, ter uma sala de estar em cada piso, ter uma area grande para reunido de estudantes

e os irmaos e outros poderem partilhar o quarto.

Analise fatorial as preferéncias nas escolhas relacionadas com a residéncia universitdria - A
Analise Fatorial pressupOe a existéncia de um nimero menor de varidveis ndo observaveis
subjacentes aos dados que expressam o que existe em comum nas variaveis iniciais. Para
concluir se a Andlise Fatorial é adequada, calcula-se a estatistica de KMO e realiza-se o teste da
esfericidade de Bartlett. De acordo com Pestana e Gageiro (2014) e Maré6co (2014), o valor
estatistico de KMO, que neste caso tem o valor de 0,933, indica que as varidveis utilizadas
permitem uma 6tima Andlise Fatorial e uma vez que o teste de Bartlett tem associado um nivel
de significancia de 0,000 leva-nos a rejeicdo da hipdtese da matriz das correlagGes na populacao
ser a matriz identidade, mostrando assim que a correlagdo entre algumas varidveis é
estatisticamente significativa. Podemos concluir pela adequabilidade da Analise Fatorial. Caso
tal ndo se verificasse dever-se-ia reconsiderar a utilizagdao deste modelo fatorial. Verificada a
correlagdo entre as variaveis em ambos os testes anteriores, podemos prosseguir com a Analise
Fatorial, onde iremos analisar o Alfa de Cronbach para verificar a consisténcia interna dos

fatores.
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Tabela 10 - Variancia Total Explicada

()
5 Extra¢do da Soma dos Quadrados dos Valores Rotacdo da Soma dos Quadrados dos Valores
s
£
& Total % da variancia % acumulada Total % da variancia % acumulada
1 13,283 37,951 37,951 8,890 25,400 25,400
2 4,541 12,975 50,926 4,261 12,175 37,576
3 2,033 5,809 56,734 3,485 9,957 47,533
4 1,745 4,985 61,720 2,976 8,502 56,034
5 1,397 3,991 65,711 2,791 7,976 64,010
6 1,155 3,301 69,012 1,751 5,002 69,012

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020) com base no output gerado pelo software SPSS (2020)

A Tabela 10 remete para a extracao de seis fatores. Também verificamos na Tabela 10 que os

valores préprios dos seis fatores sdo todos superiores a 1 (critério de Kaiser).

Tabela 11 — Matriz das componentes principais da Analise Fatorial

Componente
1 2 3 4 5 6

Aprendem a cuidar de si e tornam-se mais proximos dos outros 0,867

Aumenta a facilidade de comunicagdo com os outros 0,801

Aprendem a evitar atitudes indesejaveis dos outros 0,795

Alunos tornam-se mais independentes 0,787

Alunos aprendem a tolerar e a comprometer-se com os outros 0,783

Melhora desenvolvimento de sentido de comunidade 0,770

Melhora as capacidades na resolugao de problemas 0,759

Os alunos tornam-se mais responsaveis nas residéncias 0,706

Maior abertura a diversidade 0,687

Aumenta a autoconfianga e autoestima de cada aluno 0,672

Alunos aprendem a racionalizar e a organizar as suas finangas 0,671

Melhor interagao social 0,648

Mobilia das salas de convivio moderna e atraente 0,805

Beleza do exterior e da fachada 0,788

Beleza e acolhimento dos interiores 0,775
Mobilia moderna e com estilo 0,745

Vista agradavel 0,733
Edificio novo ou renovado recentemente 0,705
Paisagem envolvente agradavel 0,705
Melhor desempenho (rendimento) académico 0,809
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Melhora a persisténcia no estudo 0,793

Melhora as taxas de aprovacgdo escolar 0,791

Aspiragoes educacionais mais elevadas 0,621

Maior satisfacdo com experiéncias na Universidade 0,549

Taxas de consumo humano 0,744

Passar a dar mais importancia a comportamentos pré-ambientais 0,735

Conservagao e sustentabilidade 0,730

Redugdo no consumo energético 0,705

Existéncia de seguranga durante 24 horas 0,734

Ser necessario cartao de acesso para entrar na residéncia 0,727

Ser necessario cartdo de acesso para entrar nos quartos 0,725

Existéncia de porteiro 0,724

Circuito fechado de TV 0,642

Maior percepgdo de crescimento social 0,577

Melhora a integragdao no ambiente académico 0,540

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020) output SPSS (2020)

Foram efetuadas diversas tentativas para que o loading de cada varidvel fosse superior a 0,5,
isto é, foram retiradas sucessivamente as varidveis com loading inferior a 0,5 (Tabela 11), tendo
por referéncias Pestana e Gageiro (2014) e Mar6co (2014). A Andlise Fatorial resultou na
extracdo de seis fatores responsaveis por 69,012% da variancia total (Tabela 11). A variancia ndo
explicada, de 30,988%, poderd estar relacionada com outros fatores menos relevantes,
resultantes de outras combinagdes das varidveis. O Alfa de Cronbach indica-nos a consisténcia

de cada fator tal como é apresentado na Tabela 12.

Vamos, de seguida descrever como foram denominados e interpretados os fatores selecionados
a partir da Analise das Componentes Principais (Tabela 12). Relativamente ao Fator 1, a
observacdo das varidveis que contribuem para explicar este fator permite-nos concluir que
estamos perante aspetos relativos a vivéncia proporcionada pela residéncia universitaria. Assim,
este fator é explicado pela experiéncia Unica que é viver numa residéncia universitaria, sendo
que os itens apresentam uma consisténcia excelente. No Fator 2, observam-se as variaveis
relacionadas com as amenidades interiores e de localizacdo da residéncia universitaria. Assim,
este fator é explicado pelas pessoas que tentam hospedar-se em locais limpos e higiénicos,
sendo que este fator apresenta uma étima consisténcia. No Fator 3, as varidveis que contribuem
para explicar este fator permitem-nos concluir que estamos perante questées relacionadas com
o desempenho académico dos estudantes. Assim, este fator é explicado pelo inter-
relacionamento entre as diferentes variaveis que contribuem para o desempenho académico.
Este fator apresenta uma excelente consisténcia. Para o Fator 4 contribui um conjunto de

variaveis que sdo secundarias mas que estdo relacionadas com a consciéncia ambiental que é
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incutida nos estudantes. Este fator apresenta, também, uma consisténcia excelente. Por suavez,

as variadveis que contribuem para o Fator 5 estdo relacionadas com a seguranca das residéncias

universitdrias. S3o varidveis que se relacionam com a seguranca fisica das residéncias

universitdrias. Tratam-se de varidveis que entre si se complementam e melhoram a seguranca,

sendo este fator de boa consisténcia. O Fator 6 apresenta varidveis que estdo relacionadas com

o relacionamento social dos estudantes que habitam nas residéncias universitarias. Sdo varidveis

que se relacionam com a percegao de crescimento social e uma melhor integragcdo no ambiente

académico. Este fator é de boa consisténcia.

Tabela 12 - Explicagao dos Fatores

e . Interpretagao Alfa de
Fatores Variaveis associadas P b e
dos fatores Cronbach

— Aprendem a cuidar de si e tornam-se mais préximos dos outros

— Aumenta a facilidade de comunicagao com os outros

— Aprendem a evitar atitudes indesejaveis dos outros

— Alunos tornam-se mais independentes

— Alunos aprendem a tolerar e a comprometer-se .

Vivéncia e

— Melhora desenvolvimento de sentido de comunidade experiéncia
Fator 1 pumca 0,949

— Melhora as capacidades na resolugdo de problemas ;

proporcionada

— Os alunos tornam-se mais responsdveis nas residéncias

— Maior abertura a diversidade

— Aumenta a autoconfianga e autoestima de cada aluno

— Alunos aprendem a racionalizar e a organizar as suas finangas

— Melhor interagdo social

— Mobilia das salas de convivio moderna e atraente

— Beleza do exterior e da fachada

— Beleza e acolhimento dos interiores AT ETTCEGIES
Fator2  — \obilia moderna e com estilo interiores e de 0,887

‘ ] localizagao

— Vista agradavel

— Edificio novo ou renovado recentemente

— Paisagem envolvente agradavel

— Melhor desempenho (rendimento) académico

— Melhora a persisténcia no estudo

Desempenho
Fator3 — 3 . 0,901
Melhora as taxas de aprovagdo escolar v ’

— Aspiragdes educacionais mais elevadas

— Maior satisfagdo com experiéncias na Universidade

— Taxas de consumo humano

— Passar a dar mais importancia a comportamentos pré-ambientais Consciéncia 8 9 5
Fator 4 . 0,923

ambiental

Conservagdo e sustentabilidade

Redugdo no consumo energético
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— Existéncia de seguranca durante 24 horas
— Ser necessario cartdo de acesso para entrar na residéncia

Fator5 — Ser necessario cartdo de acesso para entrar nos quartos Seguranca 0,784
— Existéncia de porteiro

— Circuito fechado de TV

— Maior percegdo de crescimento social Relacionamento
Fator 6 perces 0,784

. = . oo social
— Melhora a integragdao no ambiente académico

Fonte: Elaboragdo dos autores (2020)

CONCLUSOES

Do inquérito realizado podemos concluir que a maioria dos agregados familiares dos alunos que
habitam nas residéncias universitarias da Universidade (64,9%) tém um rendimento anual
iliquido inferior a €10.000,00. A Universidade possui a maioria dos lugares das residéncias
dentro do campus universitdrio e, de uma forma geral, os estudantes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com as residéncias universitdrias (70,0% aproximadamente) e com 0s pregos

praticados.

A nivel de facilidades e afabilidades das residéncias universitarias, os estudantes valorizam a
agua quente disponivel, o acesso gratis a internet, a cozinha disponivel, o fogdo com forno e o
minimercado préximo. No que respeita aos atributos das residéncias universitarias, os
estudantes valorizam a limpeza das areas comuns, a boa iluminacdo das dreas comuns e de uma
forma geral a boa luz, natural e artificial, a dimens3ao do quarto e a boa aparéncia das dareas
comuns. A nivel do mobiliario, os estudantes preferem ter um armario de quarto grande, que o
edificio possua as areas de dormir separadas das areas de alimentagdo e das areas de estudo.
Os estudantes preferem a residéncia nas proximidades da Universidade e dos seus espagos
académicos e proxima de mercados locais. Verificam-se, ainda, diferengas estatisticamente
significativas nas preferéncias conforme o género e a localizagdo da residéncia fora ou dentro

do campus universitario.

Sobre as vivéncias dos estudantes e a sua socializacdo nas residéncias universitarias, os
estudantes sdo da opinido que a vivéncia permite tornarem-se mais independentes, que
aprendem aracionalizar e a organizar melhor as suas finangas e apresentam uma maior abertura
a diversidade. Nos aspetos ligados a seguranca da residéncia universitaria, os estudantes
preferem um staff da residéncia simpatico e amigavel, a existéncia de luz noturna e portas e
janelas de seguranca. Os estudantes queixam-se sobretudo da falta de frigorificos ou

minifrigorificos, da falta de aquecimento e do barulho dos colegas nas residéncias.
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A Anadlise de Componentes Principais da Andlise Fatorial apresenta seis fatores que sdo
importantes para a caraterizacdo dos interesses dos estudantes que habitam a residéncia
universitdria. Esses fatores sdo a vivéncia e a experiéncia Unica proporcionada pela utilizacdao da
residéncia universitaria, outro fator importante para os estudantes sao as amenidades interiores
e de localizacdo da residéncia, outro fator é o melhor desempenho académico e o
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental. Por fim, os dois Uultimos fatores
preponderantes para os utentes das Residéncias Universitarias sdo a seguranca e os diferentes
aspetos a ela ligada e o relacionamento social que proporcionam, nomeadamente uma maior
percecdo de crescimento social e uma melhor integracdo no ambiente académico. Estes
resultados podem assim auxiliar nas decisGes tomadas pelos administradores dos Servicos de
Acdo Social relacionados com a gestdo das residéncias, de modo a aumentar o beneficio

percecionado pelos utentes e permitir uma analise de custo-beneficio.

Podemos, entdo concluir que através do presente estudo foram atingidos os objetivos propostos
inicialmente pela identificacdo, com base na revisdo de literatura realizada, das principais
varidveis e determinantes das preferéncias dos estudantes moradores nas residéncias
universitdrias de uma Universidade publica portuguesa e as suas diferencas estatisticamente

significativas.

O presente estudo embora caracterize os estudantes moradores nas Residéncias Universitarias
da Universidade tem as suas limita¢des, pois constitui uma amostra do universo total dos
utentes das residéncias de uma universidade, assim como, embora possa ser utilizado como
modelo a replicar para estudos a aplicar a outras universidades deve ser acautelada a sua
generalizacdo e serem tidas em conta as especificidades de cada caso, quer em termos de
residéncias universitarias nacionais quer de outros paises. Pelo que seria interessante ter em
conta no desenvolvimento de estudos futuros sobre este tema replicar o questionario aplicado
a residéncias universitarias de outras instituicbes quer Portuguesas quer de outros paises e
efetuar uma analise comparativa e mesmo evolutivas em periodos temporais futuros mais
distintos, com o propdsito de analisar a satisfacdo de utentes de diferentes universidades e a
evolugdo das condigdes existentes ao longo do tempo. Refira-se que, num mercado globalizado
do ensino superior, as facilidades e afabilidades proporcionadas por uma determinada
residéncia universitdria, comparativamente as associadas a outras universidades, podem
funcionar como fator de atragdo de estudantes de outras regides portuguesas, em termos
nacionais, e de outros paises, em termos internacionais. Estas questées do impacto regional das
residéncias universitarias e da sua influéncia nas decisGes de deslocacdo dos estudantes

merecem a atencdo de investigaces futuras. Finalmente, outro aspeto que pode ser alvo de
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investigacdo futura é a analise da relagao existente entre o grau de sucesso escolar e profissional

dos estudantes e a satisfacdo dos mesmos face ao alojamento nas residéncias universitarias.
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