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RESUMO

O objetivo central da pesquisa foi o de analisar os fatores capazes de influenciar o apoio da
comunidade residente no desenvolvimento do turismo em sitios arqueoldgicos,
especificamente nos municipios de Parelhas e Carnauba dos Dantas, na regido do Seridd
Potiguar, assim como compreender a interrelacdo entre esses fatores. Para tal, foi realizado um
estudo de carater descritivo-exploratdrio e quantitativo, baseado em Nunkoo e Hamkissoon
(2012), utilizando-se a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais [MEE] para explicar as
relacdes dos constructos usados nessa pesquisa. Conclui-se ser necessario que o poder publico,
os atores do turismo e a comunidade local, em parceria com instituicdes do turismo, criem
estratégias que consigam agregar valor ao desenvolvimento do turismo atrelado ao apoio dos
residentes, com vistas a capacitacdo profissional dos stakeholders que atuam na atividade
turistica e sobrevivem dessa atividade, gerando, com isso, maior e mais efetiva participagao
comunitdria no processo de decisdo do desenvolvimento da referida atividade.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo; Sitio Arqueoldgico; Comunidade; Parelhas, Carnauba dos Dantas, Rio Grande do Norte,
Brasil.

! Kaline Mendonga dos Santos — Doutoranda na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
RN. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/2806078805879008 E-mail: kaline-mendonca@hotmail.com

2 Mayara Ferreira de Farias — Mestra. Doutoranda na Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, RN, Brasil. Curriculo: CV: http://lattes.cnpq.br/9575612347701759.E-mail:
mayaraferreiradefarias@gmail.com

3 Sérgio Marques Junior — Doutor. Professor no Programa de Pés-Graduacdo em Turismo, Universidade

Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/3095760811566254.
E-mail: sergiomarquesjunior@gmail.com

Pégina7 6 1



Dos Santos, K. M., De Farias, M. F. & Marques Junior, S. (2021). Turismo em sitios arqueoldgicos: o
apoio da comunidade residente no desenvolvimento da atividade turistica em Parelhas e Carnatba
dos Dantas, Rio Grande do Norte, Brasil. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 13(3), 761-789,
DOI: https://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i3p761

ABSTRACT

The research's main objective was to analyze the factors capable of influencing the support of
the resident community in the development of tourism in archaeological sites, in the
municipalities of Parelhas and Carnauba dos Dantas, in the Seridé Potiguar region, and to
understand the interrelationship between those factors. A descriptive-exploratory and
quantitative study were carried out, based on Nunkoo and Hamkissoon (2012), using the
Structural Equation Modeling [MEE] technique to explain the relationships of the constructs
used in the research. It's concluded that it's necessary that public authority, tourism actors, and
the local community in partnership with tourism institutions, create strategies that add value to
the development of tourism linked to residents' support. It's important to consider that the
stakeholders survive from this activity, thus generating more effective community participation
in the decision-making process for the activity development.
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INTRODUCAO

A atividade turistica, como determinante de espacos e cenarios, se apropria dos lugares e
explora dela os recursos naturais, culturais, econdmicos e sociais. Nesta perspectiva, o turismo
precisa de atores responsaveis que lidem com essa problematica de maneira critica,
considerando varias outras dimensdes além da econ6mica e com olhares para o morador, ou

seja, o residente envolvido no processo de desenvolvimento do turismo.

Com relagdo ao desenvolvimento, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003) ressalta que
o governo tem importante participacdo no planejamento da atividade turistica, podendo
controlar o processo, assumindo o papel de empreendedor, com a possibilidade de coordenar
acOes voltadas para a melhoria da infraestrutura, bem como projetos voltados para a educagao
e treinamento. A fun¢do regulamentadora do governo é importante para a atividade, visto que
boa parte da mesma é dirigida a prote¢do do consumidor. As a¢des regulamentadoras surgem
também a partir de uma preocupagdo com os recursos ambientais e culturais do destino

turistico.

O cenario do turismo no estado do Rio Grande do Norte se caracteriza pelo bindmio sol e praia,
devido ao estado apresentar em sua costa litoranea praias com uma grande diversidade
ambiental, histérico-cultural e econémica, as quais apresentam particularidades que justificam

o reconhecimento do litoral como uma localizacdo diferenciada, capaz de promover o turismo.
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Além desses aspectos, o crescimento do turismo na regido litoranea do estado, acontece devido
a expressiva expansao da cadeia produtiva do turismo, como os hotéis, bares e restaurantes,

agéncias de viagens e operadoras de turismo, equipamentos de lazer, dentre outros aspectos

gue compdem essa cadeia produtiva.

Devido ao processo de desenvolvimento e intensificagdo do turismo no Rio Grande do Norte,
em especial na regido litoranea do estado onde percebe-se mais o crescimento do que o
desenvolvimento do turismo, de forma massificada, explorando os espacos com potencial
turistico que apresentam outra dindamica, outro cenario e outra referéncia de identidade, muito
pouca atencdo tem sido dada para outras potencialidades do Estado. Desta forma, surge a
necessidade de explorar outros recursos, contrapondo o binémio sol e praia, diversificando
outros aspectos e potenciais em um contexto que apresenta uma dinamica social, geografica,

econdmica, cultural e turistica, totalmente diferente da ldgica da regido litoranea.

Neste caso especifico, destaca-se a regido do Seridd Potiguar que apresenta em sua totalidade
caracteristicas singulares em seu espaco e uma diversidade histdrico-cultural que identifica a
regido. Observa-se que a regido do Serido Potiguar estd despontando para o turismo e os
governos estadual e municipal, a iniciativa privada, as instituicdes de interesses afins ao turismo
estimulam a implantacdo do turismo regido. Para isso, torna-se necessario o apoio do residente
no processo de desenvolvimento do turismo, pois o mesmo faz parte da dinamica local,
contribuindo com sua participagdo no processo de desenvolvimento do turismo na regiao, de
forma que a dinamizag¢do da atividade promova um turismo com atrativos peculiares da regidao
que valorizam a cultura local, os aspectos de carater histérico-cultural, o residente e,

consequentemente a dinamiza¢dao da economia local.

Como destinos passiveis de serem explorados, os municipios de Carnatba dos Dantas e Parelhas,
pertencentes a regido Seridd Potiguar, apresentam em sua dimensdo histérico-cultural o
patrimonio arqueoldgico, como um elemento motivador da pratica do turismo, por ter grande

representatividade no sentido sociocultural e também turistico no cenério da regido.

No Brasil, os sitios arqueoldgicos sdo definidos e protegidos pela Lei n®3.924/61. O tombamento
de bens arqueoldgicos é feito pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico Artistico Nacional [IPHAN],
sendo realizado, excepcionalmente, por interesse cientifico e ambiental. De acordo com o
referido érgdo, cerca de 10 mil sitios arqueolégicos ja foram identificados, sendo tombados

como Patrimonio Arqueoldgico os seguintes locais: Sambaqui do Pindai, em S3o Luis-MA; Parque
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Nacional da Serra da Capivara, em S3o Raimundo Nonato-Pl; Inscrigdes Pré-Histdricas do Rio
Inga, em Inga-PB; Sambaqui da Barra do Rio Itapitangui, em Cananéia-SP; Lapa da Cerca Grande,
em Matozinhos-MG; Quilombo do Ambrésio: remanescentes, em 1bida-MG; e llha do Campeche,
em Floriandpolis-SC (Brasil, 2010). No entanto, a relagdo entre o patrimonio arqueoldgico e

atividade turistica ndo pode ocorrer sem a necessdria compreensao de como acontece o apoio

comunitdrio, assim como a participacdao no processo de desenvolvimento turismo.

Neste contexto, o presente estudo delimita-se a estas duas cidades da regido do Seridd, que
abrange uma regido situada no centro-sul do estado do Rio Grande do Norte composta de 24
municipios que estdo distribuidos em trés zonas homogéneas [Serras centrais, Currais Novos e
Caicd]. Ocupa uma area de 12.965 Km?, apresentando uma populag¢io de aproximadamente 300

mil habitantes, equivalente a 11% de toda a populagdo do estado Potiguar.

As localidades abordadas neste artigo sdao os municipios de Carnauba dos Dantas e Parelhas,
situando-se no Seridd Oriental, apresentando 24 km de distancia entre as duas cidades. Esses
municipios apresentam em seu cenario historico-cultural, que pelo seu acervo pictografico
figura dentre os sitios arqueoldgicos mais importantes da regido do Seridd Potiguar, além de
apresentar em seu meio ambiente, a fauna, a flora e a beleza paisagistica singular, que estd
relacionado intrinsecamente aos valores locais. Apresentam em seu contexto histérico-cultural
e ambiental, sitios arqueoldgicos como potenciais turisticos significativos para o turismo da
regidao do Seridd Potiguar, e foram contempladas com o projeto do Instituto do Patrimonio
Histdrico Artistico Nacional, denominado Conservagao e Socializagdo dos Sitios Arqueoldgicos

(IPHAN, 2010).

No municipio de Carnauba dos Dantas, na sua zona rural foram catalogados 60 sitios
arqueoldgicos, enquanto que no municipio de Parelhas, foram catalogados quatro sitios
arqueoldgicos, todos enquadrados na tradicdo Agreste e Nordeste e subtracdo Seridd. Em
funcdo da fragilidade apresentada nesses espacos, torna-se necessario, a realizacdo de acGes de
planejamento e de infraestrutura que possibilitem o desenvolvimento do turismo, sem que haja
prejuizos ao patrimonio arqueoldgico utilizado como atrativo turistico. Com isso, é necessario a
realizacdo de estudos, pesquisas, organizacao de roteiros de visitacdo, envolvimento e a

participacao da comunidade local, para um melhor gerenciamento do atrativo.

A participa¢do e o apoio da comunidade residente, junto com as a¢gdes do IPHAN de estruturagdo

e revitalizacdo de sitios arqueoldgicos, sdo praticas necessdrias para o desenvolvimento do
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turismo em lugares que apresentam com grande expressdo riquezas histérico-cultural e
ambiental, visto que, sem essa articulagdo, os impactos negativos do turismo podem causar
danos significativos para o patrimoénio arqueolégico da regido do Seridd. Portanto, apresenta-se
como questdo problema central desse estudo a seguinte indagacdo: Quais os fatores que podem

afetar o apoio de residentes no desenvolvimento do turismo em sitios arqueoldgicos da regiao

do Seridé Potiguar?

O turismo é um dos segmentos econdmicos que se destaca a cada dia sua participagdo como um
dos principais setores econdmicos do Pais (Brasil, 2006). As atividades caracteristicas do turismo
formam um grupo bastante heterogéneo (IBGE, 2009). As atividades caracteristicas do turismo
contavam com 5,9 milhdes de ocupagdes, o que representava 9,9% do total do setor de servigos
e 6,1% do total da economia. Merecem destaque as atividades recreativas, culturais e
desportivas contavam 1,0 milhGes de ocupacbes em 2009 (IGBE, 2009). Como exemplo, pode-
se citar a pesquisa Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro-2009, realizada pelo Ministério do
Turismo, que revela a motivacdo das pessoas viajarem, os interesses estdo relacionados as
experiéncias auténticas que o destino pode oferecer, muitas dela relacionadas ao resgate do
valor, da cultura e da histéria do destino. A cultura nessa pesquisa aparece em terceira posicao

(8,4) na relacdo de identificagdo com o turismo (IGBE, 2009).

Para tanto, compreender que para acontecer o desenvolvimento da atividade turistica de forma
correta em determinada regido ou localidade é necessério diagnosticar que cada regido/local
apresenta suas peculiaridades, ou seja, tem sua formagdo territorial prépria, como a
autenticidade da cultural local, valores e costumes, aspectos geograficos, aspectos politicos,
praticas sociais e econdmicas, dentre outros fatores que fazem parte de um cenario que

configura a identidade de um espaco.

O presente estudo visava contribuir do ponto de vista académico com a geracdo de informacdes
que auxiliem futuros trabalhos sobre questGes de elementos que afetam o apoio do residente
no processo de desenvolvimento do turismo, devido a inexisténcia de estudos na area do
turismo que apresente essa abordagem. Do ponto de vista pratico, visa contribuir com a
disponibilizacdo de informacGes acerca de percepcles, participacdo, atitudes e apoio da
comunidade, com isso, trazendo informacdo aos governos estadual e municipal, aos drgdos
interessados e a comunidade em geral, para tomada de decisdo, formulagdo, aplicagdo e

acompanhamento de programas e projetos.
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No entanto, é importante salientar a existéncia de trabalhos técnicos desenvolvidos pelo
Sebrae-RN (Sebrae, 2004), como o Roteiro Seridé, com o objetivo de fomentar o turismo como
uma alternativa de mais uma atividade econ6mica da regido, por apresentar potencial turistico,
mediante as suas caracteristicas tao singulares, que dd visibilidade a regido no cenario do estado
do Rio Grande do Norte. Nesse contexto, estudar o turismo permite ter uma visdo
interdisciplinar que ajuda a compreender a importancia dessa pratica social, bem como o

dinamismo dessa atividade sdcio-econdmica-cultural e, consequentemente, também entender

o envolvimento de praticas sociais entre varios atores sociais com interesses tdo distintos.

O objeto de estudo dessa pesquisa sdo os residentes e seu apoio ao desenvolvimento do
turismo, mediante o potencial turistico da regido, que sdo os sitios arqueoldgicos de duas
cidades da regido do Seriddé Potiguar, localizados nos municipios de Carnauba dos Dantas e
Parelhas, os quais apresentam grande significacdo para os residentes da regido, antes
conhecidos como <letreiros> e <pedras pintadas>, hoje sdo reconhecidos como sitios
arqueoldgicos. As acbes de projetos idealizados pelo IPHAN (2010) tém como objetivo de
preparar o local como ponto turistico-educativo, através da implantacdo de estacionamento,
ponto de apoio, trilhas com pontos de descanso e de observagao, passarelas, guarda-corpos e
placas de identificacdo. Azevedo (2008) afirma que é de fundamental importancia se buscar um
modelo de desenvolvimento integrado, conciliando participacdo politica da sociedade, ética,
transparéncia, compromisso social e ambiental, leis de mercado mais justas com a maioria da

populagdo.

Relacionando o turismo as praticas de capital social, verifica-se que o capital social pode
configurar-se como um elemento relevante na busca de desenvolver uma atividade turistica,
onde tudo é pensado, decidido, produzido e distribuido coletivamente, pensando na
comunidade, em sua participacdo, cooperacdo, envolvimento e integracdo. Com isso, nota-se a
importancia da vinculacdo da comunidade local no processo de desenvolvimento do turismo em
comunidades que apresentam capacidades/vocacBes turisticas e, por conseguinte, atores

sociais envolvidos no processo de desenvolvimento da atividade turistica.

A comunidade local, que interfere ativamente na atividade turistica e, ao mesmo tempo,
constitui-se no principal elemento a ser impactado pelos rumos do desenvolvimento do turismo,
colhendo os frutos bons e ruins das consequentes mudangas socioecondmicas e ambientais
(PDITS, 2009). No entanto, é necessario buscar a compreensido e ao mesmo tempo fazer uma

inter-relagdo no desenvolvimento do estudo entre os conceitos de participa¢do, comunidade,
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desenvolvimento e o capital social, buscando uma aproximacao desses conceitos com o turismo,
importante atividade responsdvel por transformag¢bes econdmicas, culturais, ambientais e
sociais nas diversas regides onde ocorrem. E nessa perspectiva que estd sendo encaminhado o
estudo desta pesquisa, pretendendo enfocar importantes reflexdes sobre a participacao e o
apoio comunitdrio, e suas contribuicdes para o desenvolvimento de um estudo que engloba

aspectos especificos de uma determinada localidade que, ao mesmo tempo em que é local,

também é dinamica e complexa.

Essa percepcdo surge a partir de pesquisas realizadas em dissertacdes e teses na drea de Turismo
gue estdo disponiveis no banco de dados das bibliotecas virtuais das instituicdes de ensino:
Univali, Universidade de Caxias do Sul, Universidade Catdlica Dom Bosco, Unicamp e Ufrgs. Além
disso, é perspicaz destacar que, durante a pesquisa, verificou-se que no Brasil existem poucas
pesquisas associadas a tematica abordada neste estudo. No entanto, buscou-se direcionar a
discussdo para uma lacuna do conhecimento referente aos estudos realizados na regido do
Seridd sobre a influéncia da comunidade no processo de desenvolvimento do turismo,
estudando esse contexto a luz do capital social. Diante disso, foram propostos objetivos para

obter os resultados da pesquisa.

FATORES CAPAZES DE INFLUENCIAR O APOIO DA COMUNIDADE NO DESENVOLVIMENTO
TURISMO LOCAL

O turismo tem passado por um constante e significativo processo de transformagao, deixando
de ser considerado apenas como uma atividade do terceiro setor, para ser reconhecido como
um fenémeno social, educacional, politico, cultural, ambiental e econdmico. E de relevante
importancia compreender o turismo, com o objetivo de que se possa melhor valoriza-lo,
direciona-lo e implantd-lo como uma atividade de carater socioecon6mica e cultural com vistas

a minimizagdo dos seus impactos negativos e a otimizacdo de relacdes e resultados positivos.

Com isso, torna-se interessante investigar como se da o processo de desenvolvimento do
turismo mediante um dos pilares do capital social, a participacdo, como instrumento
fundamental na constituicdo do capital social, ou seja, pressupde-se que quanto maior a
integracdo da comunidade, maior sera a sua capacidade de colaboracdo entre os atores sociais.
Sendo assim, a participacdo da comunidade no processo turistico decorre da existéncia de

fatores que podem influenciar tal participacdo como, por exemplo, o apoio da comunidade no
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processo de desenvolvimento do turismo de forma responsdvel e planejada, condizente com a

realidade da comunidade local. Conforme Rodrigues (2000):

A participagdo local constitui um pressuposto decisivo para o fortalecimento de sistemas
comunitdrios. Na especificagdo do conceito de participagdo, entretanto, o desenvolvimento do
turismo sustentdvel deve deixar clara a distingdo entre participagdo ampla em todos os estagios
do processo de planejamento, implementagdo e controle de a¢des e desenvolvimento, e a simples
manipulacao de recursos humanos para a implementag¢do de projetos, programas ou planos
concebidos de fora e impostos a populagdo ndo se confunde com modelos daquele tipo que
“informa” a populagdo de forma mais ou menos autoritaria. Ao contrario, ela se fundamenta no
envolvimento real de todos os atores sociais nos processos de implementagdo e gestdo, pois é
através de seu engajamento efetivo que esses atores conseguem participar de uma agao global
que se torna negociada e implementada (pp. 96-97).
De acordo com esse contexto, nota-se a importancia da relacdo dos atores sociais envolvidos
junto aos processos de gestdo, pensando no desenvolvimento do turismo em comunidades que
apresentam vocacdes/capacidades turisticas e, por conseguinte, atores sociais envolvidos na
gestdo participativa da atividade turistica. Para tanto é importante identificar e compreender os
fatores que influenciam o modo de participacdo da comunidade, ou seja, qual a real esséncia e

tarefa de tais fatores peculiares que identificam e reconhecem uma comunidade a partir de suas

necessidades, interesses e realidade.

Entende-se que os modelos que dardo embasamento na construgdo desse estudo contribuirdo
para a compreensdo de como o apoio do residente torna-se um recurso importante no processo
de participacdo do desenvolvimento do turismo e quais os fatores capazes de influenciar o apoio
dos residentes. De fato, para o processo de turistificacdio acontecer em um lugar, ndo é
necessario apenas um programa de politicas estruturadas em plano macro em que possa ser
implantada em uma gestdo participativa com o ideal de desenvolvimento em que,
consequentemente a centralizagdo de processos e planejamento possa ser aplicada como se as
regides fossem uniformes, apresentando uma ldgica global e ndo local. Um modelo centralizado

torna-se ineficiente face a realidade do turismo moderno.

Considerando, entdo, a relagdo do apoio do residente no processo de participagdo para o
desenvolvimento do turismo, a partir da ideia de Gursoy, Jurouwsky e Uysal (2002),
compreender a reagdo local e os fatores que influenciam estas atitudes é essencial na realizagao
do objetivo de apoio favordvel para o desenvolvimento do turismo. O modelo desenvolvido por

esses autores apresenta o efeito de varios fatores com relacdo ao apoio dos residentes,
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mostrando como essas percepcdes afetam suas atitudes no contexto da cultura, atragbes

historicas, eventos culturais e folcloricos.

Neste contexto, o objetivo da pesquisa foi desenvolver um modelo tedrico para analisar de
forma direta e/ou indiretos efeitos causais de varios fatores sobre o apoio da comunidade
receptora para o turismo, com isso, propondo que o apoio para o desenvolvimento do turismo
seja influenciado pela percepcao de seus custos e beneficios e também ao estado da economia

local. O modelo proposto por Gursoy, Jurouwski e Uysal (2002) é apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo proposto como Determinantes do Apoio da Comunidade.
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Fonte: Gursoy, Jurouwski & Uysal (2002).

Os resultados do modelo e da pesquisa de Gursoy, Jurouwski e Uysal (2002) revelaram que o
apoio da comunidade hospedeira é afetado pelo nivel de preocupacao, valores egocéntricos, a
utilizacdo da base de recursos, custos e beneficios percebidos do desenvolvimento do turismo.
Fatores que, de acordo com os referidos autores, influenciam as atitudes dos residentes que sdo

essenciais na realizacdo do objetivo de apoio favoravel para o desenvolvimento do turismo.

Vargas-Sanchez, Porras-Bueno e Mejia (2011) também propuseram um modelo visando

identificar o apoio dos residentes para o desenvolvimento do turismo, pensado na atitude dos
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moradores. A principal contribuicdo desse estudo foi a inclusdo de varidveis para o
comportamento dos turistas, ‘densidade de turistas’ e o ‘nivel de desenvolvimento do turismo
percebido pelo residente’, que estdo ausentes ou apenas, minimamente, incorporados na

maioria dos modelos. A estrutura do modelo é apresentada na Figura 2.

Figura 2 - Modelo Explicativo de Atitude dos Moradores
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Fonte: Vargas-Sanchez; Porras-Bueno & Mejia (2011).

O modelo que foi proposto por Vargas-Sanchez et al. (2011) foi desenvolvido pensando na
possibilidade de ser um modelo universal que pudesse explicar e ser aplicado nas comunidades
que pensam em elaborar um trabalho pensando no apoio dos moradores para o
desenvolvimento do turismo. Nunkoo e Ramkissoon (2012) propuseram um modelo de
relacionamento em que o apoio comunitdrio pode ser avaliado a partir dos seguintes
constructos: poder de influéncia, beneficios percebidos de turismo, o apoio politico para o
turismo, custos percebidos de turismo e a confianca em atores governamentais. O modelo
sugere que o apoio para o turismo seja influenciado pelos beneficios percebidos do turismo
pelos residentes, os custos do turismo percebidos e, sua confianca nos representantes

governamentais.
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O modelo propde, ainda, que o ultimo constructo é previsto pelos beneficios e custos percebidos
e, pelo poder dos residentes em influenciar no turismo. O poder dos moradores, por sua vez,
propode a influéncia dos beneficios e custos percebidos. Gursoy, Chi e Dyer (2010) corroboram
dizendo que o apoio dos residentes locais para o desenvolvimento do turismo é influenciado
pelas percepcdes dos préprios moradores sobre os beneficios e os custos da industria do

turismo. No estudo de Nunkoo e Ramkissoon (2012, n.p.), também foram desenvolvidas

hipdteses para melhor discussdo da pesquisa as quais propdem que:

Hipdtese 1 (H1). Existe uma relagdo positiva direta entre os beneficios percebidos do
turismo e de apoio a industria.

Hipdtese 2 (H2). Existe uma relagdo negativa direta entre os custos percebidos do turismo
e do apoio da industria.

Hipdtese 3 (H3). Existe uma relagdo positiva direta entre os beneficios do turismo e a
confianca dos residentes em atores governamentais.

Hipdtese 4 (H4). Existe uma relagdo negativa direta entre os custos percebidos do turismo
e a confianca dos residentes em atores governamentais.

Hipdtese 5 (H5). Existe uma relagdo positiva direta entre a confianga dos residentes em
representantes do governo e seu apoio para o turismo.

Hipdtese 6 (H6). Existe uma relagdo positiva direta entre o poder dos residentes em
influenciar o turismo e os beneficios percebidos do turismo.

Hipdtese 7 (H7). Existe uma relagdo negativa direta entre o poder dos residentes em
influenciar o turismo e os custos percebidos de turismo.

Hipdtese 8 (H8). Existe uma relagdo positiva direta entre o poder dos residentes de

influenciar o turismo e sua a confianga em atores governamentais.
No entanto, ha a necessidade de compreender os constructos e também compreender a inter-
relagao existente entre os mesmos, para melhor compreensdo do estudo que foi desenvolvido
a partir da elaboragdo de um modelo que tem por finalidade o desenvolvimento do turismo.
Com relagdo a hipdtese 1, que faz a relacdo positiva entre os constructos beneficios percebidos
do turismo e de apoio a industria, Nunkoo e Hamkissoon (2012) afirmam que os resultados tém
sido geralmente inconclusivos e ha a necessidade de mais estudos sobre a relacdo entre os dois

constructos.

A hipdtese 2, do modelo proposto por Nunkoo e Hamkissoon (2012), faz a relagdo entre os
constructos custos percebidos do turismo e do apoio a industria. Essa relagdo torna-se como

mais um propdsito desse estudo que tem como embasamento tedrico a teoria das trocas sociais,
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e interpreta essa hipdétese analisando o parceiro de troca dos residentes no turismo refere-se
ao governo e conceitua-se confianca como a confianga dos residentes em instituicdes de turismo
dos governos integrados no processo de planejamento e, consequentemente, do
desenvolvimento do turismo. No entanto, com relacdo as hipdteses 1 e 2 ja citadas, que
apresentam os constructos custo e beneficio fazendo relagao ao apoio a indUstria, foi necessario

também fazer a relacdo desses dois constructos com a confianca dos residentes em atores

governamentais.

De acordo com Nunkoo e Hamkissoon (2012), as percep¢Ges mais elevadas de beneficios levardo
a niveis mais elevados de confianca em representantes governamentais e, inversamente, os
custos mais altos de percepcgdo irdo influenciar negativamente na confianca. Farrell (2004)
corrobora afirmando que os beneficios econdmicos e ndo materiais resultantes de uma relacdo
de troca influenciam o nivel de verdade entre os sujeitos. Contudo, foram formuladas as
hipdteses 3 e 4 que fazem a relagdo com os constructos de custos e beneficios, fazendo a relacdo
da confianca dos moradores em atores governamentais. Uma vez que a confianca é
estabelecida, os parceiros estdo dispostos a comprometer mais tempo e recursos para
desenvolver o relacionamento (Nunkoo & Hamkissoon, 2012). Esse relacionamento pode ser
atribuido a confianca dos moradores em representantes do governo pensando no seu apoio
para o processo de desenvolvimento do turismo. No entanto foi nessa perspectiva que a
hipétese 5 foi formulada, fazendo relagdo ao nivel de poder existente entre os residentes e

representantes do governo.

Em seus estudos, Nunkoo e Hamkissoon (2012) indicam que o poder dos moradores foi
positivamente relacionado aos beneficios percebidos e negativamente relacionado com custos
percebidos de turismo. A partir de tais discussGes foram formuladas as hipdteses 6 e 7, que
falam do poder dos residentes influenciar o turismo. E, por ultimo, a hipdtese 8 em que Nunkoo
e Hamkissoon (2012) colocam que essa hipdtese ainda ndo havia sido empiricamente testada

em estudos prévios. O modelo proposto pelos autores é apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Modelo proposto de Apoio Comunitario.
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Fonte: Nunkoo & Ramkissoon (2012).

O estudo de Nunkoo e Hamkissoon (2012) foi realizado com os moradores da ilha Mauricias,
localizada no Oceano indico Ocidental, em que o turismo se tornou uma atividade importante
para o desenvolvimento econémico e social da ilha. O modelo proposto pelos autores
supracitados analisou em seus estudos que o turismo e as organizagdes afins devem promover
o engajamento civico na sociedade através da participacdo dos cidaddos encorajados em
associacGes voluntarias e incentivo de redes sociais entre os membros da comunidade, na
medida em que, essas estratégias sdo susceptiveis de ser eficaz e, consequentemente, aumentar

a confianga politica entre os cidad3os.

Os resultados da pesquisa indicam que os lideres do governo devem fornecer informagdes
precisas e explica¢des sobre as decisdes do planejamento do turismo para que os moradores
ganhem a sua confianga. Os resultados também indicaram que a confianga dos moradores nos
atores de turismo é determinada pelas percepg¢des de beneficios e custos do turismo. Os lideres
comunitdrios e politicos locais deveriam, portanto, asseguram que o desenvolvimento do
turismo resulte em mais beneficios do que custos para a populacgdo local. Os resultados ainda
sugeriram que o poder dos moradores é um importante determinante de suas confiangas em
atores governamentais. Assim, capacitar as pessoas locais € uma forma eficaz de melhorar a
confianga do publico e isso pode levar a melhores resultados no desenvolvimento do turismo,
pois se, os moradores se sentem marginalizados no processo de desenvolvimento do turismo,

eles tendem a se sentir imponentes e terdo menos confianga nas instituicées de turismo.
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Lee (2013) desenvolveu um modelo tedrico que discutiu o apego da comunidade, o
envolvimento da comunidade, os beneficios e custos percebidos juntamente relacionados com
o apoio dos residentes para o desenvolvimento do turismo sustentdvel, pensando também na

gualidade ambiental. O referido estudo foi realizado com os moradores da CIGU pantanal, que

esta localizado no sudoeste de Taiwan. Tal modelo é apresentado na Figura 4.

A percepgao utilizada para Lee (2013) estudar as varidveis do modelo, sdo: a econémica, cultural,
social e os efeitos ambientais e os beneficios e custos percebidos pelo residente para o
desenvolvimento do turismo, fazendo conexao com outros fatores de carater mais subjetivo,
como o vinculo afetivo, o sentimento de pertencer e de se reconhecer a uma comunidade. O
estudo supracitado mostra, ainda, que poucos estudos examinaram a relagdo linear entre o
apoio da comunidade e o envolvimento da comunidade para o processo de desenvolvimento do
turismo. Além disso, no mesmo estudo, o autor considera que, além do apoio da comunidade,
o apego dos residentes da comunidade também é um fator determinante para o

desenvolvimento do turismo.

Figura 4 - Modelo Final do Modelo Teérico Proposto.
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Fonte: Lee (2013).

Além disso, o referido estudo corrobora com os outros modelos que ja foram citados, fazendo

a inter-relagdo desses fatores, cada qual compreendendo uma realidade distinta, sobretudo,
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com o objetivo de estudar um fator relevante para o desenvolvimento do turismo, como o apoio

da comunidade que apresenta uma caracteristica de interse¢do dentre os outros fatores

estudados nas pesquisas ja citadas.
DESENHO METODOLOGICO

O estudo proposto teve carater descritivo e exploratério. Com base em Gil (2007), a pesquisa
exploratéria envolve levantamento bibliografico e documental, e a pesquisa descritiva, tém
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Entende-se, por conseguinte, que a pesquisa
descritiva junto ao carater exploratdrio proporcionou uma melhor fundamentacdo para uma
analise mais completa, mais légica e coerente das relagGes que serdo investigadas. A pesquisa
descritiva é definida como o estudo que “é realizado para descrever fendmenos ou estabelecer

relaces entre as variaveis” (Malhotra, 2006, p. 90).

A pesquisa teve carater quantitativo que, de acordo com Malhotra (2006), “procura quantificar
os dados e, normalmente aplica alguma forma da andlise estatistica” (p. 154), ampliando as
possibilidades de entendimento e obtencdo de respostas para os questionamentos levantados
na pesquisa. Conforme Richardson (2008), o método quantitativo representa, em principio, a
intencdo de garantir a precisdao dos resultados, evitar distor¢des de analise e interpretacao,
possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranga quanto as inferéncias. E
aplicado, com frequéncia, nos estudos descritivos - naqueles que procuram descobrir e
classificar a relagdo entre varidveis, bem como nos que investigam a relagdo de causalidade

entre fendmenos.

O estudo delimita-se a duas cidades da regido do Seridé Potiguar: Parelhas e Carnauba dos
Dantas. De acordo com o Censo Nacional (IBGE, 2010), a economia da regido esta pautada pela
indUstria ceramista e de mineracdo, agropecuaria, comércio, sendo o turismo uma atividade
complementar para os dois municipios. As estatisticas mais recentes referentes ao PIB de
Parelhas sdo do Censo de 2010, apresentando o PIB per capita de RS 6.293,46. J4 o municipio

de Carnalba dos Dantas alcancou no mesmo ano o PIB per capita de R$5.511,23.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal [IDHM] de Parelhas, segundo o Atlas (2013) o
indice de Parelhas é de 0,676, apresentando resultados positivos no que se refere a educacao,

salde e longevidade (qualidade de vida). Esses resultados também fazem parte da realidade do
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municipio de Carnauba dos Dantas, mesmo apresentando o indice de 0,659, um pouco abaixo
do indice do municipio de Parelhas. Com relagdo a divisdo geografica definida pelo IBGE (IBGE,
2010), os municipios de Parelhas e Carnauba dos Dantas estdo localizados no Seridé Oriental,

apresentando 24km de distancia entre si.

Figura 5 - Mapa de localiza¢do dos Municipios de Parelhas e Carnatiba dos Dantas.

60000 690000 720000 750000 780000 810000

1 L 1 1 1 1 g
1 ¥
2 4

e
. 2 \
2 2
< -
t
I
} < \
2 ) { A
8 g | L
g4 L S
8 S U
g H
N
§- E
g 3
1cm=8km Projecao UTM Legenda
Datum SAD 69 b
— — Autor: Manoel Ciricio Pereira Neto Municipios Selecionados
0 10 20 40 80
| Regido do Seridé/RN
660000 690000 720000 750000 780000 810000

Fonte: Elaborado por Manoel Ciricio Pereira Neto (2014).

Os municipios de Parelhas e Carnauba dos Dantas estdo inseridos no Polo Serido, que segundo
o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo (PDTIS, 2010), visa a partir do contexto
histéorico e da andlise da dinamica atual do turismo dessa regido, formular propostas de
desenvolvimento sustentdvel para o Polo Turistico, o qual estd inserido os dois municipios
supracitados. No que se referem aos atrativos turisticos de Parelhas e Carnadba dos Dantas,
cidades que fazem parte do Polo Seridd, destacam-se os sitios arqueoldgicos, como um atrativo
em potencial do patrimoénio histérico e cultural, o sitio arqueoldgico Mirador de Parelhas com

painéis rupestres pré-histérico e os sitios arqueoldgicos Xique-xique 1, Il e IV de Carnauba dos
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Dantas com acervo da arte pré-histérica. A localizagdo dos sitios pode ser observada na Figura

6:

Figura 6 - Mapa de localizagao dos sitios arqueoldgicos de Parelhas e Carnatiba dos Dantas.
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Fonte: Nascimento & Santos, 2013.

As potencialidades turisticas da regido do Seridd, por apresentar caracteristicas distintas das
outras regides do estado do Rio Grande do Norte, como a singularidade dos sitios arqueoldgicos
localizados em Parelhas e Carnauba dos Dantas, tem tido cada vez mais relevancia para o
municipio e, consequentemente, para regido do Seridd, fato esse que pode ser constatado,
através dos projetos firmados entre as Prefeituras Municipais de tais municipios e o Instituto do

Patrimonio Histoérico Artistico Nacional [IPHAN].

O municipio de Parelhas apresenta uma populagdo na drea urbana de 17.077 residentes e na
area rural 3.270, contabilizando 20.347 habitantes, distribuida em uma area de 40 km2. O
municipio de Carnauba dos Dantas apresenta uma populagdo de 7.429 habitantes. Desses
habitantes 6.028 estdo localizados na area urbana e 1.401 est3do localizados na area rural,

distribuida em uma &rea de 30 km?.

Para corresponder as necessidades e interesses da pesquisa, foram entrevistados residentes dos

dois municipios para coleta de dados. Para tanto, foi utilizada amostragem probabilistica,
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aleatéria e proporcional ao nimero de residentes em cada localidade. Considera-se que a

amostra é proporcional em virtude de que o nimero de unidades amostradas foi baseado na

proporcionalidade do niumero de residentes existentes em Parelhas e Carnauba dos Dantas.

Para o célculo da amostra foi utilizado o modelo proposto por Geraldi e Silva (1981), que estima
o tamanho da amostra a partir do tamanho da populacdo. O Quadro 1 apresenta o cdlculo da

amostragem.

Quadro 1 - Calculo de Amostragem.

Cidade Populagdo (Nimero de Habitantes) Amostra
Parelhas 20.354 277
Carnauba dos Dantas 7.429 102
Total 27.783 379

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para obter os dados da pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de dados o
questionario semiestruturado, com questdes fechadas, que foi aplicado com a comunidade
residente dos municipios de Carnauba dos Dantas e Parelhas, localizadas na regido do Seridd
Potiguar. A pesquisa realizada através de questionarios para coletar os dados é muito

importante, como enfatiza Hair-Jr, Babin, Money e Samouel (2005):

Ao criarem um questionario, os pesquisadores devem compreender que haverd somente uma
oportunidade de interagir com os respondentes, ja que um intervalo consideravel de tempo é
necessario antes que o mesmo respondente possa ser contatado novamente, o que geralmente
envolve um tépico ou uma abordagem diferente para o mesmo tépico (p. 212).
Nesta pesquisa, o questiondrio proposto foi baseado no estudo de Nunkoo e Hamkissoon (2012),
visto que o mesmo foi idealizado para investigar as relagdes entre o poder dos residentes e a
confianga nos drgdos governamentais como fatores antecedentes do apoio do desenvolvimento
do turismo, objetos principais deste estudo. Para analisar os dados que foram coletados, foi
utilizado o software Statistical Package for the Social Sciences SPSS (versdo 19.0) para realizar
especificamente a analise estatistica descritiva e a analise fatorial exploratdria dos dados da

pesquisa. De acordo com Hair-Junior et al. (2005):

A analise fatorial € uma técnica estatistica multivariada que pode sintetizar as informac¢des de um
grande numero de variaveis em um nimero muito menor de varidveis ou fatores. Identificando
relagOes latentes (ndo facilmente identificdveis) e combinando varidveis em alguns fatores, a
analise fatorial simplifica nossa compreensdo dos dados (p. 388).
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Para Corrar, Paulo e Dias-Filho (2012), o objetivo dessa técnica é o de descobrir um meio de
condensar a informacdo contida nas varidveis originais [varidveis manifestas] em um conjunto

menor de varidveis estatisticas [fatores] com uma perda minima de informacgdo, ou seja,

sumarizar os dados por meio da combinacao entre as variaveis e explicar a relacdo entre elas.

Apds este procedimento, utilizou-se o pacote estatistico Analysis of Moment Sturstures [AMOS]
(v.18), com a finalidade de tornar valido empiricamente os resultados do estudo fazendo
diversas relacdes por meio da Andlise de Equagdes Estruturais [AEE], ou Modelagem de
Equacdes Estruturais [MEE], como também pode ser denominado. Maroco (2010) define “que
MEE é um modelo linear que estabelece as relagdes entre as varidveis, quer manifestas, quer
latentes, sob estudo” (p. 17). Corrobora Tacconi (2012), no qual o modelo de equagdo estrutural
[SEM] é um método estatistico que leva a uma abordagem confirmatdria para a andlise de uma
estrutura tedrica produzida sobre alguns fendmenos. Um importante aspecto dessa técnica
estatistica é que os processos causais sdo representados por uma série de equagdes estruturais,

como regressﬁes.

Conforme Mar6co (2010), “a analise de modelos de equagbes estruturais desenrola-se,
normalmente, num conjunto de etapas sucessivas, de complexidade crescente e recorrente” (p.
25). As etapas sdo dividas: teoria, elaboracdo do modelo tedrico, recolha de dados, especificacdo
e identificacdo do modelo, estimacdao do modelo, avaliacdo da qualidade do ajustamento,
validag¢do do modelo e aceitagdo ou rejeicdo do modelo. Tacconi (2012) cita que “realizado essa
sequéncia de testes pode-se definir com base nas medidas analisadas pela aceita¢do ou rejeigao

do modelo na pesquisa” (p. 115).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, é apresentado o primeiro passo da AEE (Analise de EquacgGes Estruturais), sendo
executada inicialmente a Analise Fatorial Confirmatdria [AFC], assim, gerando o modelo de
medida. Segundo Nunkoo & Ramkissoon (2012): “O modelo de medida, também conhecido
como o modelo de fator confirmatdrio, especifica as relagdes causais entre as varidveis e as suas
medidas e ilustra as formas em que as varidveis sdo operacionalizadas através dos indicadores”
(p. 16). De acordo com Corrar, Paulo e Dias-Filho (2012), “na Andlise Fatorial Confirmatdria
[AFC], o pesquisador ja parte de uma hipdtese de relacionamento preconcebida entre um

conjunto de varidveis e alguns fatores latentes” (p. 80).

Pégina779



Dos Santos, K. M., De Farias, M. F. & Marques Junior, S. (2021). Turismo em sitios arqueoldgicos: o
apoio da comunidade residente no desenvolvimento da atividade turistica em Parelhas e Carnatba
dos Dantas, Rio Grande do Norte, Brasil. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 13(3), 761-789,
DOI: https://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i3p761

Maroco (2010) afirma que a “Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC), no ambito da AEE, é,
geralmente, usada para avaliar a qualidade do ajustamento de um modelo de medida teérico a
estrutura correlacional observadas entre as varidveis manifestas” (p. 172). Além das técnicas
estatisticas utilizadas, surgiu-se e necessidade de verificar a andlise de pressupostos da AEE, com
o objetivo de avaliar a plausibilidade do modelo. Conforme Mar6co (2010): “A violagdo da
assuncao de independéncia de observacdes conduz geralmente ao acréscimo das estimativas
dos erros-padrao dos parametros e ao acréscimo de erros de tipo Il [concluir pela ndo
significdncia de um pardametro que é, na populacdo, significativo]” (p. 57). Para tanto, visando a
adequacao para avaliar as medidas de forma de distribuicdo das varidveis manifestas, foi
realizado a validacdo do pressuposto da normalidade multivariada, que utilizam como
alternativas as medidas de forma de distribuicdo a assimetria [sk] e a curtose [ku] uni e
multivariada, dessa forma, avaliando a plausibilidade da assunc¢do da distribuicdo normal das

variaveis (Maroco, 2010).

No estudo em questdo, visando também a adequacao das varidveis manifestas aos pressupostos
do modelo de equacgdes estruturais, foram analisados a existéncia de outliers, baseando-se na
assertiva de Maro6co (2010) “onde o diagndstico de possiveis outliers e a demonstragdo da sua
inexisténcia € uma condi¢cdo necessaria a validacdo de um modelo estrutural” (p. 65).
Frequentemente, é utilizada para diagnosticar outliers multivariados a Distancia de

Mahalanobis. No estudo em questao, verificou-se a nao existéncia de qualquer outliers.

Outro procedimento utilizado foi a reespecificagdo. Segundo Maréco (2010), “é possivel, com
um numero de alteragGes reduzidas, reespecificar o modelo para que o ajustamento melhore
significativamente” (p. 53). Corrobora Tacconi (2012), que caso os testes reflitam que o modelo
ndo possui um bom ajustamento dentro de alguns critérios de avaliacdo pode-se recorrer a
reespecificacdo do modelo, em que, se eliminam, de forma reduzida, as vias ndo significativas,
ficando parametros que estavam livres, libertando parametros fixados anteriormente e ou
correlacionando erros de medida. Apés procedimento de reespecificacdo e utilizando-se a
Analise Fatorial Confirmatdria [AFC], foram obtidas as cargas fatoriais das varidveis encontradas

no Modelo de Medida, cujos valores sdao apresentados na Tabela 1:
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Tabela 1. Carga Fatorial das Variaveis no Modelo de Medida através de Analise Fatorial Confirmatéria

Varidveis ?ENEFICIOS : = {?USTDS = PODEER. CONFIA APOIO
Econdmico Social Econdmico Social
BEN1 0,65 - - - - - -
BEN2 0,72 = = = = = =
BEN4 0,66 - - - - - -
BENG 0,64 = = = = = =
BENSE - 0,59 - - - - -
BEN®2 = 0,38 = = = = =
BENI10 - 0,94 - - - - -
CUSTO4 = = 0.64 = = = =
CUSTOS - - 0,75 -
CUSTOS = = = 0,76 = = =
CUSTO7 - - - 0,79 - - -
CUSTO2 = = = 0,75 = = =
PODER1 - - - - 0,72 - -
PODER2 = = = = 0,30 = =
CONFIAL - - - - - 0,
CONFIA2 = = = = = 0.6
CONFIAS - - - - - 0
APOIOT = = = = = = 0,67
APOIO2 - - - - - - 0.68

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Conforme pode ser observado através da Tabela 1, as cargas fatoriais das varidveis que compde
o modelo de medida apresentam valores superiores a 0,5, critério este utilizado para exclusdo
de varidveis. Para a avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo de medida, foram
utilizados indices pertencentes aos grupos Bases de Comparacées, RMR GFl, Parcimédnia
Ajustada, RMSEA e Qui-quadrado. Conforme Mar6co (2010, p.43) A ideia base destas estatisticas
ou indices é ‘quantificar’ a qualidade de ajustamento do modelo, face a modelos de referéncia
que avaliam o melhor ajustamento possivel. De acordo com Mardco (2010), os indices de
qualidade de ajustamento sdo divididos em 5 grandes familias, porém os utilizados nessa

pesquisa foram:

- indices Relativos: Avaliam a qualidade do modelo testando o modelo com pior
ajustamento possivel e/ou ao modelo com melhor ajustamento possivel. Os 3 indices
utilizados nesta familia para melhor ajustamento foram: (TLF- indice de Tucker-Lewis; CFI-
indice de Ajuste Comparativo e o NFl-indice de Ajuste Normal). O ajustamento é bom para

TLI e CFl e 0 ajustamento foi muito bom para o indice NFI.

- Indices de Parciménia: “Os indices de parcimdnia s3o obtidos pela correcdo dos indices
relativos com um fator de penalizagdo associado a complexidade do modelo” (Maréco,
2010, p. 46). O indice utilizado para melhor ajustamento foi o (PCFI-Parcimonia). Os

indices de PCFl e PGFIl apresentaram um bom ajustamento.
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- Indice de discrepancia populacional: Comparam o ajustamento do modelo obtido com
0os momentos amostrais (médias e variancias amostrais) relativamente ao ajustamento do
modelo que se obteria com os momentos populacionais (médias e variancias

populacionais). O indice utilizado foi o (RMSEA- Raiz do erro quadratico médio de

aproximacdo). Este indice apresenta ajustamento bom entre 0,05 e 0,1.

- indices Absolutos: Avaliam a qualidade do modelo por si s6, sem compara¢do com
qualquer outro modelo. (Qui-quadrado por grau de liberdade- X?/gl- Estatistica X?). Este
indice apresenta o ajustamento bom entre 1 e 2. Dessa forma, considera-se o ajustamento
perfeito, X2/gl =1; de uma forma geral, o ajustamento considera-se bom se X?/gl for
inferior a 2, aceitdvel se for inferior a 5 e inaceitavel para valores superiores a 5. (Maréco,
2010). O GFI- indice da Bondade do Ajustamento, também foi uma medida utilizada para
ajustamento do modelo, apresentando o valor do GFl superior a 0,95, indicando que o

ajustamento foi muito bom (Maroco, 2010, p. 44).

Na Tabela 2, sdo apresentados os indices de qualidade de ajustamento para o modelo de medida

encontrado:

Tabela 2 - indices de qualidade de ajustamento do modelo de medida.

Indices Grupo do Indice Eesultados Valores de Referéncia
TLI 0,972
O fndices Relativ D-Q"g [0.,90 - 0,95 [Ajustamento Bom
fices Relativos = »= (.95 Ajustamento Muito Bom
NFI 0,927
?gii Indice de Parciménia gﬁi; [0.6 - 0,8 [Ajustamento Bom
RMSEA Indice de discrepncia 0,031 10,05 - 0,10] Ajustamento Bom
populacional
X2/DF c 1,357 11 - 2] Ajustamento Bom
GFI Indices Abselutos 0.955 »=0.95 Ajustamento Muito Bom

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Conforme pode ser observado na tabela, o modelo de medida apresenta ajustamento de bom a
muito bom, conforme o indice de andlise utilizado, resultado semelhante ao encontrado por
Nunkoo & Ramkissoon (2012.). Chama a atencdo o valor encontrado do indice Qui-quadrado
[X2/DF]. Destaca-se o este indice é muito sensivel a normalidade multivariada das varidveis,

apresentado, no caso do estudo, um ajustamento bom.

O primeiro modelo estrutural utilizado no estudo foi estimado considerando-se todos os

entrevistados apresentando os seguintes indices e qualidade de ajustamento: X2df=1,540;
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CFI=0,968; PCFI=0,747, GFI=0,948; PGFI=0,658; NFI=0,915; RMSEA=0,038; P (rmsea <
=0,05)=0,979; MECVI=0,862. O segundo modelo estrutural foi estimado considerando-se apenas
os entrevistados que informaram ter bom ou muito conhecimento sobre o atrativo (sitios

arqueoldgicos) em que os indices de ajuste foram: X2df=1,666; CFI=0,925; PCFI=0,714;
GFI=0,900; PGFI=0,625; RMSEA=0,59; P (rmsea,=0,05)=1,44; MECVI=1,810; NFI=0,836.

Em ambos os casos, verifica-se que os modelos estruturais apresentam indicadores de
ajustamentos bons e muito bons. Os modelos estruturais da pesquisa sdao apresentados, com

seus respectivos coeficientes de trilha sdo apresentados nas Figuras 7 e 8.

Figura 7 - Modelo Estrutural considerando-se todos os entrevistados sobre o conhecimento do atrativo turistico’
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

A analise principal, neste modelo estrutural, refere-se a varidvel latente endégena APOIO, que
expressa o nivel de apoio do residente ao desenvolvimento do turismo nos sitios arqueoldgicos
(Constructo Apoio). Conforme pode ser observado pelo valor do coeficiente de Determinagdo
do Modelo (R?), ndo se obteve uma alta relacdo estrutural, visto que o R? apresentou o valor de
0,32, baixo para esse tipo de estudo. Somente observou-se relacdo significativa entre os sub-
contructos Custo Econdmico e Social e o Constructo Poder de Influéncia, com o Constructo

Apoio.
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Uma das causas que pode explicar essa baixa relagdo estrutural é a baixa variacdo apresentada
pelas varidveis manifestas do constructo Apoio, corroborada pela alta assimetria negativa
assumida pelas varidveis. Em termos fisicos, independente se ha ou nao beneficios ou custos
percebidos com a atividade, se ha ou ndo confianca nos 6rgaos governamentais, a populacao
residente apoio o desenvolvimento da atividade, dificultando assim a definicdo de fatores

capazes de influenciar o apoio da comunidade residente no desenvolvimento do turismo nos

sitios arqueoldgicos.

Observa-se, também, que hd uma relacdo significativa entre os constructos Poder de Influéncia
e Confianca nos érgaos governamentais. Quanto mais se acredita que a comunidade tem poder
de influéncia na gestdo do atrativo, maior a confianca nas autoridades governamentais em
gerenciar tal atrativo, situacdo essa condizente com os pressupostos das teorias que enfocam o

Capital Social.

E interessante observar que, independentemente do nivel de conhecimento declarado pelo
entrevistado, o nivel de apoio ao desenvolvimento do turismo nos sitios arqueoldgicos, continua

alto, conforme pode ser observado nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Analise Descritiva da Variavel Nivel de Conhecimento — Todos os Entrevistados.

N . ) Aszzimetria Curtose
. N Media Desvio padrio
Vandvel e L. o . Desvio . .

Estatistica | Estatistica Estatistico Estatistica e Estatistica [Desvio Padrio
adrio

APQIO4 378 43073 0,72309 -1,141 0,123 2,433 0,230
CONHECE 379 34354 1,03331 -0,128 0,125 -0.973 0230
APOIO1 379 32513 1,16425 -0,543 0,125 - 0718 0230
APQOIO2 379 4 2308 0,88330 -1.,720 0,125 3,684 0250
APQOIO3 379 4 8647 0,56367 -5,098 0,125 27965 0230

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.

Tabela 4 - Analise Descritiva da Variavel Nivel de Conhecimento — Somente entrevistados que
declararam ter conhecimento sobre os sitios arqueoldgicos (respostas 4 e 5).

Assimetria Curtose
Varidvel N Média Desvio-padrio Desvio
Estatistica | Estatistica Estatistica Estatistica Padrio Estatistica [Desvio Padrio

APOIOL 194 3,3879 1,16928 620 0,173 -0.388 0.347
APOIO2 194 4,2793 0,82333 -1,743 0,173 4,383 0.347
APOIO3 194 48962 0,48782 -5,659 0.175 34,792 0,347
CONHECE 194 43144 0,46549 806 0,175 -1.365 0,347
APOIO4 194 43676 0,75798 -1.670 0.175 4,657 0,347

Fonte: Elaborada pelos autores, 2019.
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Neste sentido, foi estimado o modelo estrutural considerando-se somente entrevistados que

informaram ter bom ou muito conhecimento sobre os sitios arqueolégicos, cuja representacdo

grafica é apresentada na Figura 8.

Figura 8 - Modelo estrutural considerando-se apenas aqueles que informaram ter bom ou
muito conhecimento do atrativo turistico'
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Nesta situacdo, observa-se uma melhoria na relacdo estrutural do modelo, com o R2?
apresentando o valor de 0,38. As relagGes significativas continuam sendo as mesmas observadas
no modelo que utilizou todos os entrevistados, ou seja, relagdes significativas entre os sub-
contructos Custo Econdmico e Social e o Constructo Poder de Influéncia, com o Constructo

Apoio.

Os resultados dessa pesquisa sugere que é importante divulgar mais os beneficios sociais que
podem ser obtidos pelo desenvolvimento do turismo, utilizando-se desse tipo de informagao
como um fator que se possam criar estratégias de comunica¢ao, de forma que o residente esteja
inserido neste processo de desenvolvimento como ator social, conhecendo melhor a sua

localidade, os seus recursos, os projetos direcionados para dinamizacdo da atividade turistica,
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além de sua percepcdo acerca de possiveis projetos turisticos. A partir de estratégias de
comunicacdo e, consequentemente, a inser¢do do residente no processo de desenvolvimento

do turismo, gerando apoio ao turismo e, concomitantemente a isso, também seria gerado a

confianga.

Em relacdo as questdes de custos sociais verificadas a partir do apoio da comunidade, os atores
governamentais devem apoiar, colaborar e desenvolver projetos educacionais, estudos e
pesquisas sobre como deve ser feita a socializacdo dos sitios arqueoldgicos com a comunidade
local, preservagdao do meio- ambiente dentro da dindamica da sustentabilidade dos recursos
naturais, da vegetacdo nativa, da integridade do patriménio arqueolégico, da manutencao e
conservacdo do espaco e da infraestrutura turistica, da capacitacdo dos guias locais, dentre
outros fatores que possam ocasionar impactos sociais para os municipios de Parelhas e
Carnauba dos Dantas e que a partir de uma comunidade confiante no poder publico, sendo essa
confianca da comunidade nos atores governamentais um fator determinantemente importante
para o apoio ao turismo. Outrossim, incentivos a projetos educacionais devem ser prioridade no
processo de desenvolvimento do turismo nos municipios ja citados, pois estardo preparados
para receber diversos publicos, seja objetivando o estudo e a pesquisa, ou, como pratica de

lazer.

Os individuos que participam de atividades civicas e socializam entre outros membros da
comunidade, desenvolvem um alto nivel de confianga interpessoal. O turismo e as referidas
organizagdes devem promover o engajamento civico na sociedade encorajando a participagdo
dos cidad3dos em associagdes voluntdrias e incentivando redes sociais entre os membros da
comunidade. Essas estratégias sdo comumente eficazes, uma vez que aumentam a confianga

politica entre os cidaddos (Nunkoo & Ramkissoon, 2011).

As instituicOes de turismo e o poder publico devem tentar promover o capital social por meio
do desenvolvimento do turismo, com o propdsito de aumentar a confianca da comunidade nos
drgdos governamentais e, por conseguinte o apoio da comunidade ao desenvolvimento do
turismo, com isso, promovendo estratégias de planejamento mais participativo e condizente
com a realidade local, promovendo a atividade turistica de forma sustentavel e nos possiveis

beneficios gerados pelo fomento dessa atividade em nivel local.

E necessario, que o poder publico local, os atores do turismo e a comunidade local em parceria

com institui¢cdes do turismo, criarem estratégias que possam agregar valor ao desenvolvimento
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do turismo atrelado ao apoio da comunidade pensando na capacitagcdo profissional dos
moradores que atuam direto e indiretamente no turismo e vivem dessa atividade, gerando a

participacdo e envolvimento ativo no processo de decisdo do préprio desenvolvimento do

turismo, assim como nas questdes que afetam as suas vidas.
CONSIDERAGOES [NAO] FINAIS

Em termos gerenciais, algumas recomendac¢bes podem ser propostas, quais sejam: garantir a
participacdo da comunidade local como agentes sociais no processo de desenvolvimento do
turismo; elaborar projetos de gestdao participativa, envolvendo o residente; desenvolver
projetos educacionais sobre a importancia do patrimonio histérico-cultural e ambiental. Além
disso, é necessario garantir que os recursos ambientais e culturais como os sitios arqueoldgicos
sejam conservados, criando uma Lei Municipal de conservacgdo, bem como critérios de utilizacdo
de determinados espacos turisticos, bem como desenvolver novas praticas de turismo, como o
turismo pedagdgico agregando valor ao turismo arqueolégico, bem como desenvolvendo novas
formas de apreciar o espago, como o conhecimento da vegetacdo nativa e o conhecimento

associado aos aspectos arqueolégicos, assim como também aos aspectos geoldgicos.

Precisa-se buscar capacitar os residentes como condutores locais para guiar turistas durante a
visitacdo nos sitios arqueoldgicos; incentivar os agentes de turismo da regido e,
consequentemente a nivel estadual a criar roteiros de turismo, envolvendo os sitios
arqueoldgicos como um atrativo em potencial da regidao do Seridd; criar um plano de carater
sustentavel para conservagdo e preservagao dos sitios arqueolégicos com a populagdo local,
pensando na infraestrutura do local, nas questdes ambientais e cultural, nos aspectos
geoldgicos, na fauna e flora e, principalmente, pensando em medidas de conservagao do préprio
espaco contra a especulacdo imobilidria e incentivar a elaboragao de programas de conservacao
ambiental com o envolvimento dos residentes locais, contribuindo assim para a fiscalizagao e,

conseguentemente integridade dos sitios arqueoldgicos.

Outrossim, é salutar que sejam desenvolvidas praticas para um turismo sustentdvel e
responsavel, bem como praticas de comportamento do turista e do residente durante a visitacdo
dos sitios arqueoldgicos e que seja criado um Museu do patrimonio arqueoldgico, para guardar
e preservar os objetos encontrados pela equipe da Professora Gabriela Martin da UFPE, durante
os estudos realizados pela pesquisadora na década de noventa, objetos esses que se encontram

no museu da prépria universidade. Por fim, é perspicaz afirmar que é valido incentivar os
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prestadores de servigos turisticos a se capacitarem para receber o turista de forma mais

profissional, bem como detentores do conhecimento da importancia dos sitios arqueoldgicos

para o desenvolvimento do turismo.

Em termos académicos, observa-se a necessidade da investigacdo de outros constructos
antecedentes do Apoio do Residente. Deve-se dar atencao, principalmente, a investigacdo dos
processos de comunicacao que estao sendo utilizados para a populacao residente, assim como

o nivel de satisfacdo da mesma.

REFERENCIAS

Atlas. (2013). Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.. Link

Azevedo, F. F. (2008). Desenvolvimento local e capital social: uma abordagem tedrica. Revista
Geonordeste, 19(1), 87-105. Link

Brasil. (1961). Lei N2 3.924, de 26 de julho de 1961: DispOe sobre os monumentos
arqueoldgicos e pré-histdricos. Link

Corrar, L. J., Paulo, E., & Dias-Filho, J. M. (Coord.). (2012) Andlise multivariada: para os cursos
de Administracao, ciéncias contabeis e economia. S3o Paulo: Atlas.

Farrell, H. (2004). Trust, distrust and power. In: H. Russell, (Ed.). Distrust. (pp. 85-105). New
York: The Russell Sage Foundation.

Geraldi, L., & Silva. B. (1981). Qualificagdo em geografia. Sdo Paulo: Difusao.
Gil, A. C. (2007). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte (2009). Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS Polo Seridd. Natal.

Gursoy, D., Chi, C. G., & Dyer, P. (2010). Local’s attitudes toward mass and alternative tourism:
the case of Sunshine Coast, Australia. Journal of Travel Research, 49(3), 381-394. Link

Gursoy, D., Jurowski, C., & Uysal, M. (2002). Resident attitudes: a structural modeling
approach. Annals of Tourism Research, 29(1), 79-105. Link

Hair-Jr., J. F., Babin, B., Money, A. H., & Samouel, P. (2005). Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman.

IBGE. (2009). Economia do turismo: uma perspectiva macroecondmica 2003 - 2009. Rio de
Janeiro: IBGE.

Instituto do Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN (2010). Projeto bdsico para
contratagdo de servigos de conservagdo e obras de regularizagdo do uso turistico e

Pégina788


https://atlasbrasil.org.br/perfil/municipio/240890
https://seer.ufs.br/index.php/geonordeste/article/view/2478
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l3924.htm
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0047287509346853
https://nau.pure.elsevier.com/en/publications/resident-attitudes-a-structural-modeling-approach

Dos Santos, K. M., De Farias, M. F. & Marques Junior, S. (2021). Turismo em sitios arqueoldgicos: o
apoio da comunidade residente no desenvolvimento da atividade turistica em Parelhas e Carnatba
dos Dantas, Rio Grande do Norte, Brasil. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 13(3), 761-789,
DOI: https://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i3p761

socializag@o dos sitios arqueoldgicos Xiquexique 4, no Municipio de Carnauba dos
Dantas, e Abernal 1 no municipio de Serra Negra do Norte RN. Natal: IPHAN. Link

Lee, T. H. (2013). Influence analysis of community resident support for sustainable tourism
development. Tourism Management, 34(1), 37-46. Link

Malhotra, N. K. (2006). Pesquisa de Marketing: uma orienta¢do aplicada. Porto Alegre:
Bookman.

Maroco, J. (2010). Andlise de equagbes estruturais: fundamentos tedricos, software e
aplicagdes. [s.]: PSE.

Ministério do Turismo (2006). Projeto Inventdrio da Oferta Turistica. Brasilia/Brasil: Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo. Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico. Coordenag¢do Geral de Regionalizagao. Link

Ministério do Turismo. (2010). Turismo cultural: orientaces basicas. Brasilia: Ministério do
Turismo. Link

Nascimento, M. J. L., & Santos, O. (2013). Geodiversidade na arte rupestre no Serido Potiguar.
Natal: IPHAN-RN.

Nunkoo, R., & Ramkissoon, H. (2012). Power, trust, social exchange and community support.
Annals of Tourism Research, 39(2), 997-1023. Link

Organizagdo Mundial do Turismo - OMT. (2003). Guia de desenvolvimento do turismo
sustentdvel. Porto Alegre: Bookman.

Richardson, R. J. (2008). Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas.
Rodrigues, A. B. (Org.). (2000). Turismo e desenvolvimento local. Sdo Paulo: Hucitec.
Sebrae. (2004). Roteiro Seridd: plano de turismo sustentavel. Natal: Sebrae.

Tacconi, M. S. F. F. (2012). A confianga interorganizacional nas compras. Tese, Doutorado em
Administragdo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

Vargas-Sanchez, A., Porras-Bueno, A., & Plaza-Mejia, N. (2011). Explaining residents atitudes to
tourism: Is a universal model possible? Annals of Tourism Research, 38(2),460-480. Link

NOTAS

" O nimero entre parénteses, apds coeficiente de trilha de cada relagdo causal corresponde 3
probabilidade p de erro em se assumir a relagdo.

i O nimero entre parénteses, apds coeficiente de trilha de cada relacdo causal corresponde 3
probabilidade p de erro em se assumir a relagdo.
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