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RESUMO3

O texto que se segue pretende uma aproximacdo ao campo da analise e do estudo da Cidade,
em seus aspectos tedricos, buscando estimular pesquisas e reflexdes futuras. Busca-se, ainda,
fornecer bases para a atividade de planejamento, de turismo e de hospitalidade, nas cidades
que pretendam incluir tais valores em seus objetivos para alcancar melhor qualidade de vida
para seus habitantes. Trata-se de versdo previa, extraida de livro, com um titulo homénimo, em
preparagao.
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ABSTRACT

The following text intends an approximation to the field of analysis and study of the City, in its
theoretical aspects, seeking to stimulate research and future reflections. It also seeks to provide
bases for planning, tourism and hospitality activities in cities that wish to include such values in
their goals of achieving a better quality of life for their inhabitants. It is anticipated version, taken
from the book, with an eponymous title, in preparation.
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CIDADE, TURISMO E HOSPITALIDADE

E de se considerar que cada prética remete a mais saberes e constitui-se como conjunto de
elementos de passagem de um aspecto tedrico a outro, ndo necessariamente pertencente ao
mesmo campo disciplinar, e cada teoria constitui-se como passagem de uma pratica a outra. Ao
nosso ver, ainda, e pela formagao que abragamos na profissao e na atividade de investigacdo, a
Hospitalidade é um dos dominios mais claros da propriedade de complementar toda a agdo de
planejamento da cidade, mostrando a adequacgdo a instrumentalidade na sua gestdo inteligente.
Dessa forma, o estudo e a aplicagdo de sua concretude proporcionam as qualificacdes da Cidade
nas manifesta¢des de hospitalidade citadina e hospitalidade cidad3, instituindo-se, finalmente,
como cidade acolhedora e hospitaleira.

Falar de cidade acolhedora e hospitaleira é falar do lugar feito para si e para o outro. De inicio,
corresponde a questdes relativas ao uso e apropriagcdo do espago, mais particularmente, do
espaco publico, que é, por definicdo, um espacgo aberto para o uso de todos e construido para
esse fim. Em seguida, corresponde a evocar o destino reservado ao estrangeiro, o destino de
guem ndo tem a mesma nacionalidade, ou de quem, na falta de recursos econémicos ou sociais,
nado tem lugar naquela cidade e onde a hospitalidade seria um outro versante da luta contra a
exclusdo, pois trata-se de uma pratica social (Gotman, 2001).

No sentido préprio, a Hospitalidade depende do ambito do dom, da obrigacdo livremente
consentida; no sentido figurado, ela faz referéncia a politicas publicas. A Hospitalidade, ainda,
implica uma relagdo de confianga e supde uma lei, feita de convencdes e de cédigos culturais e
sociais, que devem ser respeitados, uma vez que as regras do acolhimento institucional sao
contratuais, juridicas e administrativas. A Hospitalidade tem, pois, por sinénimo, o acolhimento
e arecepc¢ao, e as regras da Hospitalidade dao lugar a todas as varidveis possiveis e imaginaveis,
de um pais a outro, de uma cultura a outra. Os cddigos e convengdes parecem variar ao infinito.
As regras devem ser observadas e preservadas por meio dos principios da Hospitalidade como,
por exemplo, assegurar a todos os cidaddos e aos visitantes, o acesso a equipamentos e servigos
[transportes publicos, trabalho, lazer, etc.]. Essas regras implicam relagdes entre grupos sociais,
classes de idade, familias, individuos e, ainda exprimem em cada época, os valores sobre os
guais se apoiam a comunidade social e a experiéncia coletiva. Ela tem um modo de ser prdéprio;
ela é um estado mental que se da de maneira contingente, mas casualmente determinada.

A experiéncia significa conhecimento ou aprendizado obtido através da pratica ou da vivéncia:
experiéncia de vida, experiéncia de trabalho. Em nosso livro ‘A cidade a procura da
Hospitalidade” (2016), reportdvamos que Francois Lyotar (1979), em “La condition pos-
moderne”, assinalava as caracteristicas constantes da experiéncia urbana pés-moderna como,
basicamente, a indeterminacdo [ambiguidade e fraturas]; a fragmentacao; a valorizacao das
diferencas; a crise de si mesmo e falta de profundidade; a hibridagao; a redugao do passado ao
presente; o protagonismo e a participacao [a Cidade aberta aos significados de cada um de seus
habitantes]; o subjetivismo [a primazia da construc¢do individual; o individuo militante de si
mesmo; a coexisténcia de diferentes hipoteses do mundo]; a casualidade e a estocasticidade
[diminui¢do da previsibilidade e da predeterminacdo, primazia do acaso e da probabilidade].
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NOGs escreviamos que a experiéncia urbana é marcada por uma enorme disponibilidade de
recursos culturais, que se revela superior a capacidade de assimilacdo de qualquer membro da
sociedade. Entretanto, nesta ideia de experiéncia, ha uma concepcdo pela qual o que tornou
importante um lugar é a sua capacidade de tornar os individuos diferentes apds atravessa-lo,
percorré-lo, e produzir uma experiéncia depois da qual ninguém consegue ser mais o0 mesmo:
“0 que se vende, hoje, ndao é o lugar, mas a experiéncia que este produz; cada lugar da cidade
contemporanea pode ser projetado e apresentado para criar experiéncia” (Grinover, 2009,
p.10). Quando se fala em experiéncia da e na Cidade, pretende-se caracteriza-la, antes de tudo,
pela cultura da Cidade, no sentido antropoldgico do termo, que corresponde a certo sistema de
valores, normas e relagGes sociais que possuem uma especificidade histérica e uma ldgica
propria.

Nos centros antigos, como nos periurbanos ou no campo, nds estamos no urbano, seja no plano
dos modos de vida, seja no plano das formas construidas e dos equipamentos. As mudancas
territoriais contemporaneas, fato, sem duvida, inédito na histdria humana, marcam o
acontecimento de uma sociedade maciga e integralmente urbana. A cidade-territério define-se
pelo fato vivido e atestado, segundo o qual se pode ser urbano, hoje, ndo vivendo
completamente na cidade, mas no campo, por exemplo, ou num canto perdido da natureza. Em
outra formula, vindo das praticas de habitar, a cidade-territério pode ser definida igualmente
pelo fato de que o lugar da cidade ndo é mais somente a cidade de hoje, mas isso pode ser do
territério, dos centros antigos.

E é bem o que significam os termos de metrdopole e de metropolizacdao, utilizados muito
frequentemente. Se nés nos referirmos a etimologia, a metrdpole significa, de um lado, que o
urbano se tornou a medida [0 metro] de todas as coisas, de todas atividades, de todas as
praticas, de toda paisagem; de outro lado, que o urbano alimenta, que o urbano é a matriz [0
metro-mae; da cidade-mae] e todas as coisas, de todas as atividades, de todas as praticas, de
toda paisagem. A cidade-territério supde a existéncia de habitantes que se tornam ‘neorurais’,
‘neourbanos’, do mesmo modo que vivem e experimentam cada dia, notadamente através de
seu deslocamentos, a coextensividade da Cidade e do territério, e o fato de que o urbano se
tenha tornado a medida e a fonte de todas as coisas, de todas as atividades, de toda paisagem.

Assim, para a compreensdo do que estamos nos propondo aqui, cabe uma definicdo do que
entendemos por Cidade e por Urbano: a Cidade seria a organizacdao espacial, a forma, um
conjunto de elementos ordenados, o mundo do citadino; o Urbano estaria ligado a um tipo de
sociedade, sendo a expressao de ideias, da ética, valores, estética, o mundo do cidadao. O
Urbano, ou a cultura urbana, realiza-se na Cidade como praxis através das atividades politicas,
econdmicas e culturais, e reine todos os elementos da vida social (Lefebvre, 2008). Devemos,
portanto, entender que a Cidade e o Urbano ndo sao sindbnimos. O Urbano deve ser entendido
como um modo de vida, uma forma social, enquanto a Cidade seria a materializa¢cdo dessa forma
(Harvey, 1980).

O Urbano deixa de ser a simples oposicdo ao rural e passa a designar a sociedade que constitui
uma realidade que engloba e transcende a Cidade enquanto lugar (Carlos, 2005). O Urbano
contemporaneo representa, portanto, novas formas de vida, que ndo se relacionam mais
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diretamente com o modelo antigo de cidade, para estar além dela. Hd uma definicdo bastante
ampla (Rodrigues, 2007) do que se entende por Urbano e por Cidade, quando se diz que o
Urbano é um conceito, pois qualifica um modo de vida que atinge a maioria da sociedade, onde
as atividades urbanas extrapolam os limites da cidade, como o agronegécio, as atividades
turisticas, e muitas outras.

Cidade é uma definigdo. E a projecdo da sociedade urbana num dado lugar, politica e
territorialmente demarcado e estabelecido. A cidade é o centro da decisdo politica do urbano.
A cidade ndo é apenas um aglomerado de casas, um lugar de trabalho, uma possibilidade de
protecdo, enfim, um resultado de projetos urbanisticos e de solu¢des técnicas. Ela é também
uma dimensao radical, um modo de vida marcado, entre outros aspectos, pelo sentido ético e
pedagdgico que envolve o individuo e a convivéncia social. A Cidade expressa maneiras de viver;
representa a cultura de um grupo ou de grupos, os possiveis conflitos entre os habitantes e a
ordem social e politica adotadas por eles.

As fungdes da Cidade transformam-se com o tempo, com as circunstancias de cada época e
lugar. Nessa transformacdo adquirem importancia as variedades econdmicas, sociais e
tecnoldgicas. A Cidade é o resultado das condutas e da formacgdo de seus habitantes. A moral e
a educacdo incidem sobre os comportamentos da populagdo. O nivel de civilidade, o respeito
pelas coisas publicas, a sociabilidade, a tolerancia mutua e o respeito pelos outros, traduzem
formas de convivéncia social, gosto e qualidade nas constru¢ées, em comportamentos
civilizados. A Cidade pressupde a distribuicao de justica, a liberdade de ir e vir, a delimitacdo da
propriedade, pois implica o ponto fundamental das relagdes econbmicas e sécias, sendo o
respeito a liberdade condicdo basica da dignidade humana. Nesse sentido, a Cidade é a
consagracao dos modos de fazer ou produzir e de agir. Ela aponta a necessidade de associacao
propria dos humanos, que tendem a viver juntos e compartilhar crengas e valores, costumes e
comportamentos.

Em vista disto, pode-se defender a tese de que a ‘cidade é espago ético e educativo de
experiéncias e acdes humanas apreendidas e divididas, socializadas e partilhadas com outros’.
A vida das cidades e dos cidadaos proporciona conhecimentos e técnicas de sobrevivéncia, que
fundamentam a existéncia coletiva. A Cidade é feita de diferencas e de conflitos que
determinam padrdoes de convivéncia comum. A Cidade depende do funcionamento de
instituicdes, da justica, da ordem social, de um grau elevado de civilizagcdo. As normas sociais,
morais, juridicas e técnicas complementam-se para formar uma unidade; como o passado jamais
desaparece totalmente, retornar a experiéncia dos antepassados ¢ um modo de iluminar a
compreensdo dos dias atuais. O estilo ou a fisionomia da Cidade, das casas ou dos prédios
revelam a cultura, isto é, os valores, os costumes das pessoas; assim, os tracos da vida cotidiana
expressam o animo, o bem estar dos cidad3os, a cidadania.

Para além dos temas de educacdo, saude, seguranca, atencdo a crianca e ao idoso, que
certamente fazem parte da agenda da sociedade, trés temas sdo particularmente estratégicos
no planejamento da Cidade: sustentabilidade, mobilidade, identidade, sécio diversidade,
coexisténcia. O debate sobre sustentabilidade tem gerado muita perplexidade, sendo que a
ideia principal é focar no que sabemos sobre o problema, utilizando coisas simples da rotina da
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Cidade como parte da solucdo. A mobilidade, hoje, € um dos maiores desafios com os quais as
cidades de deparam. O enfrentamento da questdo passa por uma estrutura urbana mais bem
equilibrada, que aproxima os destinos por meio de seu desenho e pela mistura de funcées, a
qual a rede de mobilidade se associa. Ha que se valorizar o espa¢o do pedestre; o protagonismo
tem que ser das pessoas e sua escala.

Identidade, autoestima, sentimento de pertencimento, todos estdo fortemente conectados aos
pontos de referéncia que as pessoas tém no espago onde vivem. Identidade é um fator
preponderante da qualidade de vida urbana, representa a sintese do relacionamento entre o
individuo e sua Cidade. O senso civico, o convivio do coletivo, a descoberta do outro, a
constru¢do de uma identidade comum, tém, por exceléncia, como palco os espagos publicos,
pargues, pracas, equipamentos comunitdrios; espacos publicos em quantidade suficiente, bem
desenhados e bem tratados, refletindo o apreco que a sociedade tem por eles. A Cidade tem
que ser o cenario do encontro, da acolhida (Lerner, 2016). E o espaco que agrega a integra.
Cidade democraticas ndo tem guetos de pobres, nem de ricos. A sociedade compreende a
necessidade de acolher e celebrar a multiplicidade de diferentes povos, idades, credos, ragas e
rendas que a compdem, ao mesmo tempo em que se preservam as caracteristicas que definem
a identidade de cada uma. E isso que ajudara a garantir a coes3o social e, no limite, a seguranca
da e na cidade.

Por lugares entende-se, no presente contexto, aqueles espagos que se apresentam aos sentidos
como acumulo e registro da experiéncia. Um desses ‘lugares’ é a Cidade contemporanea,
altamente povoada, que leva a vivencia em territérios cada vez menores, diferentes entre si, por
suas histdrias pregressas, habitos e culturas. Para que esses cenarios possam ser vivenciados na
riqueza plena de tais multiculturalidades, a hospitalidade emerge como questdo tedrica e
desafios de praticas.

Para discutir a Hospitalidade associada a Cidade, deve-se retornar a literatura especializada
para, em seguida, contextualizar a Cidade com a materialidade de sonhos e espiragdes (Gastal
& Kunz, 2017), depositadas ao longo dos séculos no ideal da Cidade. No dizer de Argan (1992),
antes de ser sonhada, a Hospitalidade desponta como uma maneira privilegiada de se viver em
conjunto, porém regida por regras, ritos e leis, como ja mencionado, de acordo com a visao de
Montandon (2003). Pretende-se considerar que a Hospitalidade estaria ndo s consagrada na
lingua, e como tal no ambito da cultura, no seu sentido de gratuidade e de generosidade de
abertura ao outro, mas também que ela seria o cimento para consolidar experiéncias de Cidade.

As grandes cidades contemporaneas tornam-se espacos compostos por diferentes
territorialidades, dentro da prépria Cidade (Grinover, 2016), levando as pessoas a conviverem
de maneira muito préoxima. Na dindmica da cidade, o ‘meu territério’ e o ‘territério do outro’
podem estar demarcados por bairros étnicos, ou estratificagdo econ6mica, ou conviverem
separados apenas pelo corredor entre dois apartamentos em um edificio residencial. Significa
dizer que os novos distanciamentos e novas aproximagdes ndo se traduzem apenas em
distancias fisicas ou geograficas, mas que seriam melhor medidos pelas distancias sociais e
culturais entre tais territérios. E fundamental, portanto, que se tenha em mente que a ideia de
Hospitalidade estd vinculada a questdo da territorialidade (Dencker, 2013). Trata-se de receber
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o outro em meu territério, que faz com que a territorialidade e as formas bdsicas de interagdo
social tenham papel fundamental nas comunicagdes e nas relagdes de hospitalidade no mundo
globalizado. E a territorialidade que marca a formacdo dos grupos sociais e determina
sentimentos de pertencimento, na medida em que os membros dos grupos desenvolvem
conjuntos préprios de cédigos a partir das relagdes primarias que se estabelecem entre si.

A Cidade, obra de arte maior da criagdo humana, também se apresenta como um nd
epistemoldgico (Grinover, 2008°), ou, visivelmente, como uma ‘coisa complicada’ (Harvey,
1990), levando a que se constitua como um objeto de investigacdo instigante e proficuo. Se na
atualidade grande parte da humanidade vive em cidades e, como colocado também por Argan
(2001), para la da cidade, ainda é cidade, significa dizer que a légica da Cidade nao se restringe
ao espaco fisico das cidades, levando a que a tarefa de compreendé-la e de planeja-la envolve
multiplos campos do saber, para dar conta do problema.

Outro enfoque seria o de separar a urbe objetiva e concreta do ‘aqui e agora’, do imaginario
urbano, no qual se acumulam os modos de viver, pensar, sentir e sonhar a cidade e o urbano. O
sonho da Cidade induz o modo de vida urbano e produz ideias, comportamentos,
conhecimentos, formas de lazer e também uma cultura, além de induzir as interferéncias nos
seus espacos (Carlos, 2001). Aquelas cidades que se destacam pela maneira como materializam
o Urbano, tornam-se espagos de atracdo de pessoas e com diferentes énfases; elas sdo
receptivas aos visitantes que atraem, ou seja, elas sdo lugares onde se da a Hospitalidade.

Se em termos tedricos, a Hospitalidade é um fen6meno multifacetado, demandando diferentes
saberes para sua compreensdo, o mesmo se da quando se trata de incentivar o qualificar sua
pratica ndo s6 como virtude de pessoas, mas também de instituicdes e espagos publicos, sendo
esses, talvez, os mais complexos. O desafio, em relagdo a esses, é como torna-los comunicativos,
em termos de apresentar boas-vindas e alimentar sentimentos de pertencimento. Aliado a isso,
0 espaco publico acessivel representa mais do que o espaco destinado ao uso coletivo, ao
demandar uma apropriag¢do social pelo cidadao, pelos residentes e visitantes. Assim, é no espago
publico que a Hospitalidade assume dimensao politica, em termos de desafios para inclusao das
pessoas a serem respondidos pela Histdria, pela Educagdo, pela Psicologia e pelo Turismo, entre
outros, em didlogo com o planejamento e gestdo da Cidade.

O espaco publico é aqui entendido como o espacgo da politica ou, pelo menos, da possibilidade
da agdo politica na contemporaneidade. Ele é também analisado sob a perspectiva critica de sua
incorporagao como mercadoria para o consumo de poucos dentro da légica da producdo e
reproducdo do sistema capitalista na escala mundial. Quer dizer que, ainda que seja publico,
poucos se beneficiam desse espago teoricamente comum a todos (Serpa, 2016). Se for certo que
o adjetivo ‘publico’ diz respeito a uma acessibilidade generalizada e irrestrita, um espaco
acessivel a todos deve significar algo mais do que o simples acesso fisico a espagos abertos de
uso coletivo. Entre os chamados ‘fildsofos do espaco publico’, destacam-se, sem duvida, as
contribui¢cdes de Hannah Arendt e Jurgen Habermas. Na obra de Arendt (1997), o espaco publico
aparece como lugar de acdo politica e de expressao de modos de subjetivacdo ndo identitarios,
em contrapondo aos territérios familiares e de identificagdo comunitaria. O espago publico seria
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o lugar ‘par exellence’ do agir comunicacional, o dominio constituido da controvérsia
democratica e do uso livre e publico da razao.

O poder de julgamento é para Hannah Arendt (20082), uma faculdade de interpretacdo das
coisas na perspectiva de todos e ndo apenas do ponto de vista pessoal. Ndo basta abrir as
fronteiras ou apelar para as estruturas juridicas estatais (Baptista, 2017) e internacionais. E
necessario que nas diferentes esferas do viver em comum, nos dominios da economia, da
justica, da saude, do trabalho, dos servigos publicos, da educa¢do ou do turismo, saibamos
instituir verdadeiros lugares de Hospitalidade, entendidos como lugares de realiza¢do pratica, o
gue o mesmo é dizer, como lugares de experiéncia e criagdo. Enquanto lugares antropoldgicos,
definidos em fun¢do de um carater relacional, identitario e histérico (Augé, 1994), os lugares de
Hospitalidade apresentam-se, acima de tudo, como lugares de experiéncia. Exatamente por se
constituirem como lugares intrinsecamente relacionais e, nessa medida, como lugares densos
do ponto de vista humano, os lugares de hospitalidade funcionam como lugares de agao
responsavel e criadora, como lugares privilegiados de inveng¢ado pratica.

Em nossa perspectiva, o desafio atual passa pela relagdo do acolhimento reciproco entre os
poderes institucionais e a iniciativa concreta dos atores, pela aproximagao entre os governantes
e os cidaddos. As experiéncias de novas praticas de governanca politica e de cidadania estdo
num quadro de ligagdo consequente entre os diferentes patamares de decisdo e de agao.
Insistimos, portanto, na necessidade de instituir lugares de experiéncia hospitaleira, apelando
para um pensamento sobre o acolhimento social de raiz multidisciplinar, em conformidade com
a pluralidade de dominios de realizacdes possiveis da antropologia ou da filosofia politica, da
economia, do turismo, da arquitetura, do urbanismo ou da educag¢do; importa instituir lugares
de hospitalidade, de criacdo e de realiza¢do pratica.

Referindo-se a multiplicidade de praticas de acolhimento social, a vivéncia da Hospitalidade
transcende sempre a dimensao circunstancial, permitindo compreender que a confianca, a paz,
a amizade e o respeito, sdo elementos base das relagdes humanas. Nessa 6tica é relevante a
transformacao dos espacos da Cidade em lugares de Hospitalidade, respaldada pelo carinho e
sensibilidade que sé podem ser dados quando ha outra pessoa. Para Baptista (2017),
Hospitalidade é a “ligacdo respeitosa e afectuosa com o mundo habitado, bem como o espaco
de pensar, reatualizar e ampliar as antigas leis e praticas da hospitalidade, num esforgo de
permanente reinvenc¢do da cidadania”. Para Raffestin (1997), a Hospitalidade é a ponte entre
mundos desconhecidos, diferentes. A sinalizagdo de uma cidade, por exemplo, também é uma
forma de hospitalidade, assim como a organizagao do espaco publico.

Para Grinover (2002), o urbanismo se preocupa com situa¢des que estdo sendo vistas como
insatisfatdrias; sendo assim, promove a Hospitalidade que, por sua vez, garante o principio da
heterogeneidade da cidade e, sobretudo, a riqueza de sua diversidade social. Na cidade, o
individuo passa por um processo de percep¢ao e recep¢do do que estd ao seu redor, tem uma
atitude ativa porque cria sua prépria imagem sobre o espaco, logo hd legibilidade diferentes em
cada Cidade, acarretando também niveis diferentes de Hospitalidade. Por isso, incentivar e
fornecer facilidades de leitura e interpretacdo poderd aumentar a percep¢do da cidade
hospitaleira.
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Observa-se que, apesar de recentes no Brasil, os estudos significativos, bem como o
entendimento de se buscar compreender hospitalidade por meio de autores de diferentes
conceitos e regides do mundo, favorecem a pesquisa, pois amplia a discussao e o universo de
anadlise. A Hospitalidade ndo parece fazer parte do vocabuldrio politico. Pratica privada, virtude
esquecida revestida de religiosidade, até mesmo nome da ‘industria’ turistica nos paises anglo-
sax0nicos, é raro alguém ver nela um desafio digno da coisa publica. E, contudo, ela se torna
instituicdo publica, quando se delimita e legitima uma comunidade através da relagdo que ela
estabelece com os estrangeiros.

Com base nas manifestagOes cerimoniais da Hospitalidade, procuraremos mostrar que ela é uma
pratica politica por exceléncia, que torna explicito o modo como uma comunidade se liga, se
expde ou se fecha para os estrangeiros. As vezes subsumida sob o tema da dédiva [do lado da
Antropologia], sob o tema da migracao [do lado da Ciéncia Politica], reivindicamos que a
Hospitalidade proponha alguns elementos da Antropologia Politica. Ndo serd o caso de
simplesmente descrever as praticas de Hospitalidade, sem duvida, tdo numerosas e variadas
quanto as comunidades existentes, mas de analisar os tipos de relagGes que essas praticas
instauram (Boudou, 2017).

Acreditando que a resposta as tragédias humanitdrias e as situacdes de urgéncia sdo
indissocidveis de uma cultura de hospitalidade viva e ativa, ancorada em experiéncias de
acolhimento diversificadas e muito concretas (Baptista, 2017), este texto interroga as relacGes
entre valores antigos e modernos, tentando sublinhar a relevancia dos lugares de hospitalidade
enquanto lugares de realizacOes praticas. Neste sentido, falar em experiéncia de acolhimento e
Hospitalidade significa ter em conta que estamos perante acontecimentos singulares
forgcosamente imprevisiveis, contingentes e apoliticos. Mas, como lembra Derrida (1997), é esse,
afinal, o significado de experiéncia; reenviando para as circunstancias da vida corrente, a palavra
experiéncia contém em si as ideias de tentativa, ponderacao e habilidade.

Toda experiéncia refletida implica a arte da decisdo e da passagem. Conforme assinala Marie-
Claire Grassi (2011), refletir sobre os atos de passagem, significa refletir sobre a forma como os
lugares e os espagos, domésticos ou oficiais, ordenam e moldam as relagdes com o outro,
conduzindo a aceitac3o ou a rejeicdo da alteridade. E por essa razdo, justamente, que os lugares
de hospitalidade sdo, também e necessariamente, lugares de responsabilidade. Enquanto
lugares antropoldgicos, definidos em fung¢ao de seu carater relacional, identitario e histérico
(Augé, 1994), os lugares de hospitalidade se apresentam entdo, e acima de tudo, como lugares
de experiéncia. Insistimos, portanto, na necessidade de instituir lugares de experiéncia
hospitaleira, apelando para um pensamento sobre o acolhimento social de raiz multidisciplinar,
em conformidades com a pluralidade de dominios de realizagao possivel.
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