ISSN 2178-9061

ROSA DOS VENTOS
TURISMO E HOSPITALIDADE

2020,V. 12, N. 1

TURISMO E DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS: O CASE ARACAJU CONVENTION &
VISITORS BUREAU

Tourism and Destination Development: The Case Aracaju Convention & Visitors
Bureau

VINiCIUS MOISES RODRIGUES SEMIAO?, DENIO SANTOS AZEVEDO?

DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v12i1p228

RESUMO?

O segmento turismo de negdcios e eventos se destaca como estruturante na oferta de destinos
turisticos. No cenario turistico em estudo, a atua¢do do Aracaju Convention & Visitors Bureau
apresenta-se como estratégia emergente, ao subsidiar o planejamento da atividade junto aos
setores privado e publico, em separado ou na perspectiva de cogestdo e coparticipacdo no
segmento. Desse modo, por intermédio da realizacdo de analise SWOT e tendo como técnicas
de pesquisa a pesquisa-acdo, a observacdo participante e entrevistas, objetiva-se demonstrar as
contribuigdes da atuagdo do Aracaju Convention no desenvolvimento do turismo no municipio.
A anadlise do papel do Aracaju Convention permite destacar que o escopo de suas atribuicGes
contribui com o desenvolvimento do turismo no local. Considera-se que suas agdes estratégicas
complementam aquelas desenvolvidas por outras instancias, fortalecendo a cadeia produtiva
do turismo.
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ABSTRACT

The business and events tourism segment stand out as structuring in the offer of tourist
destinations. In the tourism scenario under study, the Aracaju Convention & Visitors Bureau acts
as an emerging strategy, supporting the planning of the activity with the private and public
sectors, separately or with a view to co-management and co-participation in the segment. Thus,
through the SWOT analysis and having as research techniques action research, participant
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observation and interviews, aims to demonstrate the contributions of the Aracaju Convention's
performance in the development of tourism in the municipality. The analysis of the role of the
Aracaju Convention allows to emphasize that the scope of its attributions contributes to the
development of the tourism in the place. It is considered that its strategic actions complement
those developed by other instances, strengthening the productive chain of tourism.

KEYWORDS

Business Tourism. Events Tourism. Destination Development. Aracaju Convention & Visitors
Bureau. Aracaju-SE, Brazil.

INTRODUGCAO

O setor de eventos ganha, cada vez mais, maior destaque no contexto de globalizacdo. Tal
aspecto é resultado do numero crescente de deslocamentos ao redor do mundo, realizados por
pessoas que viajam em decorréncia da realizacdo de eventos diversos, que levam a dinamizagdo
da cadeia produtiva do turismo. Deste modo, os segmentos de turismo de negdcios e de eventos
utilizam estratégias cujo objetivo é a otimizacdo e melhoria dos destinos e das infraestruturas
gue compdem a oferta. Nesse contexto, entidades no modelo Convention & Visitors Bureau,
presentes em muitos locais do Brasil e do exterior, objetivam dinamizar os destinos turisticos a
partir da captacdo e do apoio a eventos, sobretudo mediante a divulgagdo de suas respectivas
imagens. Como consequéncia dos esforgos da propaga¢dao da imagem dos destinos para o
segmento de turismo de negdcios e eventos, constata-se a atragdo de fluxos complementares,

a partir de motivagao especifica: a participacdao em eventos.

A cidade de Aracaju, capital do Estado do Sergipe, destaca-se pela atuacdo do Aracaju
Convention & Visitors Bureau [C&VB] junto ao segmento de turismo de negdcios e eventos. As
atividades operacionais desenvolvidas pela entidade viabilizam a divulgacdo da imagem do
destino, levando a atracdo de eventos que ampliam os fluxos turisticos e, consequentemente, a
movimentacao de sua cadeia produtiva [hotelaria, agenciamento, loca¢do de veiculos, empresas
promotoras de eventos, entre outras]. Para avaliar a atuacdo do referido C&VB no
desenvolvimento do turismo em Aracaju, o presente case objetiva demonstrar suas
contribuicdes ao desenvolvimento do turismo no destino em questdo. Em um primeiro
momento é apresentado o cenario do objeto em analise, com base em dados exploratérios. Em
seguida sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagao do case,
seguido da parte analitica, na medida em que os resultados sdao expostos, com énfase para a
utilizacdo da técnica de analise pela matriz SWOT como ferramenta eficaz ao cumprimento do

objetivo.
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CENARIO

A atividade turistica se faz presente no cenario sergipano, especificamente em se tratando da
cidade de Aracaju enquanto estratégia desenvolvimentista sustentada em uma oferta de
servicos turisticos atraentes, a partir de determinados segmentos priorizados, como é o caso do
turismo de negdcios e eventos. Atrelado a este, o turismo de sol e praia e o turismo de lazer se
fazem presentes, uma vez que se fundamentam com forte apelo a atracdo de demanda turistica
para a cidade (Silva & Santos, 2015). A perspectiva de segmentacdo da atividade turistica
permite organiza-la para fins de planejamento, gestdo e negdcios (Brasil, 2010). Nessa
perspectiva, o segmento de turismo de negdcios e eventos possibilita uma maior dinamizacao
de destinos turisticos, a partir da atracdo de fluxos complementares, sobretudo em periodos

sazonais.

O entendimento da segmentacdo do mercado turistico como estratégia que possibilita o
agrupamento de pessoas com necessidades semelhantes permite uma maior compreensao dos
desejos dos turistas (Ansarah, 2005), aspecto que fornece base a formatacdo de produtos
adequados ao consumo. Como consequéncia, entende-se que tais aspectos possibilitam ainda a
implementacdo de acGes que objetivem o fortalecimento do segmento em questdo no destino
Aracaju, mediante o fornecimento de subsidios em termos de gestdo a atuacdo dos setores
publico, privado e da sociedade civil, com vistas a retornos financeiros, entre outros. Desse
modo, o cendrio de emergéncia da realizagdo de eventos na cidade de Detroit, nos Estados
Unidos, demonstrou ao empresariado local o potencial desse segmento, fato que levou a criagdo
do primeiro Convention naquela cidade, tendo como razao social Detroit Convention and
Businessmen’s League (Martins, 2008; Marques & Santos, 2011; César & Schuler, 2014).
Posteriormente, houve a dissemina¢do mundial do modelo, em decorréncia da sua eficacia em
termos de organizagdo para o turismo, entre outros em muitos destinos turisticos brasileiros, a

partir de 1998 (César & Schuler, 2014).

O modelo Conventions & Visitors Bureaux, presente em diversos locais, se caracteriza por buscar
a captacdo e apoio a realizagdo de eventos, ampliando o fluxo de visitantes e gerando
movimentacgdo satisfatéria no destino como um todo (Oliveira, 2000). Desempenham o
importante papel de construtor de marcas para os destinos, utilizando-se de recursos variados
(Lee, Lee & Jones, 2016). Ademais, a atuacdo dos Conventions se fundamenta por ser a ligacdo

direta entre a cidade e os visitantes (Silva & Nunes, 2010). Nesse sentido, ha a concretizagdo de
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uma entidade enquanto veiculo de informacdo turistica, essencial ao desenvolvimento do

turismo.

O Aracaju Convention foi criado em 2000, a partir da movimentagao de organizagées e entidades
inseridas no contexto empresarial local, com énfase nas empresas do setor de turismo, que, ao
se associarem, objetivaram retornos favoraveis aos seus negdcios (Gorni, Dreher & Machado,
2009). Desde o inicio de sua atuagdo, o Aracaju Convention tem sua manutencdo viabilizada por
mantenedores que o veem como uma entidade responsavel e capaz de gerar retornos benéficos
ao destino turistico, destinando-lhe contribuicGes mensais. As empresas mantenedoras atuam
nos setores de agenciamento, promotores de eventos, locadoras de veiculos, bares e

restaurantes, entre outros.

O setor da hotelaria se destaca por congregar no Aracaju Convention, a maior parte dos seus
associados. Junto a hotelaria existe a contribuicdo [voluntaria] de uma taxa de turismo [room
tax], pelos héspedes dos hotéis associados. Trata-se de uma taxa fixa referente a cada Unidade
Habitacional [UH], calculada por pernoite [RS$ 3,00]. Posteriormente, o valor arrecadado deve
ser repassado ao Aracaju Convention. Tal taxa complementa a receita de diversos Conventions
no Brasil, assim como no caso do Aracaju Convention. Nesse sentido, destaque-se que a room
tax é exclusiva do modelo C&VB, e ndo se confunde com outras taxas de turismo cobradas em

determinados destinos, que sdo repassadas a érgdos publicos oficiais de turismo.

No contexto juridico brasileiro, o Aracaju Convention se enquadra como uma Entidade do
Terceiro Setor, ou seja, uma empresa de direito privado e sem fins lucrativos. A partir do seu
enquadramento juridico, caracteriza-se como organiza¢do da sociedade civil em que a geragao
do lucro ndo esta entre seus objetivos (Costa, 2007). A perspectiva de atuagdo das entidades do
Terceiro Setor foge do modelo classico de categorizacdo de formas de produgdo econOmica
(Putnam, 1993 apud Fischer & Falconer, 1998). Por outro lado, mesmo identificando que os
retornos advindos de sua atuagao nao se fundamentam pela obtengdo de lucro, identifica-se
que possibilita indiretamente ao destino como um todo, contribuicdes monetarias benéficas a
um grupo especifico, ou seja, as empresas do setor privado, como esséncia de sua existéncia e
gue aos demais interessados, contribui com as estratégias complementares de estruturacdo do

destino.

Para tanto, os objetivos dos instituidores do setor privado sdo atendidos, uma vez que a esséncia
do Aracaju Convention é a amplia¢do do fluxo turistico para a cidade, a partir da propagacdo de

sua imagem. Por essa razdo, constata-se que cada vez mais o alinhamento entre a atuagdo dos
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diversos atores sociais na atividade turistica é necessario, uma vez que, de acordo com Lee, Lee
e Jones (2016), a falta de congruéncia entre os objetivos dos Conventions e das partes
interessadas, impossibilita o estabelecimento de uma agenda de alocagdo de recursos que tenha
como objetivo a otimiza¢do no relacionamento colaborativo. Desse modo, a perspectiva da
cooperacdo permite alcangar patamares satisfatérios de competitividade e de atratividade para

os destinos, na medida em que gera retornos a todos os interessados.

METODOLOGIA

A estruturacdo do presente case fornece, a partir de uma abordagem técnico-cientifica,
subsidios para o entendimento das contribuicdes da atuacao do Aracaju Convention & Visitors
Bureau ao desenvolvimento da atividade turistica no cendrio em que estd inserido. Para tanto,
o procedimento metodoldgico, de base exploratdria, buscou a compreensdo dos servicos
operacionalizados pela entidade. De modo complementar, a revisao de literatura se apresenta
no estudo como estratégia necessaria a exposi¢cdo do estado da arte da tematica e do objeto em
questdo (Michel, 2015). Ademais, utilizou-se da pesquisa-a¢do, tendo como base empirica a
investigacdo social facilitada pela experiéncia de Estagio vivenciado na Instituicdo objeto de
anadlise, durante 10 meses. Nesse tipo de pesquisa, o envolvimento do pesquisador é crucial para

a anadlise critica e encontro de respostas ao problema proposto (Michel, 2015; Dencker, 1998).

O levantamento dos dados desta andlise perpassa, ainda, pela utilizacdo da técnica de
observacdo participante ndo estruturada, com énfase em uma abordagem cientifica (Ferreira,
Torrecilha & Machado, 2012; Michel, 2015; Cano & Sampaio 2007). A partir desta técnica,
objetiva-se o maximo de rigor no processo investigativo. Os dados foram colhidos mediante a
observacgdo e captacao de falas e discussdes no processo operacional. Quando da recep¢do dos
dados, estes eram anotados em um caderno de pesquisa, posteriormente sintetizados e

analisados.

Paralelamente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores e representantes
de setores estratégicos [aleatdrias no periodo da pratica profissional]. QuestGes abertas eram
estruturadas para cada abordagem, visando obter os dados complementares a cada etapa a ser
analisada. Apds a obtencdo dos dados foi realizada uma andlise de contetido dos mesmos. E
crucial destacar que, de acordo com Ferreira, Torrecilha e Machado (2012), a entrevista e a

técnica de observacdo participante se complementam, na medida em que fornecem bases
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sélidas ao tratamento das informagdes obtidas in loco, essenciais a compreensdo do objeto

analisado.

Posteriormente a obtencdo dos dados, optou-se por organizar a exposicdo e assim realizar a
analise dos dados colhidas na observacdo, nas entrevistas e nas analises de dados internos e
processos operacionais, a partir da matriz SWOT. A metodologia SWOT possibilita a andlise do
cendrio por intermédio do aprofundamento das varidveis do ambiente interno e externo. E
fundamental para fornecer uma resposta ao problema destacado uma vez que é uma técnica
especifica de planejamento e gestdo, na medida em que fornece auxilio a resolucdo do
problema/resposta a questdo principal da investigacdo e se constitui em um sistema que
objetiva identificar o posicionamento estratégico de determinado objeto (Dantas & Melo, 2008).
Ademais, permite analisar e identificar as estratégias de desenvolvimento do turismo no destino
Aracaju (Dantas & Melo, 2008; Fernandes, Figueiredo, Costa Jr., Sanches & Brasil, 2015). Nesse
processo foram interrogados os representantes operacionais da entidade que sdo

especializados na area.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na realidade brasileira, os Conventions & Visitors Bureau ndo se caracterizam como
organizacOes de gestdo de destinos turisticos e nem sempre recebem financiamento publico
para desenvolver suas atividades. No entanto, muitas vezes atuam como tal na perspectiva de
contornar certas precariedades impostas as organizagdes turisticas publicas municipais (Krause,
2008). Tal aspecto é visivel a partir de uma estratégia cooperativa de atuagdo e ndo de
alternancia de atribui¢cdes no sistema de turismo. O objetivo da atuagdo dos Conventions, uma
vez que se realize o processo de prospecgao e consequentemente tenha o evento captado, é
facilitar e intermediar o contato e a geragdo de negdcios entre promotores/organizadores de
eventos e empresas ligadas ao setor turistico local, além de facilitar didlogos com
representantes das diversas instituicbes atuantes no setor de turismo. Entende-se que tais
atividades sdo resultado de um trabalho complexo de consultoria especializada em eventos,
disponibilizado gratuitamente a organizadores e promotores. Atreladas a estes, destaca-se que
acles integradas de marketing também sdo realizadas concomitante e paralelamente ao

processo de captacao de eventos.

A partir da compreensao dos principais servicos operacionalizados pelo Aracaju Convention,

destaca-se que a sua atuacgdo é fundamental mediante a concep¢do do turismo enquanto uma
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atividade econdmica, social, cultural e ambiental (Dias, 2005) e que, nesse sentido, sdo varios os
aspectos que demonstram o cenario atuante da entidade, em processos de planejamento.
Nesse sentido, compreende-se o planejamento de destinos como o processo de
estabelecimento de metas, desenvolvimento e implementacdo de estratégias para tornar a drea
onde o C&VB atue, mais atraente e promissora como destino turistico (Getz, Anderson &
Sheehan, 1998). Para tanto, se entende que nem sempre o planejamento e o desenvolvimento
de produtos, enquanto funcbes de gerenciamento de destinos, sdo adotados
internacionalmente por C&VB, ou seja, quase sempre esses papéis sao pouco perceptiveis na

pratica.

A partir de dados levantados por Getz et al. (1998), uma parcela consideravel se revela pouco
ativa no planejamento de destinos e conclui pela necessidade de investir mais na elaboragao de
uma politica de desenvolvimento de produtos. No Brasil, e especificamente em Aracaju,
identifica-se que o Convention tem forte orientacdo ao estabelecimento de metas e a
implementacdo de estratégias que permitem a cidade se destacar como destino de turismo de
negocios e de eventos. S3o varios os espacos destinados a elaboracdo de instrumentos e aos
didlogos para o planejamento da atividade turistica em que o Aracaju Convention estd inserido,
na medida em que contribui a partir de estratégias benéficas para o destino mediante as
especificidades de sua atuacdo, como é o caso do Conselho Municipal de Turismo e da

participagao na Camara Empresarial.

Nesse sentido, alguns dados do ambiente interno e do ambiente externo a organizagdo sdo
essenciais a sua analise enquanto vetor de desenvolvimento sustentado para o destino Aracaju,
uma vez que a partir da operacionalizagao de suas atividades é possivel a participagao integral
em prol do turismo no municipio. Tal aspecto é visto a partir da compreensdo do cenario
atuante, utilizando-se estratégias de otimizagdo de vantagens, doravante vertente favoravel a
sua atuagado, por um lado, e, por outro, possibilitando prevenir como tomar decisdes que sejam
eficazes no enfrentamento das barreiras a atuacdo e a contribuicdo com o desenvolvimento da
atividade turistica, mediante a identificacdo de interferéncias externas nocivas (Oliveira, 2011;
Melo, 2011). O Quadro 1 apresenta os dados obtidos no processo de levantamento e,

posteriormente sdo realizadas as andlises correlacionadas possiveis.
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Quadro 1 — Analise SWOT.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Entidade representativa existente em nivel | Equipe técnica pequena;
mundial;
Auxilig no processo de divulgacdo do destino | pgyuco conhecimento sobre o Aracaju
Aracaju; Convention & Visitors Bureau pela sociedade
Equipe técnica capacitada; Aracajuana;
(@) Apoio financeiro da Secretaria de Estado do
2 : . . . .
e« Turismo; Falta de apoio financeiro efetivo (mensal) pelas
= Didlogo constante com o trade turistico sergipano e | secretarias de Turismo de Estado e do
< aracajuano; Municipio;
Presenca de planejamento estratégico;
Membro do Comtur; Auséncia de um Plano de Marketing.
Membro da Camara Empresarial de Turismo;
Fortalecimento do segmento de turismo de
negacios e eventos em Aracaju, a partir da atragdo
de fluxos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Reforma e ampliagdo do Centro de Convengdes de | Inexisténcia de prazo para finalizagdo da
Sergipe; reforma do Centro de Convengdes de Sergipe;
Difusdao da imagem do Aracaju Convention &
g Visitors Bureau na sociedade local; Auséncia de reconhecimento a importancia da
[ Hotéis com espagos para convengoes; atuagdo do Aracaju Convention pelo setor
i . .
g Diversificacdo do setor de Alimentos e Bebidas; publico municipal, nos aspectos paralelos e
w X 3 convergentes.
Oferta complementar disponivel (locadoras de
veiculos, organizadores de eventos, grupos
culturais, musicos, etc.);
Aquecimento do setor econdmico e das variaveis
sociais, culturais e ambientais.

Fonte: Os Autores (2017)

Os dados obtidos fornecem subsidios essenciais a compreensdo do fen6meno analisado.
Observando internamente as funcGes da empresa, entende-se que o auxilio no processo de
divulgacdao do destino Aracaju se constitui em um aspecto positivo, uma vez que contribui
atrelado a diversas acGes paralelas desenvolvidas por outras esferas, como a promocdo da
imagem do destino Aracaju, como abordam Oliveira (2000) e Lee, Lee e Jones (2016). Destarte,
a entidade possuir um Plano Estratégico que guia a atuagdo da empresa a partir da existéncia
de um diagndstico preciso, elaborado por um consultor especialista. Tal instrumento permite
uma maior eficiéncia na operacionalizagdo dos servigos desenvolvidos, aspecto que demonstra
atencdo as especificidades locais a partir do segmento atuante. O referido instrumento orienta
também o didlogo entre as entidades do trade turistico sergipano de maneira a permear os
processos atuais em termos de planejamento no cenario turistico local, na medida em que é

oferecido apoio participativo e colaborativo a partir de equipes qualificadas e multidisciplinares
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para o desenvolvimento de atividades de planejamento, a fim de colocar em pratica propostas

publico-privadas, como destacam Schiavetti, Guimaraes, Araujo e Cazorla (2006).

No entanto, identifica-se que as acdes de marketing desenvolvidas seguem um processo
operacional sem base em um instrumento institucionalizado, caso de um Plano de Marketing. A
empresa vem realizando ag¢Bes desenhadas e implementadas com base em propostas
especificas, como a apresentacdo de Aracaju a promotores e organizadores de eventos, em
feiras da drea de turismo [quase sempre realizadas em ag¢do conjunta com outros orgaos de
turismo locais]. Nesse sentido, os auxilios financeiros complementares advindos de outras
instituicbes sdo essenciais a atuacdo do Aracaju Convention, na medida em que fornecem
subsidios ao processo de planejamento na execuc¢do de suas funcdes. Assim, em se tratando do
fornecimento de auxilios por parte dos drgaos publicos de turismo, constata-se que este apenas

se dd em acdes pontuais, sobretudo por parte da Secretaria de Estado do Turismo.

Tal aspecto levantado se constitui em um ponto forte, uma vez que os recursos sao utilizados
na insercdo de elementos identitdrios no processo de divulgacdo da imagem turistica de Sergipe
e, especificamente de Aracaju tanto no processo de captacdo, quanto durante a realizacdo de
eventos confirmados para serem realizados na capital sergipana. Por outro lado, observa-se que
a insercdo do érgdao municipal nesse processo de contribuicdo a partir de recursos financeiros
ao desenvolvimento de acbes pelo Aracaju Convention é ténue, sendo assim necessaria a

implementagdo de parcerias estratégicas e agdes de incentivos e apoio a atuagao da empresa.

E perceptivel que ajudas institucionais de cooperacdo entre os 6rgdos publicos de turismo e o
Aracaju Convention sao realizadas, o que viabiliza sua atuagao no cendrio turistico sergipano.
Desse modo, os avangos em parcerias complementares a partir da destinagao de recursos
financeiros ou até mesmo de elementos complementares as ag¢des realizadas serdo
consequéncia da visdo desenvolvimentista sustentada que se pretende a partir do espirito
cooperativo. Entende-se que a atuagdo do Aracaju Convention & Visitors Bureau fortalece o
segmento de turismo de negdcios e eventos por ser um modelo existente em nivel mundial,
porém carece de uma difusdo mais abrangente de sua imagem, sobretudo no ambiente em que
estd inserido. Tal processo pode se da a partir da facilidade e didlogo existentes com as empresas
privadas e com os drgdos publicos de turismo locais e outras instituicdes pertencentes ao setor

de turismo, responsaveis pelo fomento da atividade.

Analisando o ambiente externo, identifica-se que a existéncia de um Centro de ConvencGes

facilita o processo operacional do Aracaju Convention & Visitors Bureau, uma vez que eventos
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de grande porte garantem a atracdo de fluxos maiores, no entanto, o mesmo atualmente se
encontra em reforma e ainda ndo se tem data confirmada para a finalizagdo. Tal aspecto limita
a captacdo de determinados eventos em decorréncia da inexisténcia de oferta de espacos
complementares na cidade de Aracaju cuja capacidade de carga seja igual ou superior, o que se
apresenta enquanto um limitador ao progresso do turismo no destino. Por outro lado, a rede
hoteleira de Aracaju dispde de areas para conveng¢des em suas estruturas, entretanto esses
locais possuem capacidade de carga limitada a realizacdo de determinados tipos de eventos.
Apesar disso, constata-se que as dreas para convencdes disponibilizadas pela rede hoteleira
conseguem manter aquecido e atuante o segmento de turismo de negdcios e eventos em

Aracaju enquanto ndo se tem previsdo para a conclusao do Centro de Convencgdes.

Complementando a oferta de servicos no destino Aracaju, diversos estabelecimentos, a exemplo
de empresas do setor de alimentos e bebidas, locadoras de veiculos, organizadores de eventos,
alojamento, entre outros, fornecem a base necessdria as experiéncias turisticas a partir do
segmento analisado. Estas empresas, em uma perspectiva de cogestdo e de coparticipacdo
mediante a existéncia do Aracaju Convention & Visitors Bureau, exercem influéncia direta no
desenvolvimento da cidade. Assim, identifica-se que tais elementos, ligados a oferta turistica do
destino, constituem ainda aspectos fundamentais ao cumprimento das necessidades bdasicas
dos individuos turistas, atrelados aos elementos constituintes da superestrutura do turismo.
Desse modo, a constituicdo do produto turistico aracajuano com base na oferta do segmento de

turismo de negdcios e eventos é benéfica a demanda turistica real e potencial.

Ademais, destaca-se, conforme abordam Getz, Anderson & Sheehan (1998), que o envolvimento
no planejamento de destinos por parte do Aracaju Convention & Visitors Bureau possibilitard a
maximizacado de rendimentos favoraveis [lucros] para os membros e para a industria em geral.
Nesse sentido, no que se refere a vertente da coparticipa¢do e da cogestao no planejamento da
atividade turistica a partir da atua¢do do Convention, varios aspectos oriundos a contribuicdo
social com a atividade turistica sdo identificados, uma vez que estd inserido em processos
desenvolvimentistas. O aspecto predominante é amplia¢do de fluxos no destino Aracaju, uma
vez que permite que os responsaveis e representantes da superestrutura do turismo atentem
aos diversos aspectos ofertados, uma vez que sejam almejadas melhorias a pratica do turismo
local, na medida em que beneficios sdo gerados a todos que compdem a cadeia produtiva do

turismo e as prdprias relagdes possiveis entre autdctones e visitantes.
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Atualmente a entidade possui cadeira no Conselho Municipal de Turismo, espaco destinado a
juncdo de ideias, pontos de vista e debates que somem esforgos e constitua resultado pratico e
efetivo no que tange a atividade turistica no municipio. Junto aos demais membros, as
discussOes garantem bases sdlidas ao efetivo planejamento e consequentes a¢des tracadas. De
acordo com a visdo operacional da entidade, como colocado nas entrevistas realizadas, este
espaco se apresenta como imprescindivel para que haja um entrosamento entre os érgaos
governamentais e ndo governamentais e assim o alinhamento para a proposicao de estratégias
norteadoras que possam sustentar o planejamento no turismo. Ademais, esta inserida em outra
instancia local, a exemplo da Camara Empresarial de Turismo da Fecomércio, espaco destinado
ao debate com o setor que, mesmo com um enfoque predominantemente empresarial, destaca-
se pela abertura aos demais atores sociais da atividade turistica, a exemplo de representantes
da administracdo publica. Nesse espaco, de acordo com a visdo operacional, ainda segundo as
entrevistas realizadas, a participacdo do Aracaju Convention & Visitors Bureau se dd como um
colaborador, na medida em que auxilia o desempenho de a¢cbes empresariais estratégicas, pois

congrega entidades participes no processo de competitividade do turismo no destino.

De modo complementar, a entidade tem uma atuacdo marcada pela proximidade com os
setores publico e privado, uma vez que ha uma atuacdo voltada a cooperagao (Gorni; Dreher &
Machado, 2009), a partir do trade turistico, representando os equipamentos que compdem a
infraestrutura e a superestrutura do turismo [setor publico, setor privado e terceiro setor].
Entendem-se, nesse contexto, que as perspectivas de contribuicdo econémica e social estdo
presentes no escopo de atuacdo da empresa e que as vertentes cultural e ambiental
complementam o processo operacional de sua contribuicdo, uma vez que as agdes sao

essenciais as estratégias desenvolvimentistas em se tratando do planejamento da atividade.

Por outro lado, a visdo da gestao do Aracaju Convention é de que o turismo e todos que estdo
envolvidos na cadeia produtiva passam a ser protagonistas de uma economia colaborativa.
Destarte, é evidente que os Conventions participam do processo de crescimento econémico,
visto que o seu maior propdsito é divulgar determinado destino e, com isso, atrair turistas ndo
s6 de eventos, mas de outros segmentos. Por esse motivo, entende-se que o turista que viaja a
eventos pode, em outro momento retornar ao destino como visitante de lazer. Destaca-se,
portanto, que o cenario turistico sergipano, a partir de suas especificidades no destino Aracaju
congrega a atuagao do Aracaju Convention nos processos de planejamento, como apresentado

acima, aspecto que demonstra a importancia de sua existéncia e atuacgao.
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CRITICAS E RECOMENDAGOES

Considerando que, conforme apontam Getz, Anderson e Sheehan (1998) em relagdo a pouca
orientacdo da atuacdo dos Conventions, quando se refere que estes ndo tém recursos para
efetivar o planejamento de um destino turistico, entende-se que o Aracaju Convention exerce
um papel essencial no desenvolvimento do turismo, na medida em que promove a identidade e
a imagem do destino e que participa ativamente de processos complementares que estao
relacionados diretamente ao planejamento da atividade no municipio. Ademais, identifica-se
gue os alicerces estratégicos da entidade fornecem subsidios fundamentais as ac¢des que
objetivam fortalecer a atividade no destino em questdo, assim como as parcerias
complementares possiveis de serem efetivadas, com vistas aos beneficios gerados a cadeia

produtiva do turismo em um contexto amplo.

No entanto, compreendendo a atuacdo dos érgdos publicos oficiais de Turismo no destino
Aracaju, o apoio a entidade ainda se da de modo incipiente, o que caracteriza certa urgéncia no
estreitamento das relagGes institucionais de modo que sejam fortalecidas, atuantes e
constantes. Tal ponto levantado é fundamental uma vez que as a¢Ges desenvolvidas pela
entidade em questdo vao ao encontro do objetivo comum em termos de desenvolvimento da
atividade turistica no municipio, sobretudo a partir do segmento de turismo de negdcios e de
eventos. Tal perspectiva de desenvolvimento compreende o fortalecimento da atividade
turistica no municipio, na medida em que a formatagdo dos produtos locais, como a criagdo de
atragdes e servicos possam ser comprados e usados pelos visitantes, com vistas a garantir

experiéncias memoraveis aos cidaddos turistas (Getz et al., 1998).

Esses aspectos devem refletir em padrdes de desenvolvimento local que objetivem beneficios
comunitdrios, culturais e ambientais, sobretudo a partir da demanda real pertencente ao
segmento de turismo de negdcios e eventos. Para tanto, os retornos ao setor privado
constituem o cerne da atuagdao do Aracaju Convention, compreendendo seu segmento, cuja
esséncia é a ampliacdo de fluxos ao destino, na medida em que possibilita a maximiza¢do dos
lucros a ‘industria’ em geral (Getz et al., 1998). Por outro lado, mediante o cumprimento de
esforcos paralelos de cogestdo e coparticipagdo varios beneficios sdo gerados aos demais
interessados e envolvidos com a cadeia produtiva do turismo e que, contribuirdo com a

perspectiva desenvolvimentista sustentada da atividade turistica.

Identifica-se que as ag¢des relacionadas a promocado do destino Aracaju a partir da atuacdo do

Aracaju Convention perpassam por estratégias internas e que as mesmas sdo eficazes em suas
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aplica¢Oes. No entanto, recomenda-se que haja a institucionalizacdao de um Plano de Marketing,
a partir de um processo de planejamento condizente com a atuagao do Aracaju Convention e
dos demais érgdos interessados e envolvidos no cendrio local e regional, uma vez que a
dinamicidade da atividade turistica e do segmento em questdo permite utilizar dos reflexos
advindos da realidade analisada como estratégias benéficas ao destino. De modo
complementar, é importante que o didlogo com o trade turistico sergipano, sobretudo com a
parcela que corresponde ao setor privado seja mais efetivo, com vistas a propagacdo da imagem

do Aracaju Convention & Visitors Bureau no cendrio local aos stakeholders.

Por outro lado, assim como é cobrada uma taxa mensal aos mantenedores e associados
[membros do trade turistico], é importante que se efetivem propostas com essa vertente aos
drgdos publicos oficiais de turismo local. Tal ato facilitara e aperfeicoara a operacionalizacdo dos
servicos em prol do turismo no Estado de Sergipe. Constata-se que as abordagens investigativas
raramente expressam as realidades voltadas as praticas de atuacdo dos C&VB, especificamente
no que se refere a ampliacdo de fluxos turisticos e, consequentemente, aos rendimentos aos
principais interessados. Por esse motivo, em se tratando do cenario de atuac¢do na realidade
brasileira, é essencial investigar as demais atribuicdes que este modelo de entidade assume,
assim como o seu posicionamento estratégico, aspectos que influenciam diretamente em sua

contribuicdo a atividade turistica.

Um exemplo é o fato de a entidade estar inserida em processos de planejamento e de gestdo
de destinos. Trata-se de uma vertente que necessita de aprofundamento, até mesmo para que
haja a¢Ges direcionadas estrategicamente para complementar sua atua¢do, de modo a ndo
haver substituicdo nem alternancia de papéis no escopo da atividade turistica local. Portanto, o
presente case fornece uma abordagem pratica com énfase na imagem de destinos turisticos a
partir da atuagao de uma entidade tal qual o modelo de Convention & Visitors Bureau, a partir
de uma sistematiza¢do cientifica densa, na medida em que reflete vantagens competitivas e
comparativas aos destinos como um todo para as consequentes difusdes no cenario global e
local. Assim, é essencial destacar que a auséncia do levantamento de dados junto a atores sociais
gue atuam em conjunto com o Aracaju Convention com vistas a complementar a analise se
constitui em uma limitacdo. Espera-se que os resultados expostos suscitem novas abordagens
investigativas sobre estratégias mercadoldgicas que estejam associadas ao planejamento e ao

desenvolvimento de destinos, conjuntamente com os Conventions na realidade brasileira.
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