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RESUMEN*

El articulo tiene como principal objetivo caracterizar con un enfoque geografico-econémico la
evolucidn del turismo en Cuba y sus posibilidades de desarrollo. La historia socio econdémica y
politica de Cuba, en particular, durante la segunda mitad del siglo XX, estuvo vinculada, entre
otros aspectos, con el desarrollo del turismo, muy estrechamente dependiente de las
relaciones con los Estados Unidos de América, nuestro cercano vecino del Norte. Relaciones de
franca hostilidad a partir de 1959 con el triunfo de la Revolucidn; motivaron que Cuba haya
recurrido al mercado turistico canadiense, europeo y latinoamericano para desarrollar este
sector. A partir del ano 2015, con el establecimiento de relaciones diplomaticas, rotas décadas
atrds- esas relaciones entre los dos paises mejoraron en cierta medida, lo que ocasiond un
incremento inmediato de las visitas de estadounidenses a Cuba (por aire y mar) aun siendo
validas muchas limitaciones establecidas por ese gobierno desde hace mas de 50 afos. Este
hecho, despertd esperanzas en empresarios, inversionistas, y operadores nacionales y
extranjeros del turismo. Esa situacidon de bonanza e incremento del turismo estadounidense a
Cuba, durd solamente hasta la llegada a la presidencia de los EEUU de Donald Trump en el
2017; con una politica de recrudecimiento del bloqueo econdmico, financiero y comercial
establecido durante mas de 50 afios contra Cuba y el incremento de los obstaculos legales
para otorgar los necesarios permisos para viajar a Cuba. Por la parte cubana, se han
estimulado cambios en la dindmica econdmica cubana con el desarrollo actual de pequefios y
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medianos prestadores privados de servicios de alojamiento, restauracidén y transporte entre
otros, cuyos efectos en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién cubana todavia
estan por conocer

PALABRAS CLAVE

Turismo. Desarrollo Turistico. Dependencia Econdmica. Cuba

ABSTRACT

The main aim of this article is to adopt an economic-geographical approach to analyze the
evolution of tourism in Cuba and its possibilities for further development. Among other
aspects, the socio-economic and political history of Cuba, particularly during the second half of
the 20th century, was linked to the development of tourism, and very much dependent on
relations with the United States, its close neighbor to the north. After the Revolution, open
hostility between Cuba and the US from 1959 onwards meant that the island turned its
attention to the Canadian, European and Latin American tourist market to develop this sector.
From 2015 following the establishment of diplomatic relations between the two countries
which had been broken decades before, an inmediate increment took place in the visits of
Americans to Cuba (by air and sea), although many of the limitations established by the US
government over the past 50 years remain in place. While this change has aroused hopes in
many businesspeople, investors, and national and foreign tourism operators. The increment of
the tourism sector only lasted until Donald Trump became the President of the United States
in 2017. It was followed by a reinforced economic, financial and commercial policy of blockade
against Cuba set in place in 1962 together with the increments in legal obstacles to grant the
permits required to travel to Cuba. Moreover, it has caused changes to Cuban economic
dynamics due to the current development of small and medium-sized private providers of
accommodation, catering and transportation services, among others, and the effects of this
are yet to be determined with regard to improving the quality of life of the Cuban population.
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INTRODUCCION

El archipiélago cubano con una extension de 110 922 kildmetros cuadrados y una poblacion de
11.3 millones de habitantes, constituye la porcion mas occidental del arco insular de las
Antillas Mayores y esta situado en una posicién privilegiada en el mar Caribe entre los
continentes de América del Norte y América del Sur (Fig.1) estando constituido por la isla de
Cuba, la mayor de las Antillas, la isla de la Juventud y mas de 2,000 pequefias islas que rodean
por el norte y el sur a la isla principal, presentando una amplia variedad de recursos naturales
e histdrico-culturales de gran valor para el desarrollo del turismo.
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Figura 1 - Situacién de Cuba en el Caribe

CUBA en el CARIBE INSULAR

Fuente: Nuevo Atlas Nacional de Cuba, 1989.

Su geografica tropical, la insularidad y la evolucidn geolégo-geomorfolégica particular
condicionan una gran diversidad y complejidad de los paisajes del archipiélago, donde
predominan los paisajes de llanuras, con una amplia distribucién de los paisajes karsticos y una
diferenciacidn altitudinal mds compleja que en las dreas continentales, asociada a los macizos
montanosos que se extienden principalmente al este. Como consecuencia de su insularidad y
evolucion paleogeografica, existen numerosas y bellas playas de gran extensidn, con arenas
blancas y finas [mas de 400 km.] que se combinan con costas abrasivas [acantiladas] y
biogénicas [manglares] bafadas por aguas cdlidas y transparentes; espectaculares fondos
marinos y extensos arrecifes coralinos, todo lo cual aumenta la diversidad paisajistica y
permite desarrollar variadas actividades recreativas tanto en tierra como en el mar.

Desde el punto de vista climatico predominan las condiciones tropicales maritimas con relativa
uniformidad espacial y temporal de las temperaturas y marcada estacionalidad en las
precipitaciones en la mayoria del territorio. La flora de Cuba es una de las floras insulares mas
ricas del mundo con mas de 7000 especies de plantas, el endemismo supera el 50% y mas de
900 especies se encuentran en diferentes categorias de vulnerabilidad o peligro de extincion.
La fauna por su parte cuenta con mas de 35 000 especies, de las cuales el 10% podria estar al
borde de la desaparicidn. Algo mas del 20% del territorio nacional [24,96 % de la plataforma
insular y 17,16 % de la superficie terrestre] esta protegido en alguna de las categorias del
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Sistema Nacional de Areas Protegidas. Constituyéndose todo esto en un importante recurso
turistico de cara a las crecientes demandas de un turismo mds cercano a la naturaleza.

Sumado a estos recursos naturales el archipiélago cubano presenta destacados recursos socio-
culturales asociados a la mezcla de razas originada a partir de su conquista y colonizacién hace
mas de cinco siglos, lo que provocd la gran riqueza cultural del pueblo cubano que se refleja
en sus costumbres, forma de hablar y de vestir, musica, caracter hospitalario y gastronomia
entre otros y que se reflejan en la arquitectura de sus ciudades, en el cultivo y produccion de
tabaco, azucar, café y ron, asi como en el sincretismo religioso, entre otros.

Cuba uno de los destinos de mayor crecimiento en la actualidad en el Caribe, es a su vez un
destino turistico interesante y complejo de analizar, en particular desde el punto de vista
geografico, por: su cantidad y variedad de atractivos y recursos de interés turistico; su
ubicacion privilegiada en el contexto geografico del Caribe Insular y Centroamérica, su
importancia geopolitica durante las ultimas décadas, a partir del triunfo de la Revolucion el
primero de Enero del afio 1959; y sus histéricas y contradictorias relaciones con los EE.UU.

El turismo como fuente de divisas representa, en la actualidad, para Cuba el segundo lugar en
la economia, con un crecimiento promedio anual del 11% entre 1990 y 2007 y del 6%, mas
ajustado a la realidad mundial, hasta el 2016. El restablecimiento en el 2015, de las relaciones
diplomaticas entre Cuba y los EEUU, interrumpidas durante 54 afios, abrié nuevas
posibilidades de los viajes a Cuba de los ciudadanos norteamericanos, hasta ahora muy
limitados y los posibles viajes de los ciudadanos cubanos a ese pais. En este nuevo escenario
politico, EEUU se convertiria por su cercania geografica [180 km] e interés de sus ciudadanos,
en uno de los principales mercados emisores hacia Cuba, como ya lo fue antes del afio 1959.
En esta coyuntura internacional, en el afio 2015, Cuba alcanzé por primera vez los 3 millones
de visitantes y las 65 600 habitaciones hoteleras, a la vez que crecia el sector privado con 16
839 casas de renta y 1 700 restaurantes [paladares], instalaciones todas con una gerencia
privada, las cuales se destacan en su mayoria por ser productos competitivos de alta calidad
(Castro & Guilarte, 2016).

Partiendo de estos principios, el presente articulo tiene como objetivo principal: caracterizar
con un enfoque geografico-econdmico la evolucion del turismo en Cuba y sus posibilidades de
desarrollo. Analizando para ello: su conceptualizacidn histérico-geografica, las perspectivas y
retos futuros, y los posibles escenarios para el desarrollo del turismo cubano a partir del
relativo deshielo de las relaciones entre los Estados Unidos y Cuba.

DESARROLLO HISTORICO DEL TURISMO EN CUBA

El surgimiento del turismo en Cuba y su evolucién estdn en correspondencia con la historia
econdmica y politico-social del pais. En la primera mitad del siglo XX, su desarrollo estuvo
marcado en términos generales, por la inexistencia de una politica estatal que posibilitara
incrementar o sostener los avances alcanzados en algunos periodos. Varios autores sefialan la
existencia de tres o cuatro etapas en el desarrollo turistico en Cuba, segun los criterios
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empleados al dividir las mismas (Villalba, 1993; Garcia, 1998 y 2005; Salinas & Mundet, 2000,
Salinas, 2009; Salinas & Salinas, 2016). En este articulo se ha preferido dividirlo en dos
periodos, que a su vez pueden subdividirse en varias etapas.

Periodo pre-revolucionario (1902-1958) - El primer intento de organizar la actividad turistica,
se realizé el 8 de agosto de 1919, con la creacidn oficial de la llamada Comisidn Nacional para
el Fomento del Turismo; por lo cual, es posible afirmar que el surgimiento del turismo como
actividad econdmica en Cuba se produjo en esta fecha. Este surgimiento y posterior desarrollo
del turismo se apoyd en el auge de la economia nacional, debido al alza de los precios del
azucar en el mercado internacional, al concluir la Primera Guerra Mundial y el crecimiento de
las inversiones extranjeras en distintos sectores claves de la economia de la nacién.

Estos factores motivaron el crecimiento continuo en la entrada de visitantes extranjeros, que
se mantuvo, de acuerdo con las estadisticas disponibles, hasta inicios de la década de los afios
30. Cuba se convirtid entonces en el principal destino del Caribe y segin los primeros datos
oficiales en la temporada 1924-1925, arribaron al pais 31,566 turistas, cuando el Caribe recibia,
segln estimados de la época, sélo 88,200 turistas y las islas cercanas a EE.UU., como Bahamas
y Bermudas, casi no recibian visitantes. Es decir, casi el 36% [un tercio] del turismo del Caribe
tenia como destino a Cuba. A esto contribuyé también la aprobacidn de la Ley Seca, en los
Estados Unidos [vigente entre 1920 y 1935], que significd un gran impulso para el turismo
norteamericano hacia Cuba (Feinberg & Newfarmer, 2016) en 1930, 80 mil turistas visitaron a
Cuba, el 85% de ellos fueron norteamericanos y la amplia promocién de Cuba realizada en los
EE.UU. en este primer cuarto del siglo XX, matizada por el interés de convertir a Cuba en una
dependencia no sélo econdmica y politica, sino también cultural de este pais (Villalba, 1993, p.
44).

La Segunda Guerra Mundial ocasioné la caida del turismo en el mundo, pero con su fin, en
1945, se produce un alza en los viajes turisticos y en general en la principal rama econdmica de
Cuba: el azlucar. Se incrementa entonces el numero de turistas [especialmente
norteamericanos] que visitaron Cuba coincidiendo esto con el auge del juego y la apertura de
numerosos casinos, principalmente en La Habana. Durante estos afios EE.UU. constituia el
principal mercado emisor, con una cuota de participacion de alrededor del 88 % del total de
visitantes, es el inicio del llamado “turismo industrial o moderno” en Cuba (Maribona, 1959,
p.38). En el litoral de La Habana, los grandes casinos, los clubes nocturnos y los hoteles fueron
construidos y operados por conocidos criminales de la mafia norteamericana, entre ellos:
Lucky Luciano, Santos Trafficante y Meyer Lansky en asociacidon con el presidente Fulgencio
Batista, estos hoteles y casinos de lujo simbolizaban todo lo corrupto, decadente y sangriento
de la dictadura de Batista.

A principios de la década del 50 del siglo pasado, Cuba se convirtié en el primer destino
turistico del Caribe con mas de 6,500 habitaciones y una capacidad de alojamiento de 12,067
plazas en 1951, recibiendo ese afio 188,000 turistas lo que representaba el 26,4% del total de
visitantes del Caribe y el doble del segundo destino en importancia de la regidn, Jamaica que
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representaba solo el 13.1%, llegando a ocupar el turismo en 1957 el segundo lugar, después
del azucar, en relacién al total de las exportaciones.

Uno de los factores que influyeron en el desarrollo del turismo en Cuba, fue el incremento de
las inversiones hoteleras, en especial el auge producido desde 1952 hasta 1958. En estos afios,
las construcciones hoteleras arrojaron un aumento en la capacidad de alojamiento, lo que,
unido al mejoramiento de las existentes y al aumento del alojamiento no hotelero [casas y
apartamentos], hicieron que la capacidad se incrementara notablemente. Se construyeron en
La Habana importantes hoteles como el Habana Hilton, terminado en 1958 [primer hotel de la
cadena Hilton construido en América fuera de los EE.UU.] hoy Hotel Habana Libre; el Habana
Riviera, construido en 1957 bajo la direccion del jefe mafioso Meyer Lansky y el Hotel Capri
otra inversion de la mafia italo-norteamericana (Cirules, 2006). Los hoteles que se
multiplicaron en La Habana eran la cobertura de garitos, puntos de encuentros de una
prostitucion calificada y centros de negocios de una mafia en expansién (Pogolotti, 2017).
Mientras en el balneario de Varadero se construian los hoteles Oasis e Internacional, ademas
de iniciarse la construccidon de la Marina Barlovento al oeste de La Habana. Otras inversiones
gue mejoraron la conexion entre La Habana y Varadero fueron la construccidn de la autopista
conocida como Via Blanca, y el tunel que cruzaba la bahia construido por una empresa
francesa, ademas de un campo de golf de 18 hoyos en Colinas de Villareal al este de la ciudad
de la Habana.

En 1957, se alcanzé la cifra mas alta de arribos con 272,265 visitantes, de los cuales el 85%
eran norteamericanos atraidos en su gran mayoria, por la publicidad denigrante que ofrecia La
Habana, como centro de juegos y prostitucién del Caribe. Como resumen de este periodo se
puede sefalar que estuvo caracterizado por: “una falta de prevision en la direccion vy
administracién, bajos ingresos por turista, estadias cortas y una pobre oferta basada
esencialmente en el juego, el vicio y la prostitucién” (Villalba, 1993, p.104).

Periodo Revolucionario: de 1959 hasta 1976 - Tras el triunfo de la Revolucién se critico el
desarrollo turistico anterior relacionado con la prostituciéon, el juego y las drogas (Villalba,
1993; Taylor & Mc Glynn, 2009; Sharpley & Knight, 2009) y se da un giro completo en la
organizacion, el mercado y la distribucion espacial de las actividades turisticas y recreativas. Se
nacionalizan las empresas hoteleras vinculadas con el juego y otras actividades ilicitas, al
propio tiempo que se promueve el turismo nacional, que permitiria dar a conocer Cuba a los
cubanos, algo inexistente hasta esos momentos, con una rebaja importante de los precios y un
plan inversionista del estado para la construccion de nuevos alojamientos. En marzo de 1959,
la Ley 270 establece el libre acceso sin distincién de personas a todas las playas y areas
litorales, las cuales habian sido parcialmente privatizadas, en especial las playas.

En noviembre de ese mismo afio 1959, se dispuso la creacidn con cardcter auténomo y
personalidad juridica propia del Instituto Nacional de la Industria Turistica [INIT], cuyo primer
presidente fue el Dr. Fidel Castro Ruz. El INIT fue encargado de: fomentar el turismo, ejecutar
los planes de desarrollo de esta actividad y proteger el patrimonio natural y cultural de la
nacién relevante a los fines del turismo, entre otras tareas. En la década de los afios 60 del
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siglo pasado, la recepcién de turistas extranjeros mantuvo una tendencia decreciente,
expresion de la dependencia absoluta del mercado de EE.UU.

A partir de 1970, comienzan a llegar pequefios grupos de turistas desde Canadd y algunos
paises de América Latina motivados por intereses politicos de solidaridad, al tiempo que
aumentan los visitantes procedentes de la antigua URSS y otros paises de Europa Oriental
principalmente. Esta irrupcién del mercado canadiense y del turismo internacional en general
se concreta en el afio 1973, con la definicién de una politica general de desarrollo del turismo
por parte del Consejo de Ministros, fundamentada en el desarrollo de esta rama, en todas sus
modalidades, y en la creaciéon de un apoyo financiero mediante los ingresos derivados por
dicho concepto.

Periodo Revolucionario: de 1977 hasta 1993 - En noviembre de 1976, como resultado de la
reestructuracién administrativa del pais, toda la actividad turistica, se concentra, y se crea, el
Instituto Nacional de Turismo [INTUR] con funciones de planificacion y ejecucién de la politica
de desarrollo turistico. Su objetivo fundamental era impulsar el turismo internacional sin dejar
de atender el nacional, participando en el proceso de comercializacidn, asi como garantizar la
formacidn, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos con el fin de elevar la calidad de
los servicios.

Durante esta etapa se consideraba al turismo como una fuente de impactos sociales negativos
en lo ideoldgico y cultural, sobre todo por los patrones de consumo asociados a las
modalidades del turismo de masas, por lo que la direcciéon del gobierno de Cuba se oponia o
por lo menos no estimulaba el desarrollo de esta actividad socio-econdémica, sobre todo con
los mercados occidentales. Por otra parte, la existencia de una administraciéon estatal
centralizada no podia ofrecer siempre soluciones 4giles, a veces locales, a los diferentes
problemas que se originan como consecuencia del desarrollo turistico, y para los cuales se
requeria la participacion de empresarios extranjeros experimentados, con interés de trabajar
en Cuba. Es por esto que, en febrero del afio 1982, se aprueba el Decreto-Ley 50, para regular
la asociacién econdémica entre entidades cubanas y extranjeras, la cual, se considerd, en su
momento, como un instrumento para expandir, de forma dinamica, las exportaciones y el
turismo.

Con la promulgacion de esta legislacion se estimulaba la asociacion de empresas mixtas y
sociedades cubanas con capital extranjero, la explotacion conjunta de instalaciones, el
incremento de representaciones de firmas comerciales y de turismo interesadas en trabajar en
las dreas de menos experiencia en Cuba vinculadas a la gerencia, la administracién, la
investigacion de mercados, el financiamiento y las inversiones. Fueron importantes en estos
afios las inversiones realizadas con el objetivo de poner en explotacién nuevos polos turisticos
y ampliar los existentes, como: las regiones norte de Camagtliey y Holguin, Santiago de Cuba
[Parque Natural Baconao], el grupo insular de Jardines del Rey, Cayo Largo y amplias zonas de
Varadero.
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La caida del campo socialista y la posterior desintegracién de la Unidn Soviética representd un
duro golpe para la economia cubana, que perdié el 80% de sus exportaciones e importaciones
y el descenso del 35% del PIB, lo que obligd al gobierno cubano a considerar al turismo como
una alternativa para la recuperacidn y reactivacion econdmica. En estas dificiles condiciones
socio-econdémicas de estos afios, del llamado Periodo Especial, se realizd un amplio proceso de
construccion de nuevas capacidades hoteleras y de servicios extrahoteleros, el desarrollo de
infraestructuras de apoyo al turismo y se fomento la participacidon cada vez mayor del capital
extranjero en este sector. Durante la década de 1990, el gobierno cubano invirtié un estimado
de 3,5 mil millones de USD en el desarrollo del sector turistico (Feinberg y Newfarmer, 2016).
Para proporcionar el capital de inversién necesario y asegurar un flujo constante de turistas,
Cuba dio la bienvenida a las cadenas hoteleras europeas que tenian como socios en Cuba a
grupos hoteleros estatales de nueva creacién. Asi entraron en el insipiente mercado cubano
firmas como: Melid e lberostart, con interés en el turismo de Sol y Playa, e instalaciones
ubicadas en zonas alejadas de los centros urbanos.

El resultado de esta apuesta por el turismo fue el incremento del nimero de turistas, las
pernoctaciones y las instalaciones hoteleras. De los 1,634 visitantes en el afio de 1970 se pasé
a 129,591 en 1980 y a 326,300 en 1989, incrementdndose también la capacidad de
alojamiento [Fig. 2].

Figura 2. Evolucion de los ingresos turisticos y el nimero de habitaciones hoteleras en Cuba 1949-2017
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Fuente: Figueras (2000); Salinas, Er. (1998); Villalba (1993); ONel (2017); Cubadebate (2018); Marrero
(2018)

Periodo Revolucionario: de 1994 hasta el 2009 - A principios de los afios 90, después de la
caida del bloque socialista de Europa del Este, Cuba decide desarrollar la actividad turistica de
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forma intensiva con el objetivo de obtener divisas frescas para oxigenar la economia,
contribuir a la recuperacion econdmica y a la reanimacién de las industrias y servicios
estrechamente vinculados con el turismo. El turismo fue visto entonces como una solucién
temporal y se esperaba que estuviera vigente sélo por el tiempo que durara la dificil situacién
econdmica [el denominado ‘Periodo Especial en Tiempo de Paz’]. Se buscaba incrementar el
rol del turismo internacional como via de impulsar la economia en un periodo critico para la
revolucion cubana (Miller, Henthorne & George, 2008; Sanchez & Adams, 2008).

En declaraciones del 26 de julio de 1990, Fidel Castro expresd la situacion en los términos
siguientes: “Nosotros trabajamos para el turismo con el objetivo de incrementar nuestras
entradas en moneda convertible con el propdsito de satisfacer muchas de las necesidades del
pais y especialmente en momentos como los actuales” (Castro, 1991, p.2). La apuesta por el
turismo y “la conveniencia de permitir la turistizacién mdaxima en el menor tiempo posible” fue
respaldada nuevamente por Fidel Castro en 1991 al justificar la construccién de miles de
habitaciones, con el objetivo de alcanzar importantes ingresos en divisas y la necesidad de
hacer algunos sacrificios para “salvar la Patria, la Revoluciéon y el Socialismo”.

Figura 3 - Llegadas de turistas a Cuba, 1925-2017
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Fuente: Figueras (2000), Salinas, Er. (1998); Villalba (1993); Perell6 (2008); OnEI (2017).

El 21 de abril de 1994, se constituyé oficialmente el Ministerio de Turismo [MINTUR] encargado
en lo sucesivo de ejercer las funciones rectoras de la direccién politica, regulacién y control del
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sector y su actividad empresarial. Dirigiendo el proceso de desarrollo turistico mediante las
empresas e instituciones relacionadas con los servicios afines a este tipo de demanda,
logrando para este sector la competitividad global y eficiencia, garantizando su rentabilidad y
sustentabilidad en el tiempo y su constante vinculo con la elevacion del nivel y calidad de vida
de los ciudadanos del pais. Ese mismo afio se elabora la ‘Politica de Desarrollo de la Actividad
Turistica en Cuba’ y en 1995 una nueva version de la ‘Estrategia de Desarrollo del Turismo’ [a
partir de la elaborada en el afio1980] y la ‘Regionalizacién Turistica’ (INTUR, 1980, IPF, 1995).

Entre los objetivos estratégicos del MINTUR figuraban: contribuir a la integracidn del turismo a
toda la sociedad; crecer en el nimero de visitantes y en la capacidad de alojamiento;
desarrollar un producto turistico sostenible y una cultura integral de la calidad; asegurar la
formacidn y el desarrollo de los recursos humanos; incrementar los ingresos, y aumentar la
rentabilidad y eficiencia del sector. La Ley 77 de la Inversién Extranjera aprobada en
septiembre del afio 1995 por el Parlamento Nacional aumentaba las posibilidades para la
inversién extranjera en diferentes modalidades y en distintas ramas de la economia, entre
ellas el turismo. Ya a fines de ese mismo afo existian firmados, diez acuerdos para la
promocidn y proteccion reciproca de inversiones entre Cuba y otros paises (Asamblea Nacional
del Poder Popular, 1995).

En la década de los 1990, la tasa promedio de crecimiento anual del turismo fue del 19 % en
los visitantes y el 26 % en los ingresos, lo que significé una de las mas altas en toda la regién
del Caribe. El sector del turismo pasé a ser el primero en la economia cubana en cuanto al
aporte de divisas. Si se compara la participacién de Cuba en el mercado turistico caribefio esta
era del 3% en el aino 1990 mientras que en el 2000 se elevé al 9%. A su vez, a fines del 2002 se
podia afirmar que Cuba se habia convertido en el primer destino en el Caribe para los
canadienses, italianos y espafioles, y en el segundo destino para los alemanes (Mangano y
Mundet, 2002, Gonzalez, 2005).

El modelo de desarrollo adoptado, asi como la infraestructura turistica construida en este
periodo, no se diferenciaba del adoptado por el Caribe y Centroamérica, lo que le restaba
competitividad. El predominio de los TT.0O. internacionales con los ‘paquetes turisticos’ y el
‘todo incluido’ como tendencia oligopdlica caracteristica de la globalizacién (Avella & Mills,
1996; Martin, 2006) implicaba una menor difusidon de los beneficios turisticos a la poblacién
local y una mayor dependencia de los destinos con los grandes Tour Operadores (Quintana,
2005b°). Ademads, el segmento de turistas que consumian estos paquetes era de poder
adquisitivo medio a bajo, coincidente con una escasa diversificacién de los productos por el
predominio de la oferta de ‘Sol y Playa’ y la baja relacion calidad-precio (Navarro, 2010; De
Holan & Phillips, 1997). Seguin Garcia (2005, p. 47), durante los afios 1090, el turismo fue el
Unico sector de la economia en Cuba que reunia las tres condiciones simultdneas que lo
calificaban como lider: (a) existencia de una demanda potencial, todavia insuficientemente

5 El libro ha sido escrito por los cubanos Rogelio Quintana, Damaris Lima Betancourt, Miguel Alejandro Figueras y
Alfredo Garcia, todos ellos economistas; y los espafioles Manuel Figuerola y Mariano Chiriviella, economista e
ingeniero industrial, respectivamente.
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aprovechada; (b) escala relativamente grande de la actividad y existencia de vinculos
intersectoriales que permitian la difusién del crecimiento del sector al resto de la economia; y
(c) una tasa de crecimiento mayor que el promedio general de la economia nacional durante
esa década.

En resumen, se puede sefialar que en la década de los 90 del siglo pasado y primera de este
siglo, el turismo se caracterizd por mejorar su comercializacién y las investigaciones de
mercado. Se lograron avances discretos en las formas de administracién y en la elevacion de la
profesionalidad en todo el sector. Los vinculos con Tour Operadores independientes o
asociados con las cadenas hoteleras que empezaron a realizar operaciones en Cuba, se
ampliaron y varias entidades crearon sus propios sistemas de comercializacién y recepcion
(Ayala, 2001; Anoceto, 1998; Brundenius, 2003; Ferradaz, 2001). Resulta claro que el
desarrollo del turismo en este periodo, condicioné que cada vez mds se dejara de hablar del
mismo, como algo temporal y perjudicial para el modelo de desarrollo socialista de Cuba y
comenzara un proceso de asimilacién cada vez mayor de esta actividad como algo importante
y decisivo para el desarrollo del pais, integrdandose cada vez mas en la sociedad y la cultura
cubana.

Periodo Revolucionario: de 2009 hasta la actualidad - Este periodo estd marcado por diversos
hechos que cambiaron el desarrollo del turismo en Cuba, entre ellos se destacan tres en
especifico:

El primero fue el levantamiento de la prohibicion existente, durante mds de una década, para
el uso por el mercado nacional [es decir, el propio turista cubano] de las instalaciones turisticas
gue se comercializan en divisas, el 31 de marzo del 2008. Desde entonces se ha incrementado
el nimero de ciudadanos cubanos alojados en las mismas, hasta mas de 816,000 en el afio
2014. El mercado nacional tiene un crecimiento acelerado, tanto en volumen como en ingresos
por concepto de alojamiento, servicios de renta de autos y compra de excursiones a diferentes
sitios del pais, y de esta forma, este mercado representa en estos momentos el segundo lugar
en ocupacion hotelera, sélo superado por los canadienses (Perell6, 2015b).

El segundo acontecimiento fue la autorizacién en el afio 2009 a las ofertas de alojamiento en
casas particulares como parte de la estrategia de desarrollo del trabajo por cuenta propia, lo
gue abrid otras posibilidades para las estancias tanto del turismo nacional como extranjero. En
el afio 2011 existian 5,207 habitaciones que prestaban servicios de alojamiento turistico y
1,608 restaurantes [conocidos como paladares] los cuales, en su mayoria, son productos
competitivos de alta calidad (Marrero, 2012). Aunque hay cifras contradictorias segun la
fuente que se tome en cuenta, al cierre del afio 2016 la capacidad de alojamiento en el sector
privado era de 3 654 casas completas, unas 13,343 habitaciones para los turistas, localizados
en todo el pais. En la provincia de La Habana, en particular, existian en esa fecha 2 832 casas
completas y 5 877 habitaciones (Perelld, 2016). El auto empleo relacionado con el turismo se
manifiesta también en los taxis y la presencia de numerosos carros antiguos acondicionados
para el turismo muchos de ellos descapotables y en pequefias empresas privadas de
construccién y mantenimiento.
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El tercer acontecimiento aun muy cercano fueron los pronunciamientos del dia 17 de
diciembre del 2014, realizados por los presidentes Barak Obama de los EEUU y Raul Castro de
Cuba, sobre el restablecimiento de las relaciones diplomdticas entre los dos paises,
interrumpidas desde hacia 54 afos, lo que abrié nuevas posibilidades para los viajes a Cuba de
los ciudadanos norteamericanos, ampliando las categorias para el otorgamiento de permisos a
los mismos para viajar a nuestro pais.

Esta modificacion de la politica del Gobierno de Estados Unidos, a partir de enero de 2015,
sobre la ampliacion de las licencias para viajar a la isla, la eliminacién de Cuba de la lista de los
paises promotores del terrorismo y la reapertura de las embajadas de ambos paises; insertd
nuevos retos al escenario turistico internacional a partir del 2015. Cierto clima de distensién
entre ambas naciones, incentivd el crecimiento de las visitas a Cuba por turistas procedentes
de todos los mercados emisores: “Ese crecimiento no estd dado en si por el arribo de
estadounidenses, sino por el efecto de empuje [0 push] que origind en el mundo la
reanudacion de las relaciones con Estados Unidos. Hoy ya no es pecado para nadie venir a
Cuba” (Perelld, en Castro & Guilarte, 2016, p. 34).

Estos tres acontecimientos ocurridos a partir del afio 2008 han originado cambios en los
principales indicadores de la actividad turistica que pueden ser apreciados en la Tabla 1y las
Figuras 2y 3.

Tabla 1 - Habitaciones, turistas fisicos e ingresos en Cuba (2009-2017)

Aiio Habitaciones | Turistas Fisicos Ingresos
(miles) (millones de USD)
2009 51734 2430 2082
2010 55 872 2532 2218
2011 56 641 2716 2503
2012 53248 2839 2613
2013 53623 2853 2 607
2014 53451 3003 2 546
2015 63 600 3524 2 800
2016 66 547 4036 3000
2017 69 286 4700 3391

Fuente: Elaborada por los autores a partir de ONEl (2016, 2017); Anuario Estadistico
de Cuba (2014); MINTUR (2015); Perello (2016); Cubadebate (2018); Marrero (2018).

En Cuba, segun palabras del ministro de Turismo en la Feria Internacional de Turismo (FIT,
2016), hay un solo turismo donde confluyen tanto las entidades estatales como el sector
privado (Delgado & Felipe, 2016, p. 8). A esta afirmacion se puede agregar, que cada uno con
formulas de gestidn y operacién diferentes, como distintas son también las caracteristicas de
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sus instalaciones y el porciento de ocupacion de las mismas, superior en el sector privado y
con una mayor eficiencia. Mientras el sector estatal crece en hoteles de 200 habitaciones o
mas, en zonas de playa principalmente, bajo el régimen comercial de Todo Incluido, semejante
a los hoteles del resto del Caribe. Los empresarios privados cubanos, diversifican mas su
presencia habitacional y crecen en las ciudades patrimoniales, capitales de provincias y otras
areas urbanas, sin olvidar las zonas de playa, pero con alojamientos pequeios. Esta
distribucidon de las instalaciones privadas favorece el desarrollo de experiencias mas auténticas
en lo cultural y mds ecoldgicas en lo ambiental para los turistas

La nueva Ley para las Inversiones Extranjeras aprobada en marzo del 2014 por el Parlamento
Cubano, favorece la introduccién de capitales foraneos en Cuba en ramas priorizadas del
desarrollo econémico del pais, esta nueva Ley flexibiliza las inversiones extranjeras, les da
seguridad juridica y establece un marco claro y definitorio para su puesta en marcha, siendo el
turismo uno de los sectores priorizados para estas inversiones, lo que deberad tener un
importante despegue en los préximos afios de acuerdo con los prondsticos de crecimiento del
turismo en el pais, superando algunas dificultades existentes hasta ahora en las inversiones
extranjeras en el sector del turismo en Cuba (Hingtgen, Kline, Fernandes, & Mc Gehee, 2015).
Revisando algunos de los procedimientos actuales muy engorrosos para la aprobacién de
inversiones extranjeras. En el afio 2015, existian 27 empresas mixtas hoteleras que operaban
5,900 habitaciones, las cuales representaban el 11 % del total de habitaciones del sector
estatal (Castro & Guilarte, 2016).

En el perfeccionamiento de la estructura y funciones del Ministerio del Turismo realizado en el
afo 2015, se establecié que a este Ministerio le corresponde ejercer la funcidén rectora sobre
las actividades de alojamiento turistico, agencias de viajes, marinas y nautica, los diversos
productos turisticos que ofrece Cuba, el transporte turistico y la comercializacién y promocién
del turismo, entre otros. Para lo cual este ministerio esta estructurado en siete Organizaciones
Superiores de Direccién Empresarial: cuatro de alojamiento [Cubanacan Hoteles, Gran Caribe,
Islazul y Campismo Popular], una extrahotelera [Cubasol], otra de las Agencias de Viaje y la
ultima de Servicios Turisticos [SERVITUR] y las Delegaciones Territoriales del MINTUR en cada
provincia (MINTUR, 2015). Ademds, es de destacar, la participacién activa y de forma destacada
en el desarrollo del turismo cubano, a la cadena hotelera del Grupo de Turismo Gaviota SA,
administrado por las Fuerzas Armadas de Cuba, que fue creada en el aifio 1988 y que en el afio
2016 ya era la principal cadena hotelera cubana con 26 700 habitaciones de cuatro y cinco
estrellas casi en su totalidad, y se prevé alcance un crecimiento de mas de 50000 habitaciones
en el afio 2025.

Un aspecto importante a destacar y a tener en cuenta a corto y medio plazo lo constituye el
crecimiento continuo del segmento de la comunidad cubana emigrada, como emisor turistico
hacia Cuba. Este fendmeno se manifiesta en las estadisticas desde 1993, cuando representd
aproximadamente el 4% del total de visitantes, cifra que en el 2001 oscilaba alrededor del
7.8%, con 134,000 llegadas (Ferradaz, 2002) y en el 2014 alcanzé los 361,228 visitantes para
colocarse como el segundo mercado del turismo a Cuba desde el exterior después de Canada.
El mercado norteamericano merece una especial atencion por su crecimiento en los ultimos
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afios y el mejoramiento de las relaciones y la apertura de embajadas entre ambos paises a
partir de enero del 2015. En este nuevo escenario politico, EE.UU. se convertiria por su
cercania geografica e interés de sus ciudadanos, en uno de los principales mercados emisores
hacia Cuba. Una vez que se levanten las restricciones para viajar a Cuba, mds de un millén de
norteamericanos visitarian el pais. De los cuales, un 60% estaria interesado en visitar a Cuba
como parte de un crucero, frente a un 13% que desea un viaje de estancia (Perelld, 20153,
p.4). Los principales mercados emisores de turismo a Cuba en las ultimas décadas han sido:
Canada, Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Rusia y los cubanos que viven en el exterior,
entre otros.

A pesar de los estragos del potente huracdn Irma y la advertencia del gobierno estadounidense
a sus ciudadanos de no viajar a la isla, Cuba se consolidé en el afio 2017 como un gran destino
internacional con el arribo de 4.700.000 visitantes. Esa cifra representé un incremento del 6,4
por ciento en comparacion a lo previsto en el cierre del 2016 (MINTUR, 2018). La situacién fue
diferente en el 2018, el turismo internacional hacia Cuba descendié un 5,67 % en la primera
mitad del afio respecto a igual periodo del 2017 y en el caso de los turistas estadounidenses, la
caida fue de un 23,6%, segln un estudio publicado por la consultora The Havana Consulting
Group (THCG) tambien hubo caidas en todos los "mercados estratégicos" para el turismo
cubano: Canada (-8 %), Francia (-4,3 %), Alemania (-15,5 %), Reino Unido (-8,8 %), Italia (-21 %)
y Espafa (-0,9 %). El nimero de turistas que visitaron Cuba del 1 de enero al 30 de junio del
afo 2018 fue de 2,5 millones, lo que significa una disminucién del 5,67% como ya se ha
sefialado (THCG, 2018).

Cuba reconocid oficialmente que no alcanzard la cifra de cinco millones de turistas previstos
para el 2018, y atribuyd la disminucion fundamentalmente a las medidas restrictivas impuestas
por los EE.UU a Cuba tras la llegada a la presidencia de Donald Trump. La nueva prevision, que
rebaja la cifra a 4,7 millones de viajeros, fue anunciada por el ministro cubano de Turismo,
Manuel Marrero, durante una reunién celebrada con el presidente cubano, Miguel Diaz-Canel.
(CuBANET, 13/09/2018, p.7).El turismo representa para Cuba la segunda fuente de
ingresos del pais después de los servicios profesionales en el exterior, con una
contribucién del 10% al Producto Interior Bruto (PIB) y la generacion de medio millén
de empleos (Hosteltur 23, abril, 2018, p.1).

REGIONES TURISTICAS DE CUBA

El desarrollo turistico en los ultimos anos se ha concentrado en ocho regiones priorizadas que
son: La Habana, Varadero, Jardines del Rey, Norte de Camagiey, Norte de Holguin, Santiago de
Cuba, Costa Sur Central y Los Canarreos, a las que se sumé en los ultimos afios la region norte
de Villa Clara. Ademas, de estas regiones donde se concentran los principales atractivos e
infraestructura de apoyo al turismo y se concentran las principales inversiones, se pueden
agregar otras cuatro areas importantes para el desarrollo del ecoturismo, el turismo de
aventuras y el turismo rural [Vinales, Ciénaga de Zapata, Sierra del Rosario y Baracoa] las
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cuales cuentan ya con instalaciones turisticas, presentan significativos recursos naturales e
histérico—culturales y buena accesibilidad (Fig. 4).

Figura 4 - Regiones priorizadas para el desarrollo turistico actual y perspectivo en Cuba, 2018
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Fuente: Elaboracién propia.

Cuba cuenta segun diversos autores con ventajas competitivas de diversa indole con respecto
a otros paises del Caribe (Thomas, Kitterlin-Lynch & Del Valle, 2015; Salinas Er., Echarri &
Salinas Ed. 2008; Salinas Er., 2013) que pueden favorecer la diversificaciéon de sus productos
turisticos, entre ellas se destacan:

= Su mayor tamafio y situacién geografica, las particularidades climdticas y la mayor
diversidad de su relieve, factores que determinan la gran variedad de paisajes
naturales y antrdpicos existentes en el Caribe Insular.

* Importantes recursos acuaticos y terrestres de interés turistico.
= Estabilidad politica y social.
= Poblacion hospitalaria con alto nivel cultural y de salud.

= Alta calificacién técnica y profesional de la fuerza de trabajo relacionada con la
actividad.

= Amplia infraestructura vial (con problemas de calidad y mantenimiento) vy
aeroportuaria.
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= Redes técnicas de electricidad, comunicaciones y agua potable que cubren todo el
pais.

= |nfraestructura de alojamiento y servicios de restauracidn, recreativos y otros, en
plena expansion tanto en el sector estatal como privado.

= Desarrollo de estudios superiores en turismo en una red de universidades y de un
amplio plan de postgrado.

La oferta fundamental del turismo en Cuba continda y continuard siendo en las préximas
décadas el turismo de Sol y Playa [al que ademas de la playa se le agregan las actividades
nauticas, pesca, buceo, etc.] y el turismo de ciudad asociado con los elevados valores
patrimoniales, histéricos y culturales de muchas ciudades del pais, el cual se combina con el
turismo de eventos y reuniones, educativo, etc. [ver tabla 3]. Mucho mds relegado queda aun
el turismo de naturaleza y aventuras y el turismo de salud, modalidades con amplias
posibilidades de desarrollo en el pais. Su crecimiento expresado en el nimero de instalaciones
dedicadas a estas modalidades es muy reducido, aunque a partir del afio 2010, se han
incrementado sus capacidades por los pequefios emprendedores privados, hecho que se
percibe como una realidad, en el Valle de Viiiales y en Soroa [Sierra del Rosario] por solo
mencionar dos localidades donde el turismo de naturaleza y el turismo rural se intensifican con
significativos éxitos.

Tabla 2 - Habitaciones estatales existentes segtin modalidades turisticas (en miles), Cuba 2001 y 2015

Modalidades Habitacione % del total Habitaciones 2015 % del total
52001

Playa 24.9 67 45.5 715
Ciudad 9.5 25 13.8 21.6
Naturaleza 1.0 3 1.2 1.8
Salud 0.6 2 0.9 14
Nautica 0.9 2 0.9 14
Otros 0.3 1 1.2 1.8

Total 37.2 100 63.6 100

Fuente: Ministerio de Turismo de Cuba (2015); Perell6 (2016a).

A mediano plazo, se considera sera necesario revalorar la distribucién habitacional entre las
distintas dreas del pais, atendiendo a las tasas sostenidas de crecimiento en modalidades
como: el ecoturismo, el turismo de aventuras, el turismo rural y los centros de SPA entre otros
[tendencias mundiales a las cuales el Caribe no es ajeno] y al crecimiento esperado del
mercado de los EE.UU. en los préximos afios. En una primera etapa, programas con una
adecuada combinacidn entre la playa vy las visitas a zonas protegidas de altos valores naturales,
histérico-culturales y estético-paisajisticos pueden brindar muy buenos resultados a Cuba en el
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mercado turistico internacional, inclinado en la actualidad hacia la formacion de nuevos
productos mas relacionados con la naturaleza y las culturas autdctonas.

ESCENARIO ACTUAL Y PERSPECTIVO DEL TURISMO EN CUBA

Diferentes autores e instituciones han establecido diversos escenarios para el desarrollo del
turismo en Cuba, expuestos a partir del diagnostico integrado de, la actividad en el sector del
turismo tanto nacional como extranjero (Ayala, 2001; Garcia, 1998; INTUR, 1980; IPF, 1978;
MINTUR, 2000 y 2015; OMT, 2002; Quintana, 2005b; Salinas Er., 1998 y 2013; Risco & Mundet,
2005). En el afio 2015 el turismo aumentd en medio millén de visitantes con respecto al afio
anterior y en el afo 2016 se alcanzaron los 4 millones de turistas recibidos, y en el 2017 se se
superaron los 4,5 millones, lo cual indica que aun sin el levantamiento de las restricciones de
viajar a Cuba, impuestas por el gobierno de los EEUU hace mas de 50 afios, las cuales se han
recrudecido, a partir del 9 de noviembre del 2017 con las nuevas medidas aprobadas por el
presidente de los EE UU Donald Trump, las cuales si no impiden, dificultan mds a los
ciudadanos estadounidenses viajar a Cuba. Este crecimiento anual sostenido de medio millédn
de visitantes en los ultimos tres afios, permitiria llegar a unos 6 millones de turistas en el afo
2020, cifra proxima al escenario propuesto por la OMT en el afio 2000 (OMT, 2002). Otras
fuentes mas conservadoras pronostican el arribo de 5.2 millones de visitantes a Cuba en el
2020 (Perello, 2016a).

En el Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba, celebrado en La Habana en Abril del
2016 fue aprobado el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el afio 2030:
Propuesta de Visidn de la Nacidn, Ejes y Sectores Estratégicos (PNDES) en el cual el turismo fue
considerado un sector fundamental para el desarrollo del pais en los préximos afios, junto a las
construcciones, la energia, las telecomunicaciones, la biotecnologia y otros, sefialdndose que
como sector estratégico debe diversificarse, desarrollando otros productos, como el turismo
de marinas y ndutica, el golf e inmobiliaria, de naturaleza, agrario, crucerismo, histérico,
cultural y patrimonial, convenciones, congresos y ferias, y en especial las modalidades de salud
y calidad de vida; haciendo énfasis en su contribucidn a la integracion interna de la economia
cubana (PPC, 2016).

A partir de estas directivas, el Ministerio de Turismo anuncié en su Estrategia de Desarrollo
para el afio 2030, planes de inversion intensos para ampliar la capacidad de alojamiento hasta
alcanzar las 85,000 habitaciones en el afio 2020 y una proyeccion de mas de 108, 000 para el
2030, de las cuales una cifra superior a las 30,000 se espera construir con capital extranjero
(Delgado, 2016). La estrategia de expansién del sector turistico descansa en las empresas
estatales que construiran cerca del 70% de las habitaciones proyectadas sin participacion de
capital extranjero. Estas capacidades podrian acomodar a unos 10 millones de visitantes en el
2030 (sin incluir los cruceristas). Para lograr esta ambiciosa meta se requerirdn
aproximadamente 33 mil millones de USD en nuevas inversiones (Feinberg & Newfarmer,
2016). Por otra parte, los viajes al exterior de los cubanos residentes en la isla, se han
duplicado durante el afio 2016 en comparacién con las cifras del 2014 (ver Tabla 3). En el caso
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de los que decidieron permanecer definitivamente en otro pais, se menciona que solo un 9 por
ciento emigré al no regresar a Cuba dentro del periodo de 24 meses establecido por la Ley
Migratoria para no perder la residencia.

Tabla 3 - Salidas al extranjero de personas con residencia habitual en Cuba

Ao Salidas Ao Salidas
2001 121 2009 206

2002 111 2010 251047
2003 113 2011 253 057
2004 124 2012 213027
2005 162 2013 286 167
2006 199 2014 354 786
2007 194 2015 580117
2008 202 2016 723 844

Fuente: ONel (2017).

La reforma migratoria de 2013, una de las principales medidas aprobadas por el Gobierno del
presidente General de Ejército Raul Castro, desde su ascenso al poder en el aino 2008, puso fin
a una restrictiva politica de décadas que obligaba a los cubanos a solicitar un permiso especial
para viajar al exterior, lo que llevaba asociado complicados y costosos tramites. Esa reforma
también amplié el tiempo que un cubano puede permanecer en el extranjero sin perder la
residencia en el pais, que pasé de 12 a 24 meses, mientras que el tiempo permitido de visita a
laisla de los cubanos emigrados crecié de 60 a 90 dias (Juventud Rebelde, julio 2017).

PRINCIPALES RETOS DEL TURISMO EN CUBA

El desarrollo del turismo en Cuba precisa de ajustes para adaptarse a los constantes cambios
en el mercado globalizado, por ello los principales retos se pueden sintetizar en:

- Estabilizar los suministros de productos nacionales destinados al turismo, tanto en
cantidad como en calidad, con el objetivo de sustituir las importaciones.
- Disminuir los costos, mejorando la contabilidad, auditoria y rentabilidad empresarial.

- Reducir el nimero de empleados en temporada baja para evitar pérdidas por la
disminucién de la ocupacidn de los hoteles.

- Lograr una mayor autonomia en el nivel de decisiones de las distintas instituciones
turisticas, unido a su control y fiscalizacion por el Estado.

- Mejorar la calidad de los servicios prestados al turista.
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- Alcanzar una mayor eficiencia en el proceso inversionista relacionado con la
construccion de nuevos hoteles y la remodelacion de los existentes.

- Incrementar el efecto multiplicador del turismo sobre la economia cubana.
- Diversificar los productos turisticos que se ofertan.
- Perfeccionar la promocidn y divulgacién turistica

- Aumentar la participacidn del capital extranjero en las inversiones, comercializacion y
administracion.

- Agilizar los procedimientos de aprobacién de inversiones extranjeras.
- Ampliar los canales de distribucion entre turoperadores y agencias de viajes

- Incrementar de manera sistematica la capacitacién del personal que trabaja en el
sector del turismo y la recreacion.

- Mejorar la conectividad en Internet para fomentar la gestién y las transacciones de
todo tipo. (Delgado 2016; Elliott & Neirotti, 2008, ampliadas por los autores).

En referencia a los peligros que puede ocasionar un desarrollo turistico mal planificado, se
puede agregar lo siguiente: "Conservamos zonas virgenes, pero nuestra condicion insular nos
hace en extremo vulnerables. Tenemos hermosos paisajes, pero carecemos de abundantes
recursos acuiferos para saciar la sed de una superpoblacidon temporal y mantener el perfecto
césped de los campos de golf. En el orden cultural, los peligros son ain mayores...El exotismo
mantiene siempre un componente de subestimacion y nuestros pobladores han sufrido en el
plano sicoldgico ese condicionamiento"(Pogolotti, 2017, p.3.). En particular, Ila
comercializacién y competencia del turismo cubano en los afios venideros debera basarse,
entre otros aspectos en: la diversificacién y diferenciacion de los servicios y productos, la
sustentabilidad del modelo turistico y la excelencia en los servicios brindados a los turistas, lo
gue requerird de importantes fuentes de financiamiento, y de un amplio y sistematico trabajo
de capacitacion (directivos, especialistas y trabajadores de los servicios en general). Ademas
del necesario esfuerzo en el desarrollo de valores éticos entre ese personal y una cultura de la
cortesia y la honestidad fuentes que pueden o no hacer sostenible esta actividad.

La apertura de Cuba al mercado estadounidense, segun distintos autores esta marcada por
diversos aspectos entre ellos: la proximidad entre ambos paises lo que se refleja en el bajo
costo de los vuelos y la diversidad de destinos que se ofrecen a poca distancia del mercado
emisor, la inclusién de varios puertos de Cuba en los cruceros multidestinos del Caribe, la
posibilidad de alojarse en casas privadas distribuidas por todo el pais y que ya en el afio 2017
superaban las 21, 000 (CIBERCUBA, 2018) y segun Airbnb en ese mismo afio eran mas de
22,000 repartidas en 70 diferentes ciudades y localidades cubanas. Siendo Cuba el pais que
experimenta el crecimiento mas rapido del mundo para Airbnb. En la isla, la Habana, con mas
de 13,000 es el lugar con mayor nimero de alojamientos (mdas que en Austin, Houston, San
Francisco, Boston, San Diego o Chicago!). Otros destinos populares dentro de Cuba, incluyen
Trinidad (mdas de 2,000 alojamientos) y Vifiales con mas de 1,000 (Airbnb, 2017, p. 3).
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Otro aspecto interesante derivado de la mejora de las relaciones entre Cuba y EE.UU. puede
ser la atraccidén para los inversionistas estadounidenses en diversos sectores de la economia, lo
que reducira las inversiones hacia el resto de los paises del Caribe y la curiosidad por conocer
este pais prohibido durante varias décadas (CHTA, 2015). La regularizacion de los flujos
turisticos procedentes de los Estados Unidos sera un importante reto para el turismo en Cuba
por el incremento del turismo individual, tipo de turismo de relativamente poco peso hasta
ahora, mayor protagonismo del turismo de ciudad y el incremento de las remesas por las
facilidades ofrecidas a los viajes y envios de los ciudadanos cubanoamericanos (Marquetti,
2015).

Otros autores son mas criticos y consideran que Cuba no esta preparada para recibir el
creciente flujo de turistas procedentes de los EE. UU. sefialando que “la liberalizacidn podria
traer a la isla un aluvion de baby boomers norteamericanos, avidos de descubrir la tan
apreciada Habana y creard una opcién econdmica para ir a la playa para los consumidores de
Estados Unidos, lo que aumentaria la demanda del turismo a Cuba y la elevaciéon de los precios
y finalmente segun esta autora como Cuba mantiene un aspecto sorprendentemente similar al
gue tenia en la década de 1950, es posible que pronto mas estadounidenses vean al pais tal
como lo veia Hemingway, es decir como una capsula del tiempo lo que podria ser un atractivo
clave para muchos norteamericanos de la tercera edad” (Laframboise, 2015, p.32). Un estudio
realizado por Texas Agrilife Research, Texas A&M University, sefiala de forma conservadora
qgue, bajo un escenario sin restricciones para los viajes, pudieran viajar a Cuba unos 540,000
estadounidenses en el primer afio, con una estancia media de 4.5 dias; y un consumo en
alimentos y bebidas de US 60.00/dia, que representaria US 145,800,000 para Cuba, sélo por
este concepto (Perelld, 2016b).

A pesar de todas estas buenas perspectivas, la eleccién de Donald Trump como nuevo
presidente de los Estados Unidos y sus recientes declaraciones y acciones representé un
retroceso en lo alcanzado en los ultimos dos afos en las relaciones econdmicas y comerciales
entre ambos paises, lo que ya afecta al turismo norteamericano a Cuba. El 31 de agosto del
2016, aterrizé en la ciudad de Santa Clara el vuelo 387 de la empresa Jet Blue, primer vuelo
comercial entre los EEUU y Cuba en mas de medio siglo. Poco después un maximo de 110
vuelos diarios, operados por distintas compafiias estadounidenses llegaban a diferentes
ciudades de Cuba. Seis meses después de la reapertura Silver Airways y Frontier Airlines
anunciaron que suspenderian sus vuelos, pues las condiciones del mercado no se concretaron
(Excelsior, 2017). Las empresas aéreas estadounidenses quizds se precipitaron en sus
evaluaciones sobre este nuevo mercado y quisieron saturarlo desde el comienzo, lo cual no
indica una falta real de pasajeros. Sin embargo, las Ultimas medidas de la administracién del
presidente Trump, aprobadas el 9 de noviembre del 2017, limitaron los viajes y a nuestro juicio
influirdn en el ritmo de crecimiento de este mercado.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo [OMT, 2017] expreso su indignacion por la
decision de la Administracion de los Estados Unidos de restaurar las restricciones de los viajes
a Cuba. Senalaban: Esto representa un paso atras y un fuerte ataque a la libertad de viajes.
Esta decisiéon tendra un impacto limitado en el desarrollo del turismo cubano, pero afectara
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sustancialmente a la economia estadounidense y los empleos en este pais. Muchas empresas
estadounidenses han comenzado a invertir y hacer negocios con Cuba en vista del inmenso
potencial del turismo cubano, del que seguramente seguiran beneficiandose otros paises.

CONCLUSIONES

El turismo en Cuba ha tenido en los ultimos 25 aflos un crecimiento acelerado que debe
continuar en la préxima década ajustandose mas este crecimiento a las tendencias mundiales;
este crecimiento acelerado puedeser mayor aun, si se elimina la prohibicion a los ciudadanos
norteamericanos de viajar a Cuba. El desarrollo de la actividad turistica en Cuba durante el
periodo de recesién econdmica mas aguda [1991-97] impidid que la crisis fuera aun mas
profunda y con ello el agravamiento de las depauperadas condiciones socioeconémicas del
pais y de su poblacidon en particular, la cual se vio sometida a dificiles condiciones de vida
durante esos afios. El turismo debe jugar un verdadero papel en el desarrollo del pais y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién para que sea sostenible.

Dos tendencias se observan en la actualidad en el turismo cubano, por una parte, la
concentracién empresarial estatal de la operacién turistica y por otra, la centralizacién de la
politica de desarrollo y control de la actividad por el Estado; ambas tendencias deberan
demostrar con hechos y resultados la eficacia y justeza de su implementacidon a mediano y
largo plazo, en la busqueda del modelo de sostenibilidad y prosperidad que tiene como meta
el socialismo en Cuba. El Estado y las instituciones del turismo en Cuba han trazado las
politicas y estrategias de desarrollo turistico con el objetivo de consolidar al pais, como el
primer destino del Caribe Insular y uno de los principales de Las Américas. Para lo cual se
incrementard el rol que hoy tiene el turismo de Sol y Playa con un significativo aumento de las
capacidades de alojamiento en las areas litorales; aumentando también las ofertas de turismo
cultural vinculadas a las ciudades, en especial aquellas que poseen altos valores patrimoniales.
Al mismo tiempo estd previsto el desarrollo de otras modalidades turisticas [naturaleza,
eventos, incentivos y salud entre otros], aprovechando asi las ventajas del pais, pero con
mucho menos inversiones estatales.

El establecimiento del modelo turistico de Sol y Playa bajo la forma operacional del Todo
Incluido, como mono producto turistico, modelo que las empresas cubanas estatales
nacionales y empresarios extranjeros consideran el mds seguro para obtener ganancias a corto
plazo en el Caribe, aunque en la practica conduce a un alto consumo de recursos y la posible
pérdida o deterioro de los atractivos turisticos que le dieron origen, se contrapone, en cierta
medida, con el discurso de la sostenibilidad. El desarrollo turistico aplicado, hasta ahora en
Cuba, basado en traer grandes voliumenes de turistas concentrados espacialmente en ciertas
areas litorales, masificados en forma de paquetes y operados en su mayoria bajo este
esquema de Todo Incluido, debera tener mas en cuenta, el gran peligro que este modelo
representa, por la fragilidad de nuestros geosistemas. Recordando que las islas constituyen
sistemas particularmente sensibles, por su aislamiento natural, la fuerte influencia marina, su
reducido tamafio, la alta complejidad geografica y biodiversidad relativa, el alto endemismo y
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la fuerte vulnerabilidad a las catastrofes naturales y ambientales, que las hacen muy sensibles
a la accion humana.

El turismo cubano debe fundamentarse y planificarse en la construccién de valores éticos, de
normas de relacién entre los seres humanos, y entre los seres humanos y la naturaleza de la
cual formamos parte. El desarrollo debe basarse en el respeto mutuo y en la capacidad de
observar y escuchar, esas deben ser premisas que no se pueden olvidar en el desarrollo del
turismo cubano para alcanzar su sostenibilidad. El turismo es una fuente de ingresos de
indiscutible importancia, el desafio consiste en disefiar estrategias que potencien su desarrollo
en favor de la nacidn, en lo cultural y en lo humano. La iniciada flexibilizacidn de las relaciones
entre Cuba y los EE.UU., y quizas, en alguna fecha antes del 2025, el posible levantamiento del
bloqueo econdmico, financiero y comercial contra Cuba practicado por este pais desde hace
mas de 50 afios, supondrd cambios significativos en la demanda del turismo a Cuba y tendrd
influencia en el resto del Caribe; a su vez Cuba deberd adaptarse, en todos los sentidos
econdmicos, sociales y politicos, a este nuevo mercado y a volUmenes superiores de arribo de
turistas.
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