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RESUMO?

A comunicacdo no ambito do turismo necessita de ser operacionalizada a partir de uma
perspetiva abrangente, que interrelacione a publicitacdo e a promocdo da oferta turistica, na
linha do que Chazaud (1997) e Deshayes (2002) defendem. De acordo com o primeiro autor,
afigura-se fundamental desenvolver uma interface entre servigcos culturais e visitantes,
consideravelmente significativa no caso do turismo patrimonial e dos museus. Esta interface
permite aos visitantes usufruir da visita, abrangendo, por um lado, a representacdo técnica de
um local ou de um espdlio, como é o caso dos guias humanos, audioguias ou quiosques
interativos, e, por outro, a intervencdo de uma variedade de servigos externos [ex.: centros de
informacgao turistica, transporte, hotéis e restaurantes], de modo a criar um produto global que
se apresente apelativo aos estes visitantes. Desta forma, o enfoque deste trabalho sera a
utilizacdo dos tradicionais audioguias [e subsequentes atualizagdes] como recurso tecnoldgico
ao servico do turismo patrimonial e dos museus, assim como das suas potencialidades no que
se refere ndo sd a concretizagdo da mediagdo cultural espago-espdlio-visitante, mas também
das suas primordiais funcdes pedagdgica e de vulgarizacdo da linguagem técnica [Deshayes,
2002]. Esta abordagem resulta do trabalho de investigagdo conduzido aquando do
doutoramento, que incidiu sobre o levantamento dos audioguias disponibilizados pelos museus
portugueses, e outras instituicdes afins, e a analise de uma amostra destes textos a partir de
critérios de natureza institucional, técnica, macroestrutural e microestutural. Com base nos
resultados da nossa andlise, tornou-se possivel corroborar as fung¢des dos audioguias ja

! Claudia Susana Martins — Doutora. Professora na Escola Superior de Educac3o, Instituto Politécnico de
Braganca, Braganca, Portugal. Curriculo: http://www.degois.pt/visualizador/curriculum.jsp?key=4261041075591618. E-
mail: claudiam@ipb.pt

2 Processo Editorial: Recebido: 11 DEZ 2017; Avaliado: JAN-JUN. Aceito: 11 AGO 2018.

Pagina 73 3


http://www.degois.pt/visualizador/curriculum.jsp?key=4261041075591618

Martins, C.S. (2018). Longe da vista, perto da imaginacdo: os audioguias na
acessibilidade museoldgica em Portugal. Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade
10(4), pp. 733-747, DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v10i4p733.

enunciadas, bem como o seu papel fundamental na acessibilidade da generalidade dos
visitantes, mas mais particularmente dos visitantes com deficiéncia/incapacidade visual.
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ABSTRACT

Communication in tourism must be established from a full-blown perspective, which relates
advertisement to the promotion of tourism offers, in line with what Chazaud (1997) and
Deshayes (2002) uphold. According to the first author, it is of the utmost importance to develop
an interface between cultural services and visitors, which is considerably significant in the case
of heritage tourism and museums. This interface enables visitors to enjoy their visit, which
includes, on the one hand, the technical representation of a space or collection, by means of
human guides, audio guides and interactive kiosks, and, on the other, the participation of a
number of external services [e.g. tourism information centres, transport, hotels and
restaurants], so as to create an overall product that presents itself as appealing to these visitors.
Therefore, the focus of this paper will be on the exploration of traditional audio guides [and
subsequent updates] as a technological resource at the service of heritage tourism, as well as of
their potential in terms of enabling cultural mediation among space-collection-visitor and
fulfilling their pedagogical function and that of vulgarisation of technical language [Deshayes,
2002]. This approach results from the research project conducted in our doctorate, which dealt
with listing the audio guides on offer in Portuguese museums, and other similar institutions, and
with the analysis of a sample of their texts based on institutional, technical, macrostructural and
microstructural criteria. Bearing in mind the results obtained from our analysis, it became
possible to corroborate the above-mentioned functions of audio guides and their fundamental
role in visitors’ accessibility, particularly those who are blind or visually-impaired.
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INTRODUGAO

O objeto de estudo deste trabalho, baseado na investigacdo desenvolvida no decurso do
doutoramento (Martins, 2015), sdo os audioguias utilizados em museus, que surgem como o
suporte tecnoldgico, a ferramenta de acesso dos visitantes, mas em particular das pessoas cegas
ou com baixa visdo, a um contexto tendencialmente visual — os museus —, possibilitando-lhes a
fruicdo destes espacos que se consubstancia no acionamento de ‘imagens’ criadas pela sua
imaginagdo, sindnima de criatividade ou de subjetividade. O campo de agao deste estudo é
delimitado pelo subtitulo: os audioguias oferecidos em museus portugueses e o seu papel na
acessibilidade. Apesar de a designacdo de ‘audioguia’ surgir como historicamente datada,
referindo-se a uma solugdo baseada num tipo de equipamento que pretendia veicular somente
informagdo dudio, num momento em que os desenvolvimentos tecnoldgicos ndo permitiam
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uma oferta mais diversificada, manteve-se esta designacdo. De facto, estes audioguias
comegaram a entrar em declinio a partir do inicio do novo milénio, sendo substituidos por outros
equipamentos, tais como os PDAs, os guias interativos, os i-Pads ou i-Pods e, mais
recentemente, os Androids e as apps [i.e. aplica¢des].

Nesta investigacdo, toma-se como central a hipdotese de que os audioguias em oferta em
Portugal podem ser um mecanismo fundamental para colmatar as necessidades dos visitantes
a museus, especificamente as das pessoas com deficiéncia/incapacidade visual. Validou-se esta
hipétese com base na contextualizacao tedrica que, pela sua natureza multidisciplinar, abrangeu
a area dos Estudos da Deficiéncia, dos Estudos de Tradug¢ado, mais especificamente, a Tradugdo
Audiovisual [TAV], e dos Estudos Museoldgicos. Com base nesta sustentacdo tedrica,
estruturou-se o estudo empirico que se desenvolveu em duas fases: por um lado, o
levantamento e reconhecimento dos audioguias oferecidos pelos museus portugueses, que
permitiu a caracterizacdo do estado da arte nos museus portugueses; e, por outro, a analise
detalhada de uma amostra de textos retirados destes mesmos audioguias.

Assim, o presente trabalho organiza-se em quatro partes: uma primeira dedicada ao
enquadramento no ambito do turismo patrimonial, onde se incide na questdo da sua promogao;
a segunda parte explicita os conceitos fundamentais relativos a acessibilidade museoldgica,
seguida da caracterizacdo das diversas funcGes dos audioguias museoldgicos; e a ultima parte
pretende definir as varias fases do estudo empirico desenvolvido, concluindo-se com
consideragdes finais.

TURISMO E MUSEUS

As visitas aos museus surgem como parte de uma abordagem mais abrangente de divulgacdo e
promocdo da oferta turistica, de acordo com Chazaud (1997), autor que defende a existéncia e
consequente desenvolvimento de uma interface entre servicos culturais e visitantes,
particularmente determinante no caso dos museus. Esta interface permite a valoriza¢do da
visita, passando pela representacdo técnica do local ou das cole¢des [por meio de guias
humanos, de audioguias ou de quiosques interativos], da intervencdo dos diversos servigos
exteriores [postos de turismo, meios de transporte, hotéis e restaurantes], em suma, a
constituicdo de um produto. Esta mediagdo cultural sé se afigura possivel, de acordo com
Chazaud (1997), se for desenvolvida com base na interagdo entre: (1) os servicos periféricos a
visita: restauracdo e alojamento; animagao turistica e ludica e horarios; transportes; reserva;
acolhimento personalizado; atividades de consumo; (2) os servicos que servem de base a prdpria
visita: documentagdo; suporte imagem e som; vigilancia e bilheteira; sinalética; circuito da visita;
e (3) 0s servigcos anexos a visita: com ou sem guia; salas para seminarios; quiosques interativos e
audioguias; venda de recordagdes.

Nesta linha de pensamento, afigura-se pertinente mencionar a no¢do de marketing cultural que
Vlachou (2011) define, com base em Colbert (1993), como sendo o esfor¢o para contactar
segmentos potencialmente interessados, adaptando as varidveis de preco, distribuicdo e
promocgado, para colocar o produto em contacto com os consumidores — os visitantes dos museus
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— e alcancar os objetivos da instituicdo. Estas estratégias de marketing sao aprofundadas pelo
autor, argumentando que devem abranger o produto — edificio, cole¢des, exposi¢cdes, meios de
mediacdo, publicacdes, atividades e recursos e servigos —, 0s acessos — pagina na Internet,
atendimento, horarios, sinalizacao, acessibilidade em geral e para as pessoas com necessidades
especiais —, o preco das entradas, servicos e atividades e a promocdo, por meio de anuncios,
cartazes, folhetos, newsletters, parcerias, entre outros. S3o todos estes aspetos que conjugados
estimulam a presenca dos visitantes nos museus e os persuadem a voltar: “[o]s museus existem
para as pessoas. Se ndo as convidarmos, a maioria ndo se atrevera a aparecer. Se o fizer,
devemos garantir que a forma como serd recebida e a oferta que vai encontrar garantirao o seu
retorno, a apropriagao por elas do espago” (Vlachou, 2011, p. 9).

Desta forma, as visitas aos museus devem integrar-se naquilo que Devile, Jesus e Cruz (2011)
definem como um produto turistico total, compreendendo um conjunto de componentes
tangiveis e intangiveis que sdo percebidos como uma experiéncia, e que abrangem o transporte,
o alojamento, as atividades acessiveis, a disponibilizacdo de informacdo apropriada e os recursos
humanos preparados para a rececao adequada. A oferta turistica acessivel deve ser entendida,
segundo estas autoras, como um quadro alargado de publicos diferenciados ndo sé integrando
pessoas com deficiéncia/incapacidade, mas também pessoas acompanhadas de criangas ou
idosos, mulheres gravidas, pessoas obesas, entre outros. Neste sentido, a acessibilidade no
turismo apresenta-se igualmente como uma questdo de ambientes e experiéncias positivos.
Como consequéncia, Devile et al. (2011) sustentam que o turismo acessivel deve ser pensado e
trabalhado no contexto do valor da atividade turistica, tentando eliminar barreiras que inibem
ou condicionam as pessoas com deficiéncia nas ofertas turisticas. Paralelamente, reconhecem o
valor econdmico associado a este segmento de mercado como sendo potencialmente
significativo e ndo podendo ser ignorado, uma vez que potencia a sua competitividade e
sustentabilidade.

ACESSIBILIDADE MUSEOLOGICA

No contexto portugués, diversos autores exploram as preocupac¢des de acessibilidade nos
museus. Lira (1999) é exemplo disto, segundo o qual “aceder ao museu nao é apenas entrar pela
porta e percorrer as salas; aceder ao museu é poder usa-lo enquanto objecto de cultura, de
deleite espiritual, de prazer estético, de conhecimento cientifico, de puro entretenimento” (p.
4). Também Colwell e Mendes (2004) merecem destaque, cuja obra se dedica exclusivamente
aos museus e a acessibilidade. Estes autores afirmam que “o grau de sucesso do museu e de
significado de uma visita para o publico depende, em grande medida, da forma como o museu
perspectiva e actualiza o acesso fisico e intelectual dos seus publicos” (p. 15).

Ao discutir a acessibilidade em museus, é incontornavel mencionar Dodd e Sandell (1998) que
descreveram as diferentes barreiras colocadas a acessibilidade dos visitantes dos museus,
algumas das quais encontram eco nos autores portugueses citados e nas preocupacdes
internacionais explicitadas, ndo esquecendo Sassaki (2005) e as seis dimensGes que apresenta:
acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e
atitudinal. Assim, de acordo com Dodd e Sandell (1998), podemos mencionar a acessibilidade
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fisica, a necessidade de verificar se o edificio museolégico se caracteriza por ser fisicamente
acessivel, ou seja, se possui rampas, corrimaos, elevadores, locais de descanso, pontos de
viragem para cadeiras de rodas, instalacdes sanitdrias adaptadas a pessoas com
deficiéncia/incapacidade. Seguidamente, a acessibilidade informativa consiste na divulgacdo
efetiva das atividades, exposicdes e servicos dos museus, na comunicacdo com a comunidade
local e com novos publicos, no fornecimento de brochuras com informacdo diversa sobre o
museu e orientagdes para os visitantes e ainda no desenvolvimento dos servicos educativos.
Intimamente ligada a esta dimensdo informativa encontra-se a acessibilidade cultural, a
tentativa de as colecbes e exposicdes refletirem as histérias e vivéncias da comunidade ou
mesmo a repeticao de exposi¢cdes passadas com mediacdo adequada a publicos especificos, por
exemplo, minorias étnicas de uma determinada comunidade, imigrantes, criancas, seniores,
pessoas com necessidades especiais.

A par destas dimensdes, verifica-se igualmente a necessidade de promover a acessibilidade
emocional, tornando o ambiente museoldgico convidativo, e de fornecer formacdo a equipa dos
museus para que sejam recetivos a diversidade, nomeadamente no que se refere as pessoas
com necessidades especiais. A acessibilidade financeira deve ser considerada ndo sé em relacao
ao valor das entradas, cafetaria e/ou restaurante ou a loja, mas também a oferta de dias
gratuitos, atividades para a comunidade ou mesmo transporte gratuito esporadico. Finalmente,
as restantes dimensGes de acessibilidade abrangem aspetos menos frequentes na grande
maioria dos museus: o0 acesso ao processo decisério, a acessibilidade intelectual e a
acessibilidade sensorial. A primeira corresponde a auscultacdo dos visitantes e dos parceiros dos
museus, de forma a valorizar as suas opinides e feedback, ao questionamento dos publicos
regulares e dos potenciais visitantes, a criagdo de uma base de dados de voluntarios e ao
estabelecimento de parcerias com outras instituicoes, sejam estas do foro académico, sejam de
outra natureza. A acessibilidade intelectual relaciona-se com o trabalho desenvolvido de forma
a permitir o acesso das pessoas com dificuldades de aprendizagem, e outras do foro intelectual
ou cognitivo, ou simplesmente os visitantes com pouca experiéncia na visita a museus,
prevenindo a exclusdo de determinados grupos sociais e contribuindo para o seu envolvimento
na organiza¢do de novas exposi¢des. Por fim, a acessibilidade sensorial refere-se a adequagdo
das exposicGes, eventos e instalacGes as necessidades e requisitos das pessoas com
deficiéncia/incapacidade visual ou auditiva e também ao fornecimento de uma diversidade de
meios de mediac¢do, tais como amplificadores de indugdo magnética, videoguias, audioguias,
objetos para tocar, informagdo em braille e em letra ampliada, matérias audiovisuais com
legendagem ou interpretacdo em lingua gestual.

AUDIOGUIAS NA MEDIAGAO CULTURAL

A utilizacdo dos audioguias enquadra-se, segundo Deshayes (2002), na preocupac¢do de
democratizar o acesso a cultura que caracterizou os anos 1980, nomeadamente com o
desenvolvimento dos servicos educativos e a abertura ao publico escolar por parte dos museus.
Neste sentido, os museus iniciaram gradualmente o processo de aquisicdo de meios e
instrumentos que permitissem aos visitantes uma visita livre, isto é, disponibilizando um
conjunto de meios de mediagao conducente a autonomizagao do visitante. Os audioguias vém
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complementar outros tipos de mediacdo proporcionada pelos museus, nomeadamente os
panfletos fornecidos a entrada dos museus, a sinalética, a documentacdo disponivel, as visitas
guiadas, os servicos de base e os servicos anexos de Chazaud (1997).

Desta forma, os audioguias apresentam-se como uma forma de mediagao cultural proposta
pelos museus e outras instituicdes com o objetivo de tornar a visita mais auténoma, sendo
encarada por Vilatte (2007) como uma pratica comum que muito tem evoluido. Estes guias
apresentam-se, também, como uma solugao destinada a visitantes estrangeiros e publicos com
necessidades especiais, tais como 0s cegos e pessoas com baixa visdo, os surdos ou as pessoas
com deficiéncia/incapacidade intelectual ou dificuldades de aprendizagem. Por outro lado,
Chazaud (1997) designa os audioguias como um instrumento de acompanhamento das visitas
museoldgicas e turisticas, um novo instrumento sensorial, um cicerone que permite ao visitante
simultaneamente ver, ouvir, deslocar-se e dar um sentido a visita, sentido este que compreende
a direcdo da visita e o seu significado.

Na perspetiva de Vilatte (2007), os audioguias definem-se como um dispositivo portatil que se
assemelha a um telemével e que é transportado pelos visitantes ao longo da sua visita,
fornecendo-lhes comentdrios sobre as exposicGes ou colecdes e surgindo como um auxilio a
interpretacdo. Como consequéncia, os audioguias servem os propdsitos ndo sé da educacao
informal, mas também da formacdo do olhar, tal como sustenta Deshayes (2002): “La
conception d’un audioguide est ainsi implicitemente investie de ce type de rapport particulier
au savoir, un rapport vivant” (p. 28). Aprender a ver implica aprender a descriminar as obras
propostas pelo museu e os comentdarios dos audioguias, uma vez que estes ndo sé apresentam
uma selecdo de obras que se afigura como um fio condutor [evitando que os visitantes passem
pelas obras sem as ‘ver’], como também favorecem a reflexdo individual em oposi¢do ao que é
transmitido. Ao aprender a ver, o visitante adquire uma competéncia Util: a compreensao e o
conhecimento desta advindo, a questdo da vulgarizacdo através da acessibilidade e
inteligibilidade de conhecimentos de natureza cientifica, ou seja, os audioguias alcancam
também a tradugdo deste discurso normalmente opaco.

A liberdade de escolha dos conteldos [através da selecdo dos numeros dos comentarios] e o
respeito pelo ritmo da visita individual revelam-se mais-valias fortemente valorizadas pelos
utilizadores destes guias, que se sentem acompanhados, guiados e informados. Deshayes (2002)
refere ainda que os audioguias podem funcionar como um instrumento de regulagdo da
interacdo social e das relagdes interpessoais no contexto museolégico e de estabelecimento de
momentos de sociabilidade em torno dos comentdrios dudio. Finalmente, os audioguias
permitem superar a dificuldade de simultaneamente ler e observar um determinado objeto: os
visitantes munidos de um guia podem escutar os comentarios audio ao mesmo tempo que
contemplam os objetos, podendo mover-se em torno destes objetos para melhor adequarem a
sua posicdo a apreensdo das informacgdes (Deshayes, 2002). Esta simultaneidade de observagdo
e de acesso aos elementos de interpretacdo e compreensdo contribui para a eficacia desta
mediagao cultural, possibilitando a economizagao de tempo na visita, mesmo que esta se torne
mais longa, sem que haja consciéncia dessa delonga.
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ESTUDO EMPIRICO

A metodologia seguida no estudo empirico deste trabalho baseia-se, por um lado, num estudo
de caso, no qual os audioguias em oferta em museus portugueses sao identificados e
caracterizados — a abordagem de natureza quantitativa — e, por outro, num estudo de corpus,
gue passa pela recolha dos textos de uma amostra destes guias, analisados em funcdao de um
instrumento de andlise previamente estabelecido — a abordagem de natureza qualitativa —,
apoiado nos pressupostos tedricos da abordagem multidisciplinar. Este estudo ndo envolveu
grupos de controlo, apesar de estes serem fundamentais no estabelecimento de uma
abordagem holistica de acessibilidade.

Estudo de caso - No que se refere ao estudo de caso, este centrou-se, numa primeira fase, na
identificacdo dos espacos histdricos e culturais portugueses que oferecessem audioguias em
Portugal quer fossem museus, paldcios nacionais, monumentos histdricos, centros de
interpretacdo ou aqudrios, quer se direcionassem para as visitas turisticas a cidades. De acordo
com a pesquisa realizada, que cruzou diversas fontes de informacao, existiam 83 audioguias em
Portugal em finais de 2014, que abrangem também as referidas visitas turisticas. No ambito dos
museus, e instituicdes afins, abrangidos pelas Estatisticas da Cultura realizadas anualmente pelo
Instituto Nacional de Estatistica [INE], dos 353 museus considerados em 2013, somente 54
possuem audioguias. No entanto, este nimero limita-se a ser uma estimativa aproximada, uma
vez que existe um numero crescente de instituicdes interessadas em oferecer este tipo de
equipamento, de acordo com os projetos apresentados nas pdaginas das principais empresas que
fornecem este servico, nomeadamente a FCO, a Realizasom ou To Guide e a plataforma gratuita
de audioguias em linha Audite, bem como as informacdes divulgadas pelo sitio da Internet da
portomuseus.pt. De ressaltar que, de acordo com os dados recolhidos pelo Observatério das
Atividades Culturais, se encontravam em atividade 1123 museus em Portugal em 2010, nimero
que contrasta manifestamente com as estatisticas do INE supra apresentadas (Neves, Santos &
Lima, 2013).

Numa segunda fase, com base neste leque de audioguias, foi selecionada uma amostra de 20
instituicdes, que representam aproximadamente 1/4 do total elencado. Estes diversos espacos
museoldgicos e histéricos foram visitados entre meados de 2010 e finais de 2014, periodo que
nos permitiu realizar a recolha dos elementos necessarios para a categorizagdo das instituicoes
e dos respetivos guias, assim como a transcri¢ao in loco dos textos que foram alvo do estudo de
corpus. Desta forma, as instituicdes que foram alvo da nossa analise sdo as seguintes,
apresentadas em fungdo da data de visita: (1) Museu do Fado; (2) Museu da Presidéncia da
Republica; (3) Casa das Histérias de Paula Rego; (4) Museu do Douro; (5) Museu de Arte
Contemporanea, Casa e Parque de Serralves; (6) Museu da Comunidade Concelhia da Batalha;
(7) Centro de Interpretacao da Batalha da Aljubarrota; (8) Museu Nacional Machado de Castro e
Criptopdrtico; (9) Museu de Aveiro; (10) Paldcio e Parque da Pena; (11) Museu José Malhoa; (12)
Museu Calouste Gulbenkian; (13) Museu Nacional do Azulejo; (14) Museu e Fabrica da Pélvora
Negra; (15) Palacio e Parque de Monserrate; (16) Convento dos Capuchos; (17) Museu do Abade
de Bacal; (18) Santudrio de Pandias; (19) Mosteiro se Sdo Martinho de Tibaes; (20) Museu dos
Transportes e Comunicagoes.
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De acordo com Gebbensleben, Dittmann e Vielhauer (2006), os audioguias ideais devem reunir
um conjunto de caracteristicas de dois tipos: os técnicos — aquisicdo, disponibilizacdo e
distribuicdo do equipamento; colocacdo de sensores de ativacao; informacao relativa as areas
interior e exterior do museu; atualizacdo da informacdo fornecida; necessidade de equipamento
adicional; e os respeitantes a usabilidade — oferta de circuitos multilingues, visitas guiadas
distintas para grupos diferentes, visitas individuais e personalizadas, apoio multimédia aos
conteuddos transmitidos, facilidade de manuseamento do equipamento. Partindo destes
critérios, esbogou-se um instrumento de andlise dos audioguias, incluindo os critérios ja
referidos e acrescentando outros. Desta forma, a grelha de andlise que se propde mantém os
critérios técnicos que estes autores apresentam, mas sugere dois niveis de analise adicionais —
os critérios institucionais e os que se centram na macroestrutura dos audioguias.

Os critérios institucionais definem-se como sendo aqueles que dependem diretamente da
instituicdo e das suas opcdes, ou seja:

(1) tipo de museu, que segue a classificacdo do INE;

(2) tutela do museu;

(3) informacao na pagina oficial na Internet sobre a existéncia de audioguias;

(4) possibilidade de realizacdo de uma visita virtual em linha as cole¢des e ao espaco
museoldgico;

(5) informacdo sobre as acessibilidades na pagina oficial na Internet, com a identificacdo de
atividades e experiéncias concretas face as pessoas com deficiéncia/incapacidade;

(6) oferta de visitas guiadas ou orientadas para grupos em diversas linguas;

(7) sinalética do audioguia na Rececgao;

(8) conhecimento dos funcionarios face a existéncia do audioguia;

(9) conhecimento dos funcionarios relativamente ao seu modo de utilizagao;
(10) taxa para a utilizacdo do audioguia (i.e. pagamento ou gratuitidade do guia);

(11) oferta de diferentes tipos de audioguias consoante os grupos, ex.: familias e criancas,
pessoas com deficiéncia/incapacidade, publico em geral;

(12) mapa em suporte papel que acompanha o audioguia.

Por outro lado, os critérios técnicos compreendem diversos aspetos: aqueles relacionados com
0 equipamento em si e os relativos a conce¢do do audioguia, em grande parte dependentes da
empresa que fornece o servigo:

(1) tipo de equipamento e manipulacdo subjacente;

(2) tipo de ativagdo, por exemplo, através de sensores de infravermelhos ou de bluetooth;

(3) necessidade de auscultadores;

(4) empresa que prestou o servico;
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(5) autoria dos textos;

(6) testagem em grupos de controlo.

Em ualtimo lugar, os critérios relacionados com a macroestrutura dos audioguias compreendem
a sua estruturacdo e os seus elementos constitutivos, que favorecem uma visita organizada e
significativa para todos os visitantes, permitindo-lhes cumprir a sua funcdo educativa, mas
também ao nivel pessoal e da preservagdao da memoria coletiva, para o qual o guia contribui de
forma holistica. Estes ultimos critérios resultaram da sistematizacdo das orientacdes recolhidas
de Salzhauer Axel et al. (1996), norma espanhola UNE 153020 (2005), De Coster e Mihleis
(2007), Audiodescription Coalition (2009), Fryer (2012), Moor (2011) e Neves (in ADLAB, 2014),
a saber:

(1) instrugdes sobre a manipulagdo do equipamento;

(2) descrigado da segurancga do local — obstaculos, saidas de emergéncia e locais perigosos;
(3) identificacdo das entradas e saidas do edificio e das salas;

(4) localizacdo dos espacos Uteis e recursos;

(5) descricdo do edificio em termos histdricos, arquitetdnicos e icdnicos;

(6) descricdo do espaco — planta do museu e possivel itinerario; localizacdo dos objetos nas salas;
forma de exposicao dos objetos;

(7) identificacdo clara e inequivoca da autorizacdo de toque ou da existéncia de cheiros ou
texturas especiais;

(8) identificacdo do niumero de pegas descritas e razdes para esta escolha, com explicitacdo do
ponto de vista assumido;

(9) descricdo da histdria do espaco — tipo de espaco, a sua evolucdo e missdo e nimero de pegas
no acervo;

(10) descricdo de cada uma das salas — designacdo, forma e dimensdo, iluminacdo,
caracterizagdo dos tetos, paredes e chdo, os seus elementos constitutivos e a tipologia de
pecas expostas;

(11) existéncia de informacdo de 2.2 ou 3.2 niveis que facilite o aprofundamento da informacgao
de 1.2 nivel;

(12) tipologia textual dominante — factual versus descritiva; narrativa; interpretativa;
(13) audiodescricao;

(14) sonoplastia — vozes, musica, efeitos sonoros e dramatizagdes, que permitem concretizar a
humanizac¢do de Deshayes (2001) e alcancar a terceira camada de sentido e emogdo que
Guige (2010) defende.

Todos estes critérios contribuem de forma direta e indireta para a acessibilidade global das
instituicdes, uma vez que todos se relacionam de forma holistica para um fim comum: a fruicdo
do espaco museoldgico por todos os visitantes, independentemente dos seus condicionalismos
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ou necessidades pessoais. Consolida-se a ideia de que todos os visitantes sdao importantes, que
todos sdo alvo de preocupacdo e reflexdo e que as suas necessidades sdo integradas nas
atividades das instituicdes.

Estudo de corpus - O estudo de corpus teve por finalidade aprofundar a andlise dos audioguias
em museus portugueses, no sentido de investigar com maior profundidade o corpus de textos
que compdem os audioguias das instituicdes visitadas. Esta abordagem centrou-se numa
colegdo relativamente extensa de textos — os audioguias de 19 instituicdes —, da qual se
selecionaram 35 comentarios distintos para serem analisados em termos da sua microestrutura.
Este novo nivel de analise resultou da sumula das varias orientagdes e recomendagdes acima
mencionadas, de acordo com o seguinte:

(1) explicitagcdo do objetivo do comentario: ver, orientar, explorar ou manipular;

(2) localizacdo da obra;

(3) informacéo base;

(4) técnica e material;

(5) estilo — caracteristica de artista, escola/movimento, periodo histdrico;

(6) informacdo sobre os contextos social e histérico;

(7) descrigdo sequencial e coerente dos elementos visuais;

(8) orientacdo espacial aplicada a descricao;

(9) utilizagdo de termos técnicos com recurso a parafrases e explicagGes;

(10) linguagem sugestiva, vivida, imaginativa, metafdrica;

(11) convocagao de outros sentidos;

(12) explicagdo de conceitos ambivalentes através de analogias como a audicdo, o tato e o
olfato;

(13) recriacdo pessoal das pecas (e.g. movimentagdo do corpo);
(14) sonoplastia — vozes, efeitos sonoros, musica;
(15) materiais tateis — maquetas, réplicas, plantas e mapas;

(16) intertextualidade entre obras do mesmo ou de outros museus, do mesmo ou de outros
artistas;

(17) estrutura sintatica (i.e. evitar subordinagao);

(18) duracdo e extensdo (i.e. 1-2 minutos; 16 palavras por frase).

Assim, cada comentario deve explicitar o seu objetivo: se pretende que os visitantes vejam, se
orientem, explorem ou manipulem algo. De seguida, a obra ou peca museoldgica em causa
necessita de ser localizada em fungdo do contexto em que se integra, ou seja, a sala em que se
situa e/ou o local especifico onde se encontra no espaco expositivo. Os dados contidos na
legenda da pega servem como informagdo base para a descri¢do [a identificacdo da peca, do
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artista/fonte/origem e da data), aos quais se vao fundindo detalhes sobre a técnica e material
usados, o estilo do artista ou autor [as suas caracteristicas pessoais, a escola ou movimento em
gue se integra ou o periodo histérico] e os contextos histérico e social, numa sequéncia
descritiva que pretende apresentar os elementos visuais mais importantes de forma sequencial
e coerente, pontuando a descricdo com pormenores especiais ou Unicos — as chamadas
curiosidades. Neste texto descritivo, a orientacdo espacial de acordo com os ponteiros do
relégio [i.e. da esquerda para a direita] surge como a que normalmente se aplica ou, se outra
for escolhida, deve ser explicitada antecipadamente.

Paralelamente, a linguagem a usar caracteriza-se como sendo sugestiva, vivida e imaginativa,
utilizando, sempre que possivel e necessario, analogias, comparagées, metaforas e similes, ndo
se inibindo de usar termos técnicos, desde que devidamente explicados por parafrases
(Deshayes, 2002; Katz et al., 2006) e, desta forma, contribuindo para a vulgarizacdo da
linguagem técnica, ou seja, para o acesso a informacdo. Consequentemente, a linguagem
precisa de ser simples e acessivel, com uma estrutura sintdtica que evite a subordinacdo (Katz
et al., 2006). No decurso desta descri¢cdo, a convocacdo dos outros sentidos — audicdo, tato e
olfato — surge como uma mais-valia e entram em jogo diversas dimensdes: a importancia da
sonoplastia, isto é, as vozes, os efeitos sonoros, as dramatizacdes e a musica [a terceira camada
de sentido e emogdo de Guigue (2010)]; a centralidade dos materiais tateis, tais como as
magquetas, as réplicas, os desenhos e as ilustracdes tateis, as plantas e os mapas em alto-relevo;
e o envolvimento de uma possivel recriagcdo pessoal das posturas retratadas pela peca, ou seja,
a movimentacdo do corpo (Salzhauer Axel et al., 1996; Confino-Rehder, 2010). Esta convergéncia
multissensorial abrange ainda aquilo que De Coster e Mihleis (2007) designam como a
explicacdo dos conceitos visuais ambivalentes através de analogias com a audigdo, o tato e o
olfato, ou seja, a conversdo da ambiguidade no plano visual na ambiguidade em outros sentidos,
como a ambiguidade musical. Neste percurso descritivo, que deve oscilar entre um e dois
minutos (Neves in ADLAB, 2014) e conter até um maximo de 16 palavras por frase (Katz et al.,
2006), é pertinente incluir a intertextualidade — a convocagdo de obras relacionadas com aquela
descrita quer sejam do mesmo artista ou ndo, quer estejam expostas NO mesmo museu ou
noutros museus e que abordem a mesma tematica [ou até oposta], podendo servir como um
convite para continuar a visita.

CONCLUSOES

O estudo de caso permitiu conhecer a realidade portuguesa face aos museus e outras
instituicdes similares em fungao de dados estatisticos recolhidos pelo INE e o OAC, assim como
a realidade ndo abrangida pelos levantamentos estatisticos dominantes e que ndo pode,
todavia, ser negligencidvel. A partir desta primeira fase analitica, confirmou-se que 18 das 20
instituicdes selecionadas e visitadas disponibilizam somente informacdo dudio [com base em
diferentes tipos de equipamento], ao passo que apenas duas utilizam equipamentos que
conjugam a informacdo audio com plantas digitais destes espagos e permitem o acesso a fotos
das pecas descritas. Para além disso, as proprias instituicdes designam os equipamentos que
disponibilizam como sendo “audioguias”, independentemente do suporte utilizado.
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Da andlise das 20 instituicdes, ressalta-se o seguinte: os critérios institucionais e técnicos
apresentam-se como aqueles que recebem mais atengdo e investimento por parte das
instituicdes, tal como a questdo de os audioguias em linguas estrangeiras serem oferecidos por
75% das instituicdes. Estas questdes podem estar relacionadas com uma auséncia de
consciéncia institucional face as diferentes necessidades dos visitantes, com e sem
deficiéncia/incapacidade, e face a importancia de integracdo de aspetos macroestruturais na
organizacao dos audioguias. Dos resultados obtidos, conclui-se igualmente que a grande maioria
destas instituicdes ndo investe nos critérios macroestruturais, ou seja, naqueles que
potenciariam a oferta de um equipamento verdadeiramente acessivel para a generalidade dos
visitantes.

Os aspetos abrangidos pela maioria das instituicdes sao efetivamente a explicacdo da
manipulacdo do equipamento, bem como a histdria do edificio e a sua descricdio em termos
histéricos, enquanto somente 25% das instituicdes, ou ainda menos, inclui aspetos como a
planta do espaco, a referéncia aos espacos Uteis ou a seguranca e a descri¢cdo das salas. Os
aspetos que apresentaram um menor desenvolvimento e investimento por parte das 20
instituicdes foram efetivamente os materiais tateis, sob a forma de maquetas, desenhos ou
ilustragdes tdteis ou por meio de materiais impressos em Braille. Esta auséncia quase
generalizada tem repercussdes imediatas na convocacdo de outros sentidos, para além da
audicdo, tal como o tato e o olfato. A tendéncia da maioria dos audioguias parece residir na
transmissdo de informacdo factual, marca histdrica da erudicdo dos museus, que continuam a
considerar que a vulgarizacdo do conhecimento é um obstdculo a funcdo museoldgica. Esta
énfase atribuida a detencdo de conhecimento, versus a vivéncia significativa dos espagos, com
a convocacao dos varios sentidos e das emogdes, reflete uma perspetiva desatualizada que ndo
se enquadra no paradigma dos museus do século XXI, continuando a ser marca dos ‘velhos
museus’ (Semedo, 2006).

No que se refere ainda aos resultados, convém ressalvar que as instituicées analisadas ndo
tiveram conhecimento destes resultados, o que se pode revelar como uma lacuna do trabalho
desenvolvido, facto este que sera colmatado no trabalho de pds-doutoramento atualmente em
desenvolvimento. Por fim, pode concluir-se que a grande maioria das institui¢des ainda
relaciona a questdo da acessibilidade primordialmente com o acesso fisico de pessoas com
mobilidade condicionada, negligenciando os outros visitantes com deficiéncia/incapacidade.
Alguns destes visitantes sdo, muitas vezes, direcionados para visitas orientadas, pensadas
exclusivamente para eles. Os audioguias que podem ser por muitos encarados como um
investimento insustentavel devem ser vistos como um instrumento de mediacdo a ser utilizado
pela generalidade dos visitantes, inclusivamente pelos visitantes estrangeiros ou pelas criangas.
No contexto dos museus, os audioguias apresentam-se como uma ferramenta essencial para
potenciar uma experiéncia multissensorial, educativa, pessoal e da prépria memdria coletiva
dos visitantes, contribuindo para uma experiéncia holistica do espaco museoldgico. Acabam por
se assumir como um bardmetro das instituicdes face a acessibilidade.
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