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Resultado do trabalho de conclusdo do curso de turismo pela Escola de Comunicacdes e Artes
(ECA) da Universidade de Sdo Paulo (USP) de Fernanda Akemi Hirata, orientado pela Profa. Dra.
Débora Cordeiro Braga, o livro é uma excelente introducdo para quem quer comecar a refletir
sobre motivacdes que levam a viagem de lazer e varidveis que influenciam a escolha do destino
turistico. O intuito é considerar fatores motivacionais que influenciam a demanda para repensar a
atratividade de destinos turisticos.

A obra apresenta diversos modelos, contemplando uma grande variedade de autores que se
dedicaram a estudar o tema do comportamento de individuos que fazem turismo. Aborda a
demanda efetiva e discute a demanda potencial, aquela que viajaria caso se modificasse alguma
condicdo impeditiva, sejam varidveis socioecondmicas, sejam psiquicas. A trajetdria ldgica
escolhida para tratar da questdo da motivacdo humana como importante impulsionadora da
demanda turistica foi partir de consideragdes tedricas de carater geral sobre a demanda, por
exemplo a diferenciacdo de caracteristicas do visitante e da visita turistica para depois,
paulatinamente, entrar em aspectos especificos que determinam ou energizam a propensdo a
viajar, o que é feito ao longo de uma estrutura de cinco capitulos.

A quantificagdo da demanda exige a distingao conceitual entre o nimero de pessoas que viajam e
a frequéncia das viagens, segundo as autoras. A demanda turistica pode ser quantificada pelo
numero de individuos ou pela quantidade de deslocamentos do local de residéncia com fins de
lazer. Este é um dos pontos discutidos no primeiro capitulo, que versa sobre as caracteristicas
gerais da demanda turistica.

O segundo capitulo trata dos determinantes da demanda turistica, condicGes necessdrias, mas
nao suficientes, para levar a uma viagem discriciondria. A partir de estudos anteriores, fatores que
influenciam a disposicdo de viajar sdo divididos em macrodeterminantes — sociais, tecnoldgicos,
econdmicos e politicos —, que auxiliam a compreensdo de padrées de demanda em termos
populacionais, e determinantes individuais, expressos em termos de estilo e ciclo de vida.
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Fatores energizadores sdo o tema do capitulo seguinte. Sdo consideradas brevemente aspectos
do comportamento do consumidor e o carater mutante de motivos que predispéem ou
propulsionam uma viagem turistica. Da mesma forma, no quarto capitulo, teorias de motivacao
sdo apresentadas como chamariz referencial para o aprofundamento de estudos.

O ultimo capitulo faz as vezes de sintese ao voltar especificamente a motivagdo para o turismo e
dividi-la em trés abordagens conceituais, de diferentes graus de pragmatismo e, portanto,
caracteristicas préprias para aplicagdo em estudos de caso. O aumento da concorréncia entre
localidades consideradas turisticas, a maior disponibilidade de informacdo digital e a miriade de
possibilidades de oferta tornam a melhor compreensdo da demanda essencial para o
posicionamento adequado de destinos que queiram competir por um turista capaz de catapultar
sua economia com sustentabilidade socioambiental.

O livro, assim, se dirige a iniciantes e iniciados em planejamento de turismo que se interessem por
comecgar ou expandir estudos relacionados ao desenvolvimento da atividade. Com linguagem

acessivel e amplas referéncias bibliograficas, € um bom passaporte para uma viagem mais
aprofundada no conhecimento da demanda turistica.
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