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RESUMEN?

Lo turismo es uno de los pilares fundamentales sobre los que se sostiene la economia de la Republica
Dominicana, siendo reconocido el pais en el mercado internacional por su oferta de sol y playa. Sin
embargo, que tenga esta relevancia a nivel econdmico no aporta necesariamente informacion acerca de
la opinién que la propia comunidad tiene sobre el turismo y la repercusién que éste tiene en sus vidas.
Por ello, el objetivo de este articulo es analizar la opinién que un grupo concreto de la comunidad tiene
acerca de las caracteristicas y desarrollo del producto turistico dominicano, asi como la calificaciéon que
realizan sobre distintos aspectos relacionados con el destino. Ademas, se analiza cudl es su opinidn en
relacion a un posible incremento del desarrollo turistico, y algunos elementos de su perfil
sociodemografico. Concretamente, se ha realizado un trabajo de campo en la zona este del pais basada
en cuestionarios dirigidos a estudiantes del grado de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras
de la Universidad Iberoamericana [UNIBE] en su recinto de Cap Cana. Se considera que la visidn de este
grupo es muy interesante, ya que son ellos parte fundamental del futuro turistico empresarial del pais.
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ABSTRACT

The tourism is one of the fundamental pillars on which the economy of the Dominican Republic is
sustained, being recognized in the international market for its offer of sun and beach. However, having
this economic relevance does not necessarily provide information about the community's own opinion
about tourism and the impact it has on their lives. For this reason, the objective of this article is to analyze
the opinion that a specific group of the community has about the characteristics and development of the
Dominican tourist product, as well as the qualification that they make on different aspects related to the
destination. In addition, it analyzes their opinion in relation to a possible increase of the tourist
development, and some elements of their sociodemographic profile. Specifically, field work has been
carried out in the eastern part of the country, based on questionnaires addressed to students of the
Tourism and Hotel Management Administration of Universidad Iberoamericana [UNIBE] in its Cap Cana
campus. This group is very interesting, since they are a fundamental part of the future tourist business of
the country.

KEY WORDS

Tourism. Touristic development. Dominican University Students. Punta Cana, Dominican
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INTRODUCCION

El sector turistico es uno de los mayores y con un mayor crecimiento a nivel mundial,
presentandose como fuente de oportunidades para el desarrollo de los destinos en los que tiene
lugar, siempre y cuando se lleve a cabo a través de modelos de gestion sostenibles (Caro-
Gonzalez, Acosta, Orgaz-Agliera & Castellanos-Verdugo, 2015), por lo que es esencial entender
su volumen, tendencias y significado para los paises en vias de desarrollo (Canoves, Forga &
Romero, 2016). Asi, en un pais como Republica Dominicana, en el que el turismo es considerado
como la base de su economia, resulta interesante entender y evaluar la percepcién que la propia
comunidad tiene de éste, analizando la perspectiva de estudiantes universitarios, considerados
éstos como los profesionales turisticos del futuro.

El papel de las universidades en el desarrollo y avance de las sociedades no es un asunto
cuestionable, debiendo responder a las exigencias y desafios que plantea el cambiante entorno
en el que vivimos (Bauman, 2005). La educacién universitaria tiene como ultimo reto la
formacidn profesional de los habitantes de un pais, de forma que estos lleguen a ser agentes de
transformacion social. Es decir, busca la formacion profesional del individuo y el desarrollo tanto
de la persona como de la sociedad en la que estd inmersa (Julca, 2012). Es por este motivo que
se ha querido analizar la opinién de los estudiantes de turismo de la Universidad Iberoamericana
de Republica Dominicana en su sede en Cap Cana a través de un cuestionario en el que se recoge
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informacidn respecto a su perfil sociodemografico, a la relacion que tienen con el turismo (si
trabajan actualmente en el sector o si hay algin familiar que lo haga o lo haya hecho), y sobre
su opinidn acerca de las caracteristicas y el desarrollo del producto turistico dominicano.

REVISION DE LA LITERATURA

Republica Dominicana ha sabido sacar muy buen partido de ventajas naturales como su cercania
a Estados Unidos, su clima, entorno natural y paisajes para construir una de las economias mas
pujantes de la regidn (Vial et al., 2004), y los servicios constituyen el sector mas representativo
en cuanto a la contribucién al producto nacional, concentrando un 62,2% del total en 2015
(BCRD, 2016). Sin embargo, estudios como el de Agosin, Manzano, Rodriguez-Balsa y Stein
(2009) ponen de manifiesto que se encuentra estancada en el paquete turistico de ‘todo
incluido’, que aporta bajos margenes y escasa derrama sobre la economia local, puesto que los
turistas los contratan en el pais de origen (Alegre & Pou, 2006; Lo & Lam, 2004).

A pesar de ello, la propia comunidad dominicana manifiesta que no podrian describir sus vidas
o el futuro de la Republica Dominicana sin el turismo (Yusuf, 2014), que es percibida como un
imperativo para el crecimiento econdmico del pais. Los principales impactos econdmicos
positivos del turismo se relacionan con los ingresos por divisas, la contribucion a los ingresos
publicos y la generacion de empleo y oportunidades de negocios, siendo el gasto de los turistas,
por tanto, una inyeccidon de dinero en la economia local del destino (Brida, Pereyra, Such &
Zapata, 2008). Cabe mencionar que en el afio 2015 la contribucién total de los viajes y del
turismo al PIB, incluyendo los efectos mas amplios de la inversion la cadena de suministro y los
impactos de los ingresos inducidos, fue del 16,3% del PIB, y esperandose haber alcanzado en
2016 el 16,4% (WTTC, 2016).

Figura 1 - Contribucién Total de Viajes y Turismo al PIB (% del total)

18.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
20

0.0
2015 2016 2026

. Direct . Indirect Induced

Fuente: World Travel and Tourism Council (WTTC, 2016)
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Republica Dominicana, de acuerdo con el World Economic Forum (2015), se sitla en el puesto
84 de 141 paises evaluados en su Informe de Competitividad de Viajes y Turismo, y para la
obtencidn de este dato se han analizado una serie de factores que influyen en él, puntuados
todos entre 1y 7. De forma concreta, los ‘recursos humanos y mercado laboral’ fueron valorados
con 4,21 puntos sobre 7, siendo la formacién uno de los pilares para ser competitivos, ya que
no contar recursos humanos bien cualificados en paises en desarrollo es una barrera (CNC,
2015). La educacion es, por tanto, una de las principales herramientas capaces de impulsar el
crecimiento econdémico, la inclusién social, y el bienestar de los ciudadanos (Agliero, 2014), y se
ha considerado que los universitarios dominicanos son una parte muy relevante de la
comunidad por la opinidon y aportaciones que pueden realizar acerca de la situacién de la
industria turistica de su pais.

De esta forma, se hace fundamental conocer las actitudes de la propia comunidad local hacia el
turismo, con el fin de observar los diferentes impactos que puede generar este sector durante
la planificacién y desarrollo de la actividad (Kim, Uysal & Sirgy, 2013). Resulta interesante
resaltar laimportancia de este aspecto, teniendo en cuenta que el tema elegido por las Naciones
Unidas para el Dia Mundial del Turismo de 2014 fue ‘El Turismo y el Desarrollo de la Comunidad’,
con el que se quiso subrayar el relevante papel que tiene el turismo en el empoderamiento de
las comunidades en todo el mundo, como actividad que abre las puertas al empleo, a medios de
vida sostenibles, y a oportunidades de negocio lucrativas a nivel local (OMT, 2015).

DESCRIPCION DEL AREA GEOGRAFICA

Republica Dominicana es un pais caribefio que ocupa aproximadamente dos terceras partes de
la isla La Espafiola, ubicada en América Media o Central entre Cuba y Puerto Rico, que es la
segunda isla en tamafio del archipiélago en las Antillas Mayores. Se encuentra dividida en dos
estados independientes: Republica Dominicana en la parte oriental y la Republica de Haiti en la
parte occidental (Troncoso, 2012). La Republica Dominicana tiene una gran diversidad
geografica, al contar con extensas playas de arena blanca, valles fértiles de exuberante
vegetacién, zonas desérticas con formaciones de dunas, imponentes cadenas montafiosas
donde se en cuenta la montafia mas alta del Caribe, asi como numerosos parques naturales y
reservas cientificas que se encuentran bajo proteccidn. En el pais se encuentra también el punto
mas bajo del Caribe, que es el Lago Enriquillo. La capital es Santo Domingo, y otras ciudades de
importancia son Santiago de los Caballeros, San Pedro de Macoris, La Romana, Puerto Plata y
Barahona (Sectur, 2003). Tiene un clima tropical maritimo con diferentes microclimas, con una
época de riesgo de huracanes desde junio a noviembre, y dos épocas lluviosas, lo que no supone
una barrera para que éste sea su principal recurso natural (Oficina Econémica y Comercial del
Espafia en Santo Domingo, 2016).

Figura 2 - Localizacion de Reptblica Dominicana
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Fuente: Elaboracion propia

Se trata de un pais que cuenta con una amplia variedad de universidades, entre las que destaca
la Universidad Auténoma de Santo Domingo por ser la Unica de caracter publico. Tal y como se
muestra en la Tabla 1, practicamente la mitad de los estudiantes universitarios dominicanos
acuden a ella, pero es también relevante el hecho de que hay una proporcién muy elevada que
eligen las universidades privadas. Se ha destacado la Universidad Iberoamericana [UNIBE] por
ser en ella en la que se ha llevado a cabo la investigacién.

Tabla 1 - Evolucidn del niimero de estudiantes universitarios dominicanos

2010 2011 2012 2013 2014
Universidades 435.336 429.036 434.514 414.058 443.555
Auténoma de Santo Domingo [UASD] 207.557 215.612 179.468 169.347 181.340
Iberoamericana [UNIBE] 6.171 5.091 5.592 6.275 5.743

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la Oficina Nacional de Estadistica (www.one.gob.do)

La Universidad Iberoamericana [UNIBE] ha apoyado el desarrollo del trabajo de campo de la
presente investigacidon, permitiendo la realizacion de una encuesta a sus alumnos,
concretamente a los que asisten a la sede que tiene en Cap Cana, localizada en la zona este del
pais. Es en esta region del pais en la que se ha realizado el estudio, debido principalmente a la
residencia de los encuestados, y aprovechando la importancia que tiene para el turismo a nivel
nacional. El siguiente grafico representa el volumen de llegadas de no residentes extranjeros a
la Republica Dominicana por cada uno de sus aeropuertos internacionales.

Figura 3 - Llegadas de no residentes extranjeros por aeropuerto (2015)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de BCRD (2016)

Punta Cana es el punto de encuentro entre el Caribe y el Atldntico, donde se ofrecen todas las
comodidades de una vida moderna al lado de una playa. Ademas, es un destino atractivo para
el jugador de golf, y tiene gran importancia a nivel nacional, ya que su aeropuerto internacional
recibe mds vuelos que el de Santo Domingo, probablemente debido a su gran red de hoteles
lujosos y a que sus playas son consideradas por muchos como unas de las mas bonitas del Caribe
(De La Oz, 2014). La Romana es una de las ciudades de mas desarrollo y productividad del pais.
Cabe mencionar El Obelisco, La Cueva de las Maravillas, Isla Catalina, y Altos de Chavdn, entre
otros atractivos turisticos. Por su parte, Bayahibe fue fundada por pescadores de Puerto Rico en
el siglo XIX, y es uno de los mejores lugares para disfrutar de mariscos frescos en el area. Tiene
dos horas pico al ser la entrada del Parque Nacional de Cotubanama, una reserva natural desde
1975 cuya principal masa territorial es una peninsula cubierta por bosques subtropicales
humedos y secos. También incluye a la Isla Saona, para la que se oferta una de las excursiones
mas populares del pais (Mitur, 2015).

En Bayahibe hay hoteleros que han apostado por integrar a la comunidad local mediante la
creacion de productos turisticos basados en los recursos naturales de la zona, con apoyo de
organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo [BID], a través de su
Fondo Multilateral de Inversiones [FOMIN] para promover el modelo de gestiéon de turismo
sostenible (Agosin et al., 2009). Un ejemplo de estos productos es la Ruta Artesanal Arte Cuseco,
una micrompresa conformada por la Asociacidn de Artesanas de Villa Padre Nuestro, localizada
a tres kildmetros de Bayahibe en el término municipal de Boca de Yuma, que se dedica al disefio
y confeccién artesanal de bisuteria elaborada con cuerno, semillas, coco [CuSeCo] y de otras
materias primas naturales, obteniendo como resultado piezas exclusivas y exdticas que ofrecen
como suvenir u objeto de uso personal a los visitantes del Centro Artesanal Arte Cuseco. La
Asociacion la forman siete mujeres de la comunidad que se han formado como artesanas, y
provee un medio para ganarse la vida a quienes no pueden encontrar empleo debido a sus
condiciones familiares, o bajos niveles educativos, a la vez que intentan atraer turistas de la zona
de La Romana-Bayahibe como clientes (Técnico en Proyectos Pilotos, 2008).

El Turismo Dominicano - El fortisimo incremento del turismo dominicano en las Ultimas décadas
ha venido acompafiado de una mayor dependencia de su desarrollo, al ser actualmente una
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pieza indispensable en la economia de la nacién (Pardavila & Navarro 2014). La industria
hotelera de resorts en Republica Dominicana es muy representativa de esta dependencia de la
industria turistica, como resultado de la reestructuracidon econdmica que se implementd en los
ochenta (Yusuf, 2014). Y que el bienestar de muchas familias dependa del turismo puede
explicarse por el hecho de que el turismo ha llegado a ser no sélo la opcidon mas atractiva, sino
la Unica disponible para los residentes de muchas comunidades (Leén, 2007). Sin embargo,
existen pocas actividades complementarias al turismo de sol y playa, y las pocas que hay suelen
ser viajes a zonas naturales que, en la mayoria de los casos, se comercializan en el pais de origen
del visitante (Orgaz-Agliera & Lépez-Guzman, 2015). En lo que a la ocupacion en resorts y
grandes complejos hoteleros se refiere, Republica Dominicana ha destacado en los ultimos afos
en los hoteles de 5 estrellas, por lo que puede decirse que sigue siendo referente de la zona en
ese sector (Ernst & Young, 2015).

Para todos los actores del sector turismo de la Republica Dominicana, la formaciéon vy la calidad
de los recursos humanos constituye un reto importante, siendo el principal actor en el ambito
publico y en la certificacién de competencias laborales el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional [Infotep], que se financia con el 1% del impuesto sobre el empleo que pagan
los empresarios. Su oferta de cursos es limitada y se enfoca principalmente hacia actividades de
operacion hotelera, como servicios de bar y restaurante, cocina, hoteleria o atencion al cliente,
no orientandose expresamente hacia la pequena empresa turistica, hacia el turismo sostenible
[turismo de naturaleza, de aventura, ecoturismo, entre otros] ni hacia otros servicios
complementarios como excursiones, guias e intérpretes, o idiomas. Asi mismo, se requiere mas
capacitacidn en las regiones o polos de menos desarrollo turistico. Desde el punto de vista fiscal,
se da una contribucidn reducida de las empresas turisticas a los ingresos fiscales y una fuerte
presion sobre el turista independiente y sobre el combustible de aviacién. Por una parte, la
diferencia entre los ingresos que recibe el destino turistico y el gasto total de los turistas, debida
a los operadores turisticos que trabajan en el extranjero, a la repatriaciéon de beneficios por
parte de cadenas hoteleras de propiedad extranjera y, también, a la importacién de bienes y
servicios que realiza la industria turistica, explicaria la modesta contribucidn fiscal por cuenta
del impuesto de sociedades y otros. Por otra parte, los altos impuesto vinculados al transporte
aéreo hacia el pais y desde la Republica Dominicana, asi como el elevado impuesto de ocupacion
hotelera [26%] y el ITBIS [16%)], también limitan el nimero de turistas independientes que
visitan la isla, lo que condiciona la capacidad del sector para diversificar la oferta (Agosin et al.,
2009).

En la Tabla 2 se presentan indicadores fundamentales del sector turismo para el pais, y se
observa como la evolucién ha sido de crecimiento para todos ellos desde la década de los 1980,
manteniendo valores similares en los ultimos afios, en los que se puede decir que la variacién
no ha sido tan significativa como en periodos anteriores.

Tabla 2 - Evolucion de indicadores turistico en la Republica Dominicana
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Tasa

Habitaciones ocupacion Ingresos Empleos generados por la actividad
Periodo Hoteleras hotelera p/turismo Total Directos Indirectos
(Unidades) (%) (Millones USS) Personas
1980 5.394 58,5 172,6 20.388 6.796 13.592
1990 19.043 68,8 817,6 88.549 28.564 59.985
2000 51.916 70,2 2.860,2 167.170 47.763 119.407
2005 59.889 73,9 3.518,3 172.116 49.176 122.940
2010 67.095 66,6 4.209,1 195.371 55.820 139.551
2013 68.900 71,7 5.063,5 216.543 61.869 154.674
2014 69.451 74,8 5.637,1 247.025 70.578 176.447
2015 69.816 75,5 6.153,1 254.146 71.686 182.460

Fuente: Portal BCRD (2016)

Los principales retos del sector turismo de la Republica Dominicana, siguiendo lo expuesto ya
por Agosin et al. (2009), estan relacionados con la sostenibilidad medioambiental, social, y
econdmica, es decir, la ‘triple rentabilidad’ de la actividad turistica, siendo una realidad la
debilidad institucional al tener un impacto directo en la sostenibilidad del sector, ya que si bien
el turismo mueve una importante suma de dinero en el pais, el Estado no ha sido capaz de
gestionar eficientemente sus recursos y fomentar un reparto equitativo de los beneficios (Baez
& Ana, 2013; Pardavila & Navarro, 2014), tal y como ocurre en otros destinos en los que no
existen iniciativas de apoyo (Briedenhann & Wickens, 2004; Coque & Stalin, 2016).

DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

El objetivo de esta investigaciéon es analizar la opinién que los residentes dominicanos,
concretamente los estudiantes universitarios, tienen sobre las caracteristicas y el desarrollo del
producto turistico que oferta su pais, teniendo en cuenta su perfil sociodemografico para mayor
profundidad. Para realizar dicho andlisis, la metodologia que se ha empleado en esta
investigacion ha combinado fuentes de informacidn tanto primarias como secundarias. Dentro
de las secundarias, destaca una profunda revision de la literatura cientifica sobre temas
relacionados con el turismo dominicano, con la formacién universitaria y su repercusion en el
desarrollo econdmico, y con Republica Dominicana. Cabe mencionar que este estudio se ha
Ilevado como parte de una investigacién mas amplia que se esta desarrollando sobre el turismo
comunitario en Republica Dominicana.

Por su parte, la obtencién de datos a partir de fuentes de informacidn primaria se ha realizado
durante la estancia en Republica Dominicana, entre el 26 de octubre de 2015y el 5 de enero de
2016. Durante este periodo, se han empleado principalmente técnicas cuantitativas
[cuestionarios realizados a estudiantes de UNIBE en su sede de Cap Canal, pero ademas se han
empleado algunas técnicas de caracter cualitativo, con las que se buscaba comprender mejor
los resultados obtenidos de las encuestas. Cabe afiadir que se contd con el apoyo de la directora
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de lainstitucidon y de varios docentes. Se considerd la seleccidn de estudiantes de la universidad
mencionada por estar estudiando en un centro ubicado en la zona mas turistica del pais, tal y
como se observa en la Figura 3, y por ser la Unica universidad que ofrece estudios de turismo en
la zona.

El instrumento utilizado para la recoleccién de informacion ha sido un cuestionario estructurado
en dos partes y, previamente a su distribucidn, se presentd la investigacidon y su finalidad a los
estudiantes de varios cursos de la carrera de turismo, a quienes se animd a participar por su
relevancia para el sector. El cuestionario utilizado para analizar la opinidn de este sector de la
comunidad dominicana se disefid en base a estudios en los que se analizan la percepcién y
actitudes del residente acerca de los impactos del turismo en su comunidad (Castillo, Osuna &
Lépez-Guzman, 2012; Coque & Stalin, 2016; Kim et al., 2013) y al utilizado por Nufiez, Fuentes
& Sanchez (2015), y fue redactado en espaiiol, por ser éste el idioma oficial del pais. La encuesta
cuenta con dos partes fundamentales que se analizan en la presente investigacion: perfil
sociodemografico, que consta de 12 preguntas; y opinion sobre las caracteristicas y desarrollo
del producto turistico, con 7 preguntas. El total de items analizados es 47, ya que en las
cuestiones de opinidn se solicita la valoracién de diferentes aspectos en una escala Likert de 5
puntos. El nimero de cuestionarios validos conseguido fue de 51, siendo todos ellos estudiantes
del Grado de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. Los datos de esta investigacion
se han procesado utilizando el software estadistico IBM SPSS 22.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La primera parte del cuestionario estaba dirigida a conocer el perfil sociodemografico de los
estudiantes del Grado de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras en Cap Cana, y se
recogen en la Tabla 3.

Tabla 3 - Perfil sociodemografico de los estudiantes universitarios

Sexo Hombre 32%
Mujer 68%
Edad Entre 18y 29 94%
Entre 30y 44 4%
Entre 45y 64 2%
Estado civil Casado o en union de hecho 7,8%
Soltero 90,2%
Divorciado 2%
Situacion Laboral Desempleado 10%
Trabajador por cuenta ajena 16%
Funcionario publico 2%
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Estudiante 72%
Lugar de residencia Bavaro 39,2%
Cap Cana 7,8%

Cocotal 2,3%

Costa Bavaro 2,3%

Higley 2,3%

La Altagracia 2,3%

Pueblo Bavaro 3,9%
Punta Cana 27,5%

Punta Cana Village 2,3%

Santo Domingo 2,3%

Verdn 7,8%

Afos que lleva

residiendo Menos de 2 40%
De 2 a 6 afios 22%

De 7 a 10 afios 20%

De 11 a 20 afios 16%

Mds de 20 afios 2%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que en el grupo hay una mayor representacion de mujeres (68%), y que el
94% de los estudiantes tiene menos de 29 afios. Asi mismo, el 90% de los encuestados dijo estar
soltero, y solamente el 16% de ellos dijo ser trabajador por cuenta ajena ademas de estudiante.
En cuanto al lugar de residencia, se puede ver que solamente el 2,3% viajan desde Santo
Domingo para formarse en el recinto que UNIBE tiene en Cap Cana, que es donde se imparte el
grado relacionado con turismo. El resto de estudiantes dijo residir en localidades préximas a Cap
Cana, concentrandose la mayoria de ellos en Bavaro (39,2%). Asi mismo, el 62% de los alumnos
dijo llevar residiendo menos de 6 afios en la zona.

Otra cuestion que se planted a los encuestados, como parte de la comunidad y futuros
empresarios turisticos, es acerca de los idiomas que dominan. A pesar de la puntuacion
presentada con respecto a la educacion por el World Travel and Tourism Council (2015), en la
figura 4 se puede apreciar como cerca del 80% de los estudiantes encuestados dominan el inglés
como segundo idioma, siendo el francés y el italiano los idiomas que le siguen, habiéndolo
sefialado un 10% en ambos casos. Estos datos también se muestran en linea con la procedencia
de la demanda turistica en Republica Dominicana.
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Figura 4 - Idiomas que dominan los estudiantes universitarios

Espafiol

Aleman Francés

Italiano Creole

Fuente: Elaboracion propia

El turismo estimula una vasta cadena productiva (Pantojas, 2012), y con la intencién de indagar
un poco mas en el perfil de los encuestados, se presenta en la tabla 4 los resultados obtenidos
en cuanto a su relacidn con el sector turistico. Se observa que, acorde con los estudios que estan
realizando, el 81,6% dijo que le gustaria trabajar en el sector turistico, y que mds del 60% de
ellos tiene familiares vinculados al sector turistico.

Tabla 4 - Relacion de los encuestados con el sector turistico

Le gustaria trabajar en el sector turistico Si 81,6%

No 18,4%

Estd su trabajo relacionado con la actividad turistica Si 39,1%
No 60,9%

Tiene familiares vinculados al sector turistico Si 61,8%
No 38,2%

Fuente: Elaboracion propia
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Las siguientes cuestiones de la encuesta se dirigen a conocer la opinidn de este sector de la
comunidad sobre las caracteristicas y desarrollo del producto turistico. En la Tabla 5 se recogen
las valoraciones medias alcanzadas para cada uno de los aspectos relacionados con su localidad,
en este caso ubicada en la zona este del pais, con un nivel de desarrollo turistico destacable
como se ha visto en los apartados anteriores. Los aspectos han sido valorados en una escala
Likert de 5 puntos, y se observa que los que mejor puntuacion han obtenido son los aeropuertos,
el suministro de electricidad y agua, y el suministro y servicios de Internet. En el lado opuesto,
con las puntuaciones mas bajas, se encuentran la situacidn econédmica de la zona, los servicios
publicos, y la cohesidn social y las oportunidades.

Tabla 5 - Nivel de satisfaccion con los aspectos de su localidad

Satisfaccion con los aeropuertos 4,26
Satisfaccion con el suministro de electricidad y agua 4,1
Satisfaccion con el suministro y servicios de Internet 3,74

Satisfaccion con la oferta de ocio 3,53

Satisfaccion con el transporte terrestre 3,31
Satisfaccion con los puertos 3,3

Satisfaccion con el sistema educativo 3,22

Satisfaccion con el medio ambiente 3,22

Satisfaccion con la cohesion social y las oportunidades sociales 3,06
Satisfaccion con los servicios publicos 3,02
Satisfaccion con la economia 2,92

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se les cuestiond acerca del desarrollo turistico del pais, preguntando si estan a favor
de su incremento. El 97,7% de los encuestados dijo estar ‘bastante’ o ‘muy’ a favor del mismo.
El Banco Centran de la Republica Dominicana (2016a) seiiala que los turistas que llegan al pais
lo hacen, en primer lugar, desde Estados Unidos, seguidos de Europa (entre quienes destacan
Alemania, Francia, y Espafia), de América del Sur (destacando Venezuela, Brasil y Argentina), y
de América Central y el Caribe (siendo el principal emisor de turistas Puerto Rico, que no lo
consideran en los datos como parte de Estados Unidos). La participacién de Asia, Africay el resto
del mundo fue resulta insignificante en base a esta publicacién para el turismo dominicano. Sin
embargo, se le cuestiond a los universitarios dominicanos acerca de los paises de los que
prefieren recibir turistas, obteniendo como resultado que de los europeos en primer lugar
(56,90%), de los asiaticos en segundo lugar (39,2%), y de los de América del Norte (35,3%). El
hecho del posicionamiento de los paises asidticos desde su perspectiva es la vision que tienen
de los turistas de estos paises, quienes son percibidos por contar con un poder adquisitivo al de
los paises de América del Norte.
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Los residentes encuestados consideran ademas en un 79,2% de los casos que Republica
Dominicana no es suficientemente conocido como destino turistico en el mundo, y teniendo en
cuenta que la promocion turistica puede definirse como el conjunto de acciones para el
desarrollo e incremento de las corrientes de visitantes efectuada tanto por instituciones
privadas como publicas (Franco, 2003), se pregunto por los reclamos turisticos del pais que, en
su opinidn, deberian promocionarse con mayor intensidad para atraer un nidmero superior de
turistas. De los aspectos mencionados, hubo un mayor nimero de estudiantes que indicé que
la cultura dominicana debia ser mejor publicitada. Ademads, hablaron del hecho de que se
promociona Punta Cana por encima de Republica Dominicana, lo que hace que no se conozca el
pais realmente.

Tabla 6 - Valoracién de aspectos relacionados con la oferta turistica de Reptiblica Dominicana

Sol y playa 4,75
Hospitalidad 4,49
Floray fauna 4,31
Alojamiento 4,18

Zonas comerciales 3,94
Alimentacién 3,92
Restauracion 3,75

Comunicaciones 3,72
Telecomunicaciones 3,69
Conservacion local 3,67
Actividades culturales 3,59
Ecologia 3,56
Informacion y sefializacion 3,55
Precio del viaje 3,49
Seguridad ciudadana 3,00
Limpieza 2,73

Fuente: Elaboracion propia

La opinidn de los futuros empresarios turisticos dominicanos, como parte fundamental de la
comunidad, con respecto a los aspectos relacionados con la oferta turistica del pais estard en
funcién de la percepcidn que tengan de los impactos sociales positivos del turismo (Kim et al.,
2013), y en base a la teoria del intercambio social se puede establecer que quienes se beneficien
de esta industria haran una evaluacién positiva de la misma, ocurriendo lo contrario con quienes
incurren en costes generados por ésta (Andereck, Valentines, Knopf & Vogt, 2005). En la Tabla
6 se recogen las valoraciones medias otorgadas a cada uno de los aspectos relacionados con el
destino propuestos, siendo los mejores puntuados el ‘sol y playa’, la ‘hospitalidad’, la ‘flora y
fauna’ y el ‘alojamiento’, coincidiendo con algunas de las puntuaciones del destino del World
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Economic Forum (2015) y del Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD, 2016). Por su
parte, los encuestados consideran que el destino necesita mejorar principalmente la ‘limpieza’
y la ‘seguridad ciudadana’, siendo éstas algunas de las caracteristicas que llevan a los turistas a
demandar turismo ‘todo incluido’ (Chow, Garretson & Kurtz, 1994; Parasuraman, Zeithaml &
Berry, 1998; Taninecz, 1990). Republica Dominicana es un destino con muchos puntos fuertes,
tal y como muestra la comunidad con sus puntuaciones, pero que en algunas ocasiones puede
ver dafiada su imagen como producto turistico debido a aspectos como los mencionados.

La ultima pregunta del cuestionario iba orientada a conocer el beneficio que perciben que puede
suponer el desarrollo turistico a nivel personal. Los estudiantes, como parte de la comunidad
dominicana, consideran en un 87,7% que se verian beneficiados “bastante” o “mucho” por un
mayor desarrollo turistico. Coque y Stalin (2016) obtuvieron resultados similares en el estudio
del turismo sostenible en Ecuador, y se corrobora que la comunidad dominicana tienen una
percepcion positiva del turismo.

CONCLUSIONES

El turismo tiene un enorme peso directo e indirecto en la economia mundial, y sus expectativas
de crecimiento indefinido en el marco de un planeta en grave peligro ambiental por la
hegemonia de las empresas transnacionales y su sinergia con un capitalismo financiero ajeno a
todo lo que no sea el beneficio privado rdpido, asi como su falta de resultados en la mejora del
desarrollo humano de las sociedades mas afectadas, constituyen un eslabdn importante en la
tarea de avanzar hacia un mundo ecolégicamente con futuro, donde las comunidades cuenten
y la democracia sea una realidad cotidiana (Buades, 2010). Por ello, se considera que entender
y evaluar los impactos que el turismo tiene en las comunidades es esencial para mantener la
sostenibilidad y el éxito de la industria turistica a largo plazo, ya que, una vez que la economia
se vuelve altamente dependiente del turismo, una decaida en el mercado turistico puede ser
devastadora (Diedrich & Garcia-Buades, 2009). Republica Dominicana es un pais cuya economia
depende en gran medida del turismo, y en el que la zona este se encuentra especialmente
desarrollada en este sentido, por lo que se ha querido estudiar la percepcion de la comunidad
dominicana respecto a los servicios en su localidad, al posicionamiento del pais en el mercado
mundial, y a la opinién sobre diversos aspectos relacionados con la oferta turistica.

Los paquetes ‘todo incluido’ fueron populares desde el principio del turismo de ‘resorts’ en
Republica Dominicana, lo que trae como consecuencia un desarrollo limitado de los proveedores
de servicios independientes que aunque estimula el desarrollo de la infraestructura local, en
muchos casos la mayor parte de ésta no se extiende hacia la comunidad local (Bishop, 2010; Vial
et al., 2004). No obstante, ha contribuido en las ultimas décadas al crecimiento del empleo,
siendo la mayor fuente de trabajo directo e indirecto, al fortalecimiento de otros sectores
econdmicos, a generar ingresos en divisas, a la mejora de las infraestructuras y a la reduccién
del déficit fiscal (Lopez, 2007). Esto influye en que la opinidn de los encuestados respecto a los
aspectos de su localidad, siendo la mayoria de ellos residentes en la zona este del pais, y la
puntuacion positiva de los aeropuertos, el suministro de electricidad y agua, y el suministro y
servicios de Internet. Asi mismo, también estd acorde a que las puntuaciones mas bajas se las
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hayan asignado a la situacién econdmica de la zona, los servicios publicos, y la cohesién social y
las oportunidades. Cabe destacar, ademads, que la propia comunidad considera como puntos
fuertes del destino la hospitalidad y el sol y |a playa, entre otros, mientras que entienden que el
pais tiene que seguir trabajando en aspectos como la limpieza o la seguridad ciudadana. Son
conscientes, ademas, de la importancia del desarrollo de la industria para el crecimiento de Ia
economiay, por tanto, para su beneficio personal.

Como principal limitacidon de la presente investigacion se destaca haber contado Unicamente
con alumnos de la Universidad Iberoamericana, ya que podria haber aportado relevancia a los
resultados contar con las aportaciones de alumnos de otras instituciones. Y se considera que
una posible linea de investigacidn podria ser la ampliacién de este estudio a nivel nacional en
Republica Dominicana, ya que éste se ha limitado a la opinidn de residentes de la zona este. Asi
mismo, se podria llevar a cabo este estudio en paises de caracteristicas similares a nivel de
desarrollo econdmico y de industria turistica, como puede ser Cuba, Costa Rica y otras islas del
Caribe, para poder establecer comparaciones.
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