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Resumo: O artigo analisa a presenca do turismo na Regido da Bodoquena (MS), considerando seu
planejamento e presenca das redes de informacdo, na Internet, na busca do desenvolvimento
regional. A metodologia, a partir de visita técnica e entrevistas informais com turistas, empresarios e
representantes de governos dos quatro municipios da Regido, avalia o papel da dos seis portais
criados e administrados por uma empresa da Regido. Para discussdo, abordam-se os conceitos de
turismo sustentavel, turismo de aventura, ecoturismo e redes. Apresentam-se, ainda, alguns dados do
Ministério do Turismo que reforcaram as andlises do tema estudado. A proposta é despertar para a
importancia da informagéo repassada de forma consciente e responsavel, no incentivo as politicas de
desenvolvimento regional.
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Abstract: This paper examines and raises questions on the importance of information networks
formed on the internet for tourism planning in pursuit of regional development. For this end, we
observed sites of tourist attractions and infrastructure offered to tourists, as well as informal interviews
with tourists, businessmen and government officials from four counties in Bodoquena (MS/Brazil). The
text discusses different concepts of tourism, sustainable tourism, adventure tourism, ecotourism and
networks. The basis of assessment for the study of the role of the internet came from six portals
created and managed by a company in the region. We also present some data from the Brazilian
Ministry of Tourism, what reinforced the theme. The proposal is to be aware about the importance of
information passed in a conscious and responsible form for encouraging regional development
policies.
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INTRODUGAO

Inimeros servigos de informagdes turisticas
difundem a cultura, gastronomia, entretenimento e
lazer nos locais, no mundo todo; as conexdes
da rede de computadores tornam todos esses
dados acessiveis, em questao de segundos. O
turismo estara, cada vez mais, vinculado a
tecnologias que pemitem melhorar a prestacéo
de servigos, reduzir custos, incrementar a
produtividade e melhorar a qualidade do
atendimento aos vigjartes. Esse cenério favorece o
turismo como um dos setores da economia a
promover o desenvolvimento s6cio-econdmico,
de acordo com potencial das regides, para a
atividade. O ecoturismo e o0 turismo de
aventura, em especial, sdo dois segmentos
importantes por atender a um publico que
busca de maior contato com a natureza.
Investir nesses segmentos significa ampliar a
gualidade dos servicos oferecidos aos turistas,
assim como trazer maior desenvolvimento e
satisfacdo as comunidades locais, através de
praticas sustentaveis, que garantam o
equilibrio entre crescimento econdmico, igualdade
social e equilibrio ecoldgico.

A primeira parte de artigo apresenta a
localizacdo e descricdo territorial dos
municipios analisados, resultados de visita
técnica realizada em Mato Grosso do Sul, no
periodo de 22 a 28 de agosto de 2010, quando
foram visitados quatro municipios da Regiédo
Turistica da Bodoquena - Bonito, Bodoquena,
Jardim e Porto Murtinho - com o objetivo de
avaliar o planejamento turistico ali realizado,
com vistas ao desenvolvimento regional.
Durante as visitas, foram realizadas observacdes
e entrevistas informais com empresarios,
representantes do poder publico, turistas e
membros das comunidades. Nessa perspectiva,
destacou-se a importancia do uso da internet
para o planejamento de projetos de fomento
ao turismo sustentavel.

Quanto aos dados sobre o fluxo turistico, entre
0S municipios visitados apenas Bonito registra
informacdes atualizadas em relacdo nimero
de turistas recebidos. Isto porque 0s seus
fluxos ecoturisticos sdo gerenciados a partir
das informag¢@es do voucher-tnico, uma forma

de operacdo conjugada e articulada com a
maioria dos atores do trade, que busca garantr
0 ordenamento NO acesso aos atrativos, assim
como a sustentabilidade do ambiente local. Os
tuistas que querem visitar os atrativos turisticos
dos outros municipios da regido recebem o
voucher-Unico das agéncias de viagens, hotéis
e pousadas de Bonito. Por isso, as informacdes
relativas ao nimero de turistas estao centralizadas
nesse municipio, mesmo para algumas
atividades fora dos seus limites territoriais,
como € o caso do Balneario Municipal, do
Buraco das Araras e do Recanto Ecolégico Rio
da Prata, em Jardins, e a Fazenda Boca da
Onga, em Bodoquena.

O presente texto prossegue com a abordagem
dos conceitos de turismo, ecoturismo e turismo
de aventura. Além deles, sdo analisados os
conceitos de planejamento ligado ao turismo.
Para o melhor entendimento sobre o trabalho
desenvolvido no estudo, foram incluidos neste
artigo alguns dados de 2009 sobre a avaliacdo
do marketing turistico na regido de Bonito, que
estdo no relatério do Ministério do Turismo
sobre a competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Turismo Regional. A avaliacdo do
Uso daintemet para a promocdo e o desenvolvimento
do turismo foi baseada na observacao de seis
portais administrados pela empresa Japacanim
Ecoturismo Ltda., cujo nome fantasia €
Recanto Ecolégico Rio de Prata, situado em
Jardim (MS).

A REGIAO DA BODOQUENA E O TURISMO

A Regido Turistica da Serra da Bodoquena,
situada no sudoeste de Mato Grosso do Sul, é
composta pelos municipios de Bela Vista,
Bodoquena, Bonito, Caracol, Guia Lopes da
Laguna, Jardim, Nioaque e Porto Murtinho
(Fig.1). Durante a viagem de campo, foram
vistados quatro municipios: Bonito, Bodoquena,
Jardim e Porto Murtinho.
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Tabela 1- Area e estimativa da populag&o
dos municipios visitados

. Estimativa da
Area =
populagéo
Lo 2
Municipio (km*©) (2009)
Bodoquena 2.507 8.937
Bonito 4.934 17.856
Jardim 2.202 24.174
Porto
Murtinho 17.735 15.527
Total 27.378 66.494

Figura 1: Regido Turistica da Bodoquena
Fonte: Miranda, 2010

A Regido abriga Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, que fica a 36 km de Bonito e
possui a maior extensdo de florestas naturais
do Estado. O Parque é um divisor de aguas e
€ responsavel por todas as nascentes dos rios
da regido como o Salobra, o Prata, o Formoso,
o Perdido e o Sucuri. As belezas naturais
tornam a Regido da Bodoquena um dos
principais destinos turisticos do Brasil, pois
seus inlmeros rios tém aguas cristalinas e sédo
povoados por peixes multicoloridos; ha, ainda,
aquarios naturais, grutas, lagoas, crateras
repletas de vida selvagem, além de sua
rigueza histdrica, cultura e gastrondmica. Os
municipios visitados somam 27.378 km” de
area e abrigam 66.494 habitantes, conforme a
Tabela 1, segundo estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
Os quatro estdo entre os destinos ecoturisticos
mais preservados do Brasil e buscam a
exceléncia no planejamento e na gestdo do
turismo.

Fonte: www.ibge.gov.br/cidadesat

Um levantamento realizado pela Prefeitura de
Bonito, através da Secretaria Municipal de
Turismo, Industria Comércio, mostra o nimero
de visitas anuais a sete atrativos turisticos da
Regido: Gruta do Lago Azul, Bote, Rio Sucuri,
Aquario Natural, Parque das Cachoeiras,
Estancia Mimosa e Rio do Peixe. Com base na
emissdo do voucher-unico, em 2008 foram
registradas 170.006 visitas aos sete atrativos
citados. Em 2009, esse numero subiu para
265.397. Os numeros apurados até agosto de
2010 registraram o total de 167.832 visitas aos
sete atrativos, ou seja, quase o total de 2008.
Essa movimentacgdo turistica na Regido, ponta
para a importdncia de planejamento e a
disseminac¢éo da informacdo bem trabalhada e
organizada para a promocao do turismo, onde
predomina o ecoturismo e os turistas de
aventura.

Tanto o0 ecoturismo quanto o turismo de
aventura séo vertentes do turismo que procuram
atender a demanda do publico, aliada a uma
oferta que inclua um modelo mais completo
para o deservolvimento de atividades turisticas. O
ritmo e as condi¢cbes de vida nos grandes
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centros urbanos, o excesso de trabalho, o
estresse no trafego, a preocupagdo com a
violéncia, estdo entre os fatores, fazem com
gue sejam procuradas alternativas para aliviar
as tensOes, entre elas a pratica de esportes
radicais, esportes de acdo, esportes de
aventura e outras atividades que permitam o
contato e integracdo com a natureza, entre as
guais o turismo de aventura e 0 ecoturismo.

Para ampliar o entendimento da questéo, é
necessario conhecer que o turismo provoca
alteracbes profundas nos lugares onde se
desenvolve. Ele se mostra de diversas formas
dentro de um mesmo territério, através de
suas relagbes com a iniciativa privada, poder
publico e até com as pequenas comunidades.
No mundo globalizado, a velocidade de
mudanca e reproducdo dessas relacfes é cada
vez maior, sem respeitar fronteiras ou limites
territoriais. Tudo isso acaba relacionado aos
avancos tecnolégicos e informacionais.

Segundo Mathiot (apud ANDRADE, 2000, p. 37)
turismo é “o conjunto de principios que
regulam as viagens de prazer ou de utilidade,
tanto no que diz respeito a acdo pessoal dos
viajantes ou turistas como no que se refere a
acdo daqueles que se ocupam em recebé-los
e facilitam seus deslocamentos”. Bormann
(apud DIAS; AGUIAR, 2002, p. 23) define o
conceito como:

[...] o conjunto de viagens cujo objetivo é o
prazer, motivos comerciais, ou profissionais ou
outros analogos e durante os quais a
auséncia da residéncia habitual € temporaria.
As viagens realizadas para locomover-se
ao local de trabalho ndo se constituem em
turismo.

A Organizagdo Mundial do Turismo - OMT
(1994 apud IGNARRA, 2003, p.11) relata que a
entidade considera que “o turismo engloba as
atividades das pessoas que viajam e
permanecem em lugares fora de seu ambiente
usual durante ndo mais do que um ano
consecutivo, por prazer, negocios ou outros
fins”. J& Boullén (2002, p. 37) afirma que “o
turismo ndo é uma ciéncia nem uma indudstria,
com ou sem chaminés, ele foi situado como

pertencente ao setor terciario”. No contexto da
dindmica das redes, o turismo é movido por
elas que se formam a partir dos bens e
servicos desenhados para satisfazer as

necessidades dos viajantes.

Sobre o turismo de aventura, o Ministério do
Turismo (2008 apud BARBOSA, 2009, p. 13),
define que o mesmo compreende

[...] os movimentos turisticos decorrentes
da prética de atividades de aventura de
caréter recreativo e ndo-competitivo. Ja os
movimentos turisticos s@o entendidos
como os deslocamentos e estadas que
pressupem a efetivacdo de atividades
consideradas turisticas. Ja as praticas de
aventura de carater recreativo e nao
competitivo  pressupdem  determinado
esforgo o risco controlaveis, e que podem
variar de intensidade conforme a
exigéncia de cada atividade e a
capacidade fisica e psicolégica do turista.

O Ecoturismo é definido pelo Ministério do
Turismo (2008 apud BARBOSA, 2009, p. 13)
como o0 segmento da atividade turistica que
utiliza,

[...] de forma sustentavel, o patrimdnio
natural e cultural, incentiva sua
conservagao e busca a formagéo de uma
consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populacdes. S&o atividades
caracteristicas  deste  segmento: a
observacdo de fauna, de flora e de
formagBes geoldgicas; a contemplagao
realizada durante caminhadas, mergulhos,
safaris fotograficos e trilhas interpretativas.

Tanto o0 ecoturismo quanto o turismo de
aventura tém relacé@o direta com o conceito de
turismo sustentavel. Swarbrooke (2000, p.13)
avalia que o turismo sustentavel faz “uma
abordagem do turismo que reconhece a
importancia da comunidade local, a forma
como as pessoas sdo tratadas e o desejo de
maximizar os beneficios econémicos do turismo
para essa comunidade”. A sustentabilidade é a
base para a organizagéo e o planejamento do
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ecoturismo e do turismo de aventura, pois
contribui para o entendimento e assimilagéo
dos impactos do turismo nos ambientes
natural, cultural e humano. Afinal, a preservacdo
dos recursos naturais de uma comunidade
contribui para o equilibrio da economia local e
0 bem-estar social.

Diante desses conceitos, pode-se avaliar que
0 prazer, a busca pelo diferente, o inusitado
estdo entre os fatores que atraem turistas para
a aventura na natureza. Nesse contexto, 0s
atores sociais envolvidos devem estar preparados
para resolver as diferengas e unificarem seus
interesses para o desenvolvimento do turismo.
O planejamento contribui nesse sentido.

PLANEJAMENTO TURISTICO

Os municipios de Bonito, Jardim, Bodoquena e
Porto Murtinho possuem uma extraordinaria
riqueza natural, com varios atrativos para
turistas de aventura e ecoturistas. O lugar
turistico abrange espaco e territério e toda
essa rede de informacdes o afeta de diversas
formas: atrativos turisticos, equipamentos e
servicos turisticos (meios de hospedagem,
alimentacdo, agentes receptivos, guias de
turismo, locais e instalacbes para evento) e
infraestrutura de apoio (0s proprios servicos e
redes de comunicacdes, transporte e
seguranca). Para que o turismo sustentavel
seja eficaz e atenda as necessidades dos
atores sociais envolvidos nos municipios, o
planejamento é a base, pois através dele
define-se

[..] de um futuro desejado e de todas as
providéncias necessarias a sua
materializacao e planejar é pré-determinar
um curso de acgdo para o futuro; conjunto
de decisOes interdependentes; processo
continuo que visa produzir um estado
futuro desejado, que somente acontecera
se determinadas acdes forem executadas;
€ atitude anterior & tomada de decisao.
(PETROCCHI, 1998, p.19).

Ainda de acordo com Petrocchi (1998, p. 21), 0
enfoque sistémico do planejamento, ou o ciclo

do planejamento, é formado por trés vértices
gue se interrelacionam: acgdo, decisdo e
informag&o. Para planejar, é essencial colher
informag@es, analisar o conteddo delas e, de
acordo com o resultado da coleta, tomar uma
decisé@o antes de realizar determinada acéo.
Em seguida, todo o ciclo recomeca. Novas
infformacdes sdo pesquisadas e apuradas.
Com base nas acdes anteriores, novas
decisbes sdo tomadas para a realizacdo de
novas acdes e assim por diante.

O planejamento é a forma de intervengéo no
temitdrio turistico que abriga varias territorialidades
surgidas a partir de interesses dos atores
sociais, conflitantes entre si ou ndo. Por esse
motivo, sem o planejamento turistico fica mais
complicada a ordenacgédo territorial. Todo o
trabalho combina  consideracdes  sobre
economia, meio ambiente e questdes sociais.

O planejamento do turismo €, em
principio, complicado porque tem de
conciliar os interesses de uma populagéo
gue busca o prazer em um local onde as
pessoas vivem e trabalham. Satisfazer a
ambas ndo é tarefa facil. Neste embate ha
conflitos freqlientes e inevitaveis, eivados
de sentimentos xenofdbicos pelas comunidades
anfitrids. (RODRIGUES, 2001, p.25).

Com o objetivo de evitar maiores conflitos, é
necessario elaborar um plano de agéo dentro
da realidade de cada local. Antigos modelos
de planejamento que deixavam de levar em
conta as caracteristicas especificas de cada
local, ndo tém mais espaco nos atuais moldes
de projetos turisticos. E importante levar em
conta que, diante da importancia da
preservacao ambiental, o turismo lida com dois
lados opostos: preservagdo € promogao.
Esses dois extremos devem estar bem
relacionados a sustentabilidade do ambiente.
Petrocchi (1998) lembra que o turismo
sustentével tem quatro bases: preservacao do
meio ambiente, preservacao e recuperacao do
meio urbano, formacdo profissional e
conscientizacao da populacgéo.
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Um local se desenvolve de forma positiva
guando todos os envolvidos estdo, na medida
do possivel, satisfeitos. Para planejar bem, é
necessario saber muito sobre o que, onde e
como se vai trabalhar. Petrocchi (1998)
ressalta que a informacédo € determinante para
gue as pessoas possam avaliar as opcdes
oferecidas, formando a consciéncia critica e
poder de analise. O fluxo de informacao é
importante para a agilidade e eficacia de
qualquer projeto turistico. Para reforcar essa
afirmacéo cita-se Raffestin (1993, p. 200),
lembrando que “a circulacdo e a comunicacao
s8o as duas faces da mobilidade. Por serem
complementares, estdo presentes em todas as
estratégias que os atores desencadeiam para
dominar as superficies e os pontos por meio
da gestdo e do controle das distancias”.

Quando se aborda a questdo do planejamento,
tem-se de levar em conta que a estrutura do
turismo, em qualquer localidade, é determinada pela
posicdo que os atrativos turisticos ocupam em
um espago; pelos critérios para a distribuicao
territorial da oferta turistica e para a
localizacdo dos equipamentos turisticos. O
produto turistico, além dos atrativos, &
composto pelos servigos. Estdo entre eles, os
servicos de informagdo turistica e comunicacdes
como 0s guias, mapas, centros de informacao
ao turista, jornais e revistas especializadas,
postos telefénicos, radio e televisdo e
disponibilidade de fax e internet.

Nesse contexto, a organizacdo e a interacéo
entre esses servigos, que fazem parte das
redes turisticas, devem estar em lugar de
destaque no planejamento. De acordo com
Rodrigues (2001, p. 22), “a demanda turistica
se desloca através dos fluxos aéreos,
terrestres, fluviais, marinhos e oceéanicos, que
incidem concretamente no territério”, mas para
a organizacgédo desses fluxos e dinamiza¢éo do
turismo, os fluxos de informacdo sdo essenciais.
Para reforcar a importancia das redes e fluxos
de informacao na internet para o planejamento
turistico, Castells (1999, p.566) define que

[...] redes s@o estruturas abertas capazes
de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nés desde que consigam

comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartihem os mesmos
codigos de comunicacdo (por exemplo,
valores ou objetivos de desempenho).
Uma estrutura social com base em redes
€ um sistema aberto altamente dindmico
suscetivel de inovagdo sem ameagas ao
seu equilibrio.

A organizacéo de redes e fluxos, em especial
0s de informagdes, pode ajudar no planejamento
dos espacos turisticos e ordenacdo de seus
territérios. O comentario de Dias (2008, p. 157)
reforca essa importancia. Segundo a autora, a
“integracdo dos pontos do territorio pelas
novas redes de telecomunicagfes, sem
consideragdo de distancia, s6 se materializa
em funcao de decisbes e estratégias”.

Essas estratégias trabalham a imagem
turistica de qualquer local para criar uma forte
identidade, mais auténtica. O objetivo é
incentivar a demanda e comercializacdo dos
produtos turisticos de forma que todos os
atores sociais cooperem. O planejamento
aliado a comunicacéo traz orientacBes sobre a
estruturacdo de diretrizes para o setor. Dessa
forma, o desenvolvimento regional pode ser
conquistado através de uma “grande operagao
comunicacional, ou seja, um intenso processo
de mobilizagdo”, de acordo com Dallabrida
(2010, p. 140), que lembra as consideracdes de
Castells sobre o planejamento estratégico de
cidades ou regides, que sdo promovidas
através de campanhas de marketing.

BONITO: DESTINO INDUTOR

O municipio de Bonito esta entre os vinte
escolhidos, entre as 65 localidades consideradas
pelo Ministério do Turismo como indutores do
turismo nacional, para inicio do desenvolvimento
do projeto Plano de Marketing dos Destinos
Indutores do Turismo Regional. A avalia¢do do
marketing turistico na regido de Bonito foi
incluida no segundo relatério do Ministério do
Turismo sobre Estudo de Competitividade dos
65 Destinos Indutores do Turismo Regional
com dados de 2009. Além de Bonito, em Mato
Grosso do Sul, outras duas cidades sao
consideradas destinos indutores: Campo Grande e
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Corumba. O objetivo do estudo é incentivar o
investimento em pesquisas, estudos e
diagnésticos que possibilitem o planejamento
mais criterioso do turismo. O trabalho foi
realizado através da parceria entre 0 Ministério
do Turismo, o Sebrae Nacional e a Fundacéo
Getulio Vargas, que identificaram o grau de
desenvolvimento e o nivel de preparacao para
o turismo de 65 municipios com forte potencial
de promover e induzir o desenvolvimento
turistico nas regides onde estdo situados.

Segundo o Ministério do Turismo (2009), o
modelo construido contempla a soma
ponderada 13 dimensdes (infraestrutura geral,
acesso, servicos e equipamentos turisticos,
atrativos turisticos, marketing e promocédo do
destino, politicas publicas, cooperacao
regional, monitoramento, economia local,
capacidade empresarial, aspectos sociais, aspectos
ambientais e aspectos culturais), analisadas
segundo a importancia para a competitividade
do turismo. Barbosa (2009, p. 33) define
competitividade do destino como “a
capacidade crescente de gerar negécios nas
atividades relacionadas com o setor de
turismo, de forma sustentavel, proporcionando
ao turista uma experiéncia positiva.” De acordo
com Vasconcelos e Cyrino (apud BARBOSA,
2009, p.29):

Entre as teorias que versam sobre a
competitividade com foco em fatores
externos, estdo as do modelo Estrutura-
Conduta-Desempenho (ECD) e as da
escola de posicionamento, amplamente
disseminada por Porter que elaborou sua
teoria com base na afirmacdo de que a
vantagem competitiva de uma empresa é
o resultado (i) da capacidade de adquirir
melhores precos comparados aos dos
concorrentes; (i) da capacidade de
organizar as atividades a fim de prover um
valor Unico para o0s consumidores. A
estratégia para alcancar tais vantagens
competitivas seria, segundo o autor, a
analise de uma determinada indistria e o
posicionamento de uma empresa nessa
industria de modo a protegé-la contra as
forcas competitivas [...].

Nesse sentido, para subsidiar as analises
relativas ao tema deste artigo, foi escolhida a
dimensédo marketing e promocdo do destino,
divulgada pela pesquisa que examinou as
seguintes  variaveis: planejamento  de
marketing; participacdo em feiras e eventos;
promocdo do destino; e web site do destino.
De acordo com o Ministério do Turismo (2009):

Os resultados das andlises realizadas
sobre as dimens6es do estudo
consideraram cinco niveis de
competitividade, numa escala de 0 a 1001.
O primeiro nivel (0 a 20 pontos) refere-se
ao intervalo em que o0s destinos
apresentam deficiéncia em relacdo a
determinada dimens&o; o segundo nivel
(21 a 40 pontos), apesar de expor uma
situacdo mais favoravel do que o anterior,
ainda evidencia condig¢&o inadequada para
a competitividade de um destino; o
terceiro nivel (41 a 60 pontos) configura
situacdo regularmente satisfatéria; o
guarto nivel (61 a 80 pontos) revela a
existéncia de condi¢es adequadas para a
atividade turistica, considerado o padrédo
minimo de qualidade; e o quinto nivel
corresponde ao melhor posicionamento
gue um destino pode alcancar (81 a 100
pontos).

A média nacional alcancada por essa
dimenséo, de acordo com a Figura 2, foi de
41,1 pontos, ficando no terceiro nivel. Em 2008,
a média foi de 38,2 pontos (nivel 2). As capitais
mostraram  melhor desempenho  nessa
dimenséo, pois atingiram a média de 47,5
pontos (nivel 3). JA as ndo capitais obtiveram
média de 46,3. As duas categorias evoluiram
em relagéo aos resultados de 2008.
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GRAFICO 11 - MARKETING E PROMOGCAD DO DESTING - RESULTADDS
CONSOLIDADOS
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Figura 2: Resultados Nacionais
Fonte: Ministério do Turismo, 2009

Nos resultados por regido, de acordo com a
Figura 3, o Centro-Oeste atingiu 35,9 (nivel 2),
situando-se abaixo da média nacional. Mesmo
assim, deve-se ressaltar que foi constatada da
evolucdo nesta regido que foi incluida entre as
qguatro que registraram evolucdo nas médias.
S0 a regido Sudeste registrou queda no nivel.

GRAFICO 12 - MARKETING E PROMOCAD DO DESTING - RESUILTADODS
POR REGLAD
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Figura 3:Resultados por regido
Fonte: Ministério do Turismo, 2009

De acordo com os resultados, segundo o
Ministério do Turismo (2009), dos 65 destinos

indutores, 32 alcancaram o segundo nivel de
competitividade. A elevacdo na dimenséo
marketing e promocdo do destino se deve,
entre outros fatores, ao aumento na participacéo
de feiras e eventos pela maioria dos destinos.
A existéncia de material promocional, segundo
resultados da pesquisa, também contribuiu
para 0 aumento nos niveis. Porém, muitos
destinos ainda n&do desenvolveram seus
planos de marketing. Outro fato importante € a
falta de informacdes turisticas nos web sites
governamentais na maior parte dos municipios
pesquisados.

RESULTADOS E ENCAMINHAMENTOS

A internet é poderosa ferramenta da pesquisa
e informacédo e, no caso do turismo, motiva o
usuario, oferecendo dados e ferramentas
como o e-mail; foruns de informacdes e
discussdes sobre os destinos turisticos com a
avaliacdo de quem ja esteve nos locais;
imagens (fotos e videos); entrevistas variadas.
Ha uma imensa gama de sites que podem
ajudar aos internautas a encontrar promoc¢des
e informacdes sobre destinos.

Os seis portais avaliados para este artigo
estdo nesse cendrio. Sdo eles: Bonito Brazil;
Bonito Web, Pantanal Ecoturismo, Mergulho
Brazil, Submundo Dive e Viagem Brasil. Todos
iniciaram suas atividades em 2008, s&o
independentes entre si, embora administrados
pela mesma empresa, a Japacanim Ecoturismo
LTDA, ligada a dois atrativos: o Recanto
Ecolégico Rio da Prata (Japacanim Ecoturismo
LTDA), situada em Jardim/MS e a Estancia
Mimosa  Ecoturismo  (Estancia  Mimosa
Ecoturismo LTDA), localizada em Bonito/MS.

O Recanto Ecolégico Rio da Prata existe ha 15
anos. A Estancia Mimosa ha 11 anos. Os
dados encaminhados pela empresa sobre os
mesmos referem-se ao periodo dos meses de
abril a outubro de 2010. Os dados da Tabela 2
incluem o ndmero de visitantes e visualiza¢des
no periodo de 6 de abril de 2010 a 6 de outubro
de 2010. Os sites costumam definir seu nivel
de tr&fego em termos do nimero de visitantes
gue visita o site num determinado periodo de
tempo. As visualizacdes s&o as visitas feitas
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uma Unica vez a cada 24 horas, por um unico
usuario. Um exemplo: um determinado visitante
acessa o site e visualiza a pagina principal. Se
ele retornar ao site em um periodo inferior a 24
horas, a nova visualizagdo ndo sera computada
nas estatisticas.

Tabela 2 - NOmero de visitantes e
visualizacdes (de 6/4/2010 a 6/10/2010)

Sites Visitantes | Visualizacdes
Bonito 91.306 301.121
Brazil
Bonito Web 54.307 150.513
Pantanal 89.487 178.723
Ecoturismo
Mergulho 19.569 35.707
Brasil
Submundo 25.512 44,912
Dive
Viagem 47.663 78.216
Brasil

Fonte: Jacanim Ecoturismo Ltda.

Para a avaliacdo através da observacéo
informal dos sites, foram levadas em conta as
consideragfes de Siegel (apud PINHO, 2003, p.
129) sobre as estratégias e téticas na
construgcdo de um site de sucesso, que
envolve o equilibrio entre quatro valores
estratégicos e quatro valores taticos. Segundo
0 autor, os valores estratégicos s&o:
identidade (construcdo da marca), impacto,
audiéncia e competitividade. Ja os valores
taticos sdo os imediatamente visiveis, como
design, contetdo, producéo, utilidade. Outro
ponto basico para sucesso de um site e que
abrange todos esses valores é a chamada
Arquitetura da Informacéo, que Pinho (2003, p.
134) define como a “estrutura de um site em
termos de navegacao, hierarquia de contetdo
e disposicdo de elementos interativos”. Pinho

(2003, p. 136) ainda ressalta que “a combinagao
adequada entre a arquitetura da informacéo (a
estrutura logica) e a interface (significado
visual) é determinante para a usabilidade
(usability) do site. O objetivo é fazer com que o
usuario possa “navegar’ pelo site de forma
agil, facil e agradavel”.

Para manter os padrées de navegabilidade de
um site, se deve atentar para esses detalhes.
Os seis portais observados buscam atrair o
usudrio com a beleza das imagens da Regido
da Bodoquena, que sdo Unicas em termos de
atrativos da natureza local. As informacdes
oferecidas sdo bem variadas e organizadas.
Em alguns casos, apenas o design, quanto a
formatacdo das letras e a organizacdo do
conteddo na pagina deixam a leitura um pouco
cansativa, mas isso podera ser resolvido com
projetos mais leves para melhorar a
visualizacdo do conteldo. Nota-se, em cada
site, a iniciativa em enfatizar a importancia da
preservacdo do meio ambiente aliada a
promogdo dos atrativos. Ou seja: ja existe a
consciéncia da importancia da sustentabilidade do
turismo para o desenvolvimento regional.

As observacbes e avaliagcbes dos sites
visitados para a elaboracdo deste artigo
mostraram que as empresas envolvidas
buscam a organizacdo e exceléncia na
divulgacéo das informacdes para a promoc¢ao
do turismo na Regido da Bodoquena. A
iniciativa privada, as comunidades locais e os
govemos municipais buscam o desenvolvimento
através do turismo sustentavel e oferecem
produtos de primeira qualidade para os
turistas. Os quatro municipios visitados para a
elaboracédo deste trabalho buscam, através do
planejamento estratégico, o crescimento e o
desenvolvimento sustentavel.

Mesmo assim, a pesquisa realizada pelo
Ministério do Turismo alerta para a
necessidade de melhor planejamento da
informacdo sobre turismo em todo o Brasil
para reducéo das insuficiéncias comunicativas
ja que tanto pela praticidade como pelo grande
volume de informagdes, a internet passou a ter
um  papel fundamental também no
planejamento de viagens. Conquistar o turista
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exige trabalho e planejamento. Planejar bem
exige grande volume de informagdes, porém
bem trabalhadas e divulgadas de forma
responsavel.
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