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RESUMO

Este estudo de caso tem por objetivo investigar a oferta turistica municipal de Bonito, Mato
Grosso do Sul, identificando o potencial do turismo criativo como diferencial competitivo, a
partir da experiéncia vivenciada por um grupo de turistas, em 2014 e 2015°. Foi utilizado o
método exploratdrio descritivo e a observagao participante, numa pesquisa qualitativa, e
estudo de caso. Bonito é destino turistico brasileiro com merecido destaque, em especial, no
segmento de turismo de natureza. Porém, para manter um destino competitivo e em
desenvolvimento, sdo necessarias novas e diversificadas propostas de atividades turisticas,
entre elas entre elas se avaliou as possibilidades da oferta do turismo criativo como um
diferencial de Bonito, conforme a visita a uma cachacgaria local, que oferece a oportunidade do
aprendizado do fabrico da cachaca e da sua venda.
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ABSTRACT

This study case aims to investigate the municipal tourism offer in Bonito identifying the
potencial of the creative tourism as a competitive advantage from the experience lived by a
group of tourists in 2014 and 2015. The method was the exploratory descriptive and
participant observation in qualitative research and study case. Bonito is the Brazilian tourism
destination with highlighting especially in nature tourism segment. However, to maintain a
competitive destination under development requires new and diversified proposals for tourist
activities among them was evaluated the possibilities of creative tourism offering as a Bonito
differential as visitation to a local ‘cachacaria’ which offers the opportunity to learn and how to
manufacture.
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INTRODUCAO

O Turismo é uma atividade de destaque na economia global, que vem se consolidando como
uma ferramenta, ndo apenas na geracdo de emprego e renda, mas na contribuicio ao
desenvolvimento socioecondmico e valorizagdo da cultura local de cidades e regides. Além
disso, as pessoas que praticam o Turismo também se beneficiam, pois a experiéncia turistica
gera conhecimento sobre destinos turisticos com distintas culturas, diferentes habitos e
costumes dos residentes, bem como da relagdo com o ambiente natural e cultural de forma
singular. O Turismo pertence ao setor de servigos, segmento econémico com maior
perspectiva mundial de crescimento. Para Cooper, Fletcher, Wanhill, Gilbert e Shepherd
(2001), nos paises periféricos o setor de servigos, nele considerado o Turismo, é responsavel
por cerca de 40% do Produto Interno Bruto [PIB], enquanto nas economias do capitalismo
central ou industrializadas, ele é responsavel por mais de 65% do PIB.

Entre as diversas formas de praticar o Turismo, as realizadas no meio natural tém apresentado
significativo crescimento, motivado pelo sentimento de fuga do cotidiano, em especial
associado aos grandes centros urbanos; ha, ainda, a busca por experiéncias diferenciadas
daquelas vivenciadas no dia-a-dia. Além do contato com a natureza, surgem propostas que
agregam valor ao local e, para os turistas que o visitam, passam por experiéncias novas e
criativas. Conceito novo e ainda pouco discutido entre os estudiosos da area, o turismo criativo
surge com a proposta de participacdo efetiva nas atividades turisticas que possam gerar
experiéncias mais significativas, por meio da oferta de servicos Unicos e auténticos.

Nesse cendrio estd o municipio de Bonito, no Mato Grosso do Sul, regido Centro-Oeste do
Brasil, que busca maior diversidade na sua oferta turistica, no intuito de se manter competitivo
e atrair numeros crescentes de visitantes. Para tal, busca a diversificacdo investindo em
diferentes formas de turismo; busca, ainda, melhor estruturar-se para receber os visitantes
mais exigentes, especializando-se em novas atividades para a hospitalidade de qualidade.
Bonito ja possui atrativos bem diversificados na area de turismo de natureza, em que o turista
pode escolher entre atividades caracterizadas como de aventuras, banhos de cachoeira,
contemplacdo de aves, flutuacGes em rios e lagos, e visitas a grutas naturais encravadas nas
rochas. Porém, além do merecido destaque ao turismo de natureza, Bonito vem investindo em
outras formas de atrair e manter turistas na regido, em especial as experiéncias de turismo
criativo.

Nesse sentindo, o objetivo geral do presente estudo de caso é o de investigar a oferta turistica
municipal de Bonito, identificando as potencialidades do turismo criativo como diferencial
competitivo, a partir da experiéncia vivenciada em Bonito por um grupo de turistas, em agosto
de 2014e complementado em 2015. Para tanto, o método utilizado foi o exploratério
descritivo e a observacdo participante, por meio do relato de trés turistas que visitaram o
municipio, participaram das atividades turisticas e vivenciaram uma experiéncia diferenciada
em visita a Cachacaria Taboa, no més de agosto de 2014. O artigo esta estruturado em quatro
partes. Na primeira, apresenta-se revisdo da literatura para a compreensdo dos termos e
levantamentos conceituais que nortearam o estudo. Na segunda parte apresenta-se a
caracterizacdo do municipio, sua vocacdo turistica e peculiaridades vinculadas ao turismo de
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natureza e criativo. Na terceira parte, esta descrito o relato dos turistas com relacao a visita
realizada na cachacaria, seguindo-se a discussao de resultados.

TURISMO CRIATIVO: AGREGAR PARA O DESENVOLVIMENTO E
COMPETITIVIDADE

Cada vez mais, profissionais da drea do Turismo buscam alternativas novas e diferenciadas,
visando atrair maior numero de visitantes nacionais e estrangeiros, que levem ao
desenvolvimento da atividade e ao crescimento da economia local. O turismo criativo surge
nesse processo como uma nova forma de participacdo na atividade, ao gerar experiéncias mais
significativas, a partir da interagdo entre os turistas e aquilo que é préprio da regido, ou seja, a
producdo local. Também busca associar ao Turismo, a aquisicdo de conhecimento e
aprendizado através de novas experiéncias no local, em especial com produtos ou servigos
considerados tradicionais daquela localidade (Richards, 2011).

Para Emmendoerfer e Ashton (2014) os turistas se deslocam em busca do consumo de bens
culturais para uma “vivéncia auténtica e significativa, somente possivel envolvendo as
questdes socioculturais e histéricas que formaram determinada cultura” (p. 458),
transformando os territérios criativos em importante espago de consumo turistico. Desse
modo, no turismo criativo o visitante participa de experiéncias auténticas em coproducdo
orientada pelo produtor do bem ou servigo, que sé podem ser vivenciadas no local onde o
mesmo é produzido. Tal experiéncia associa-se a aquisicdo de aprendizado e conhecimento,
mas, acima de tudo, a uma experiéncia significativa, resultado de vivéncia singular e
diferenciada. O turismo criativo enfatiza, ainda, a experiéncia, que é da ordem dos
sentimentos que gerem significados, diferentes e inovadores, na sua associacdo ao
conhecimento do capital cultural e ao patriménio, presentes na ambiéncia do lugar. Esses
elementos também podem resultar na criacdo de novos bens culturais criativos e, assim,
despontar entre os lugares de preferéncia dos turistas na atualidade (Ashton, 2013;
Emmendoerfer & Ashton, 2014; Ashton, Tomazzoni & Emmendoerfer, 2014; Richards, 2011).

Vale ressaltar que o turismo criativo possui estreita relacdo com os territérios criativos,
conforme observam Emmendoerfer e Ashton (2014), podendo destacar-se que: (a) ha a
emergeéncia dos territérios criativos como o novo cendrio para a producdo e consumo de bens
culturais materiais e imateriais; (b) ha a vinculagdo ao contexto histdrico e sociocultural local;
(c) ha a transformacdo dos habitos e valores diante das possibilidades do consumo da cultura
criativa por meio do turismo; (d) o consumo turistico é efetuado no territério em que é
produzido o bem, permitindo o contato, a interacdo com o meio onde é produzido,
possibilitando a experiéncia turistica de significado; (e) os territdrios criativos possuem
atmosfera e ambiéncia para a criatividade, atraindo grande contingente de pessoas talentosas
gue geram produtos tangiveis, com valor intangivel, passando a motivar para novos valores,
novos consumos e, portanto, novos consumidores; (f) a atividade turistica se inscreve na
proposta do consumo de bens e servicos que tenham suas bases fundadas no patrimonio
citadino, ou seja, no capital cultural dessas cidades.

O turismo criativo pode acontecer em territdrios criativos, conceituados através de quatro
pilares: politico, cultural, econémico e naturalista. No politico se destacam as relagdes de
poder, considerando-se as formas como a localidade é controlada para sua organizacdo. No
cultural é possivel destacar a valorizagdo de algo ou de alguém por parte da sociedade local. O
sentimento de pertencer, valorizacdo e construcdo de significados sdo caracteristicas dessa
vertente. No econGmico, o que predomina é a relagdo de capital com o trabalho. E por ultimo,
o naturalista, no qual se destacam as relacdes da populacdo com a natureza. Os territorios
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destacados como criativos contribuem para o desenvolvimento do turismo criativo, pois sua
base sdo as pessoas do local e seu conhecimento, capacidades e habilidades no
desenvolvimento da producdo didria de bens culturais de interesse turistico e as interacdes
entre eles e os turistas que podem ser proporcionadas pela atividade turistica, gerando
beneficios econdmicos e sociais para os envolvidos (Ashton, Tomazzoni, & Emmendoerfer,
2014).

A interacdo se dd, geralmente, através da participacdo na producdo de bens e servicos
préprios da regido, relacionados a cultura local, aquilo que é efetivamente produzido pela
populacdo local e consumido pelos turistas. A partir do momento em que o turista consome
esse bem ou servigo, participando de forma ativa na sua produgdo, composi¢do e até na
comercializagdo em alguns casos, esta agregando valor ao mesmo e passa a valoriza-lo no seu
dia-a-dia. Quando o turista identifica o significado dessa participagdo efetiva na produgdo do
bem ou servigo cultural local, e percebe que essa experiéncia agregou maiores percepgdes,
emogoes e sentimentos prazerosos a partir dessa vivéncia, ele acaba voltando e incentivando
seus familiares e pessoas de suas relagdes sociais e profissionais a visitar e, também vivenciar
as mesmas experiéncias.

E importante salientar que o turismo criativo estd ligado a cultura, pois tem entre suas
propostas o consumo da matéria-prima da localidade, caracterizado como patriménio cultural
local. E, nesse sentindo agregando conhecimento ao turista (Ashton, 2013; Richards, 2011). O
turismo criativo, ainda acaba gerando ou desenvolvendo novas habilidades aos visitantes,
possiveis de serem colocadas em pratica no seu ambiente de residéncia habitual e no seu dia-
a-dia. Portanto, o turismo criativo € aquele que consegue criar/gerar novos arranjos
produtivos ligados a cultura local. Ainda, que oferece aos turistas bens e servigos auténticos,
mas nao apenas quando ele compra algo pronto, e sim através da coparticipagdo na
elaboragdo e/ou confecg¢do do produto, da vivéncia da experiéncia e da valorizagdo da cultura
local por meio do aprendizado de algo préprio dali, ou melhor, do lugar. E a pessoa que
praticar essa atividade turistica criativa, estard aprendendo sobre a producgao local.

Para Richards (2011), o turismo criativo é desenvolvido e praticado pelos turistas de forma
efetiva e em compartilhamento de experiéncias, o que resulta em um maior aprendizado de
atividades peculiares e caracteristicas da cultura da comunidade receptora. O turista que
vivencia essa atividade quer mais do que contemplar a cultura ou visualizar algo diferente, ele
quer aprender algo junto com a comunidade local, quer adquirir novas habilidade
consideradas intangiveis e inimitdveis, ou seja, somente possiveis naquele determinado local,
com aquelas determinadas orienta¢cdes do residente que detém aquele conhecimento e
habilidade. Considerando o caso de Bonito, uma analogia possivel de ser feita, é relacionar o
turismo criativo com o turismo de natureza, tendo em vista que grande parte dos atrativos
turisticos locais estd em meio a natureza.

Em relacdo ao desenvolvimento do destino turistico, ressalta-se a necessidade de um
planejamento integral e de longo prazo. Devem-se utilizar indicadores de desempenho e
monitoramento da valorizacdo econdémica, ambiental e socioambiental do destino turistico.
Sublinha-se que o desenvolvimento se dd no ambito social e econémico e contempla
indicadores como o aumento da producdo dos setores primario e secundario, a distribuicdo de
renda e a mobilidade social (qualidade de vida). Ou seja, envolve tanto os aspectos produtivos
como os sociais e fisico-ambientais (Braga, 2007; Kadt, 1991; Molina, 2001, 2005; Molina &
Rodriguez, 2001; Montejano, 1999). Desse modo, o planejamento integral e sustentavel do
turismo se constitui no instrumento para se chegar a niveis mais elevados de evolucdo
econdmica e social (Kadt, 1991; Molina & Rodriguez, 2001; Montejano, 1999), e deve partir de
um plano de desenvolvimento considerando as caracteristicas locais. Assim, o
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desenvolvimento turistico e as novas possibilidades de desenvolvimento de novos produtos e
servicos, como é o caso do turismo criativo em Bonito, vém agregar ao produto e servico local,
gerando vantagem competitiva ao destino. Desse modo, os produtos e servicos locais,
recebem um valor adicional ao serem oferecidos com o diferencial da coparticipagdo, do
aprendizado, de fazer algo junto que possa gerar uma experiéncia mais significativa da pratica
turistica. Gerando, assim vantagem competitiva para o destino que consegue ter um
desempenho superior com relagdo aos seus concorrentes (lto, Hayashi, Gimenez, &
Fensterseifer, 2012).

Conforme Porter (1985) valor é “aquilo que os compradores estdo dispostos a pagar pelo que
o destino Ihe oferece, ou seja, cada individuo estabelece o valor do produto ou servigo
adquirido em fungdo do beneficio agregado por este produto ou servigo" (p.3). Entdo, valor
pode ser entendido levando-se em conta questdes como prego, marca, servicos com valor
agregado, relacionamento e experiéncias anteriores do préprio cliente ou de conhecidos. A
partir do momento em que se da o reconhecimento do diferencial competitivo de um destino,
isso passa a gerar valor e contribuir para o desenvolvimento da localidade em escala social e
econdmica, fortalecendo-a. Diante disso, ressalta-se a necessidade de um planejamento
integral do destino que possa identificar novas competéncias e habilidades locais (Braga, 2007;
Molina, 2005; Molina & Rodriguez, 2001). Contar com elementos diversos, entre eles novas
opc¢des de lazer criativo em ambito local ou regional, traduz-se em iniciativas para o
desenvolvimento do setor.

Conforme Molina (2005) e Silva (2006), o planejamento estratégico de destinos turisticos deve
ser estruturado a partir da analise do ambiente, considerando as tendéncias, oportunidades,
ameacas, pontos fortes, pontos fracos, andlise da concorréncia; e do plano estratégico, por
meio de uma visdo estratégica, objetivos, acdes estratégicas, posicionamento mercadoldgico e
acGes de marketing. Estes elementos devem ser considerados na gestdo estratégica do destino
para a sua competitividade. Somado a isso, é fundamental a qualidade dos servigcos de
hospitalidade, com base nas seguintes dimensdes: conhecimento do cliente, competéncia no
atendimento, empatia, cortesia, credibilidade, confiabilidade, seguranca, acessibilidade,
comunicacdo e tangibilidade. Desta forma, para se conquistar a competitividade do destino é
importante que se delimitem indicadores quantitativos e qualitativos, a partir do modelo de
Arranjo Produtivo Local (APL) proposto por Tomazzoni (2009), balizado em trés dimensdes:
econdmica, cultural e organizacional.

Na dimensdo econdmica, entre os elementos citados por Tomazzoni (2009) para o
desenvolvimento do turismo se tem: configuracdes da oferta e demanda; desempenho;
exportacdo; circuito produtivo; interatividade extra regional. Na dimensdo cultural os
elementos que devem ser avaliados sdo: aspectos histdricos; acervos e incentivos; preservacao
estética e autenticidade; produtos e atrativos culturais; animacdo; motivacdo e satisfacdo da
comunidade. E, por fim, na dimensdo organizacional sdo elencados: poder e capital social;
gestdo sistémica; divulgacdo e imagem; mercadologia e comercializagdo; planejamento;
empreendedorismo e inovagdo; conhecimento. Assim, os elementos apontados tém a
finalidade de subsidiar a competitividade dos destinos turisticos, sendo importante notar que
eles possibilitam compor a dimensao criativa, a partir do referencial tedrico apontado nesse
estudo.

Nesse contexto, a criacdo de novos produtos, a prospeccdao de novos mercados turisticos, a
implementacdo de métodos de gestdo organizacional em turismo sdo iniciativas inovadoras
gue proporcionam desenvolvimento socioeconémico, por meio da geragdo de oportunidades
de emprego, renda e distribuicdo de riqueza no sistema capitalista de livre mercado
(Schumpeter, 1985). Desse modo, para garantir o desenvolvimento e a competitividade do
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destino torna-se necessario a agregacdo de novos atrativos que possam gerar um aumento no
fluxo de turistas. Assim, o turismo de natureza, ja consolidado em Bonito e o turismo criativo
em andlise nesse estudo, poderao juntos contribuir para a competitividade do destino e atrair
um maior niumero de turistas interessados em experiéncias auténticas.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse estudo foi utilizado o método exploratdrio descritivo-
explicativo, numa pesquisa qualitativa.

Abordar um problema qualitativamente pode ser uma forma adequada para conhecer a natureza
de um fendmeno social. Isso justifica a existéncia de problemas que podem ser investigados com
uma metodologia quantitativa e outros que exigem um enfoque diferente, o que justifica a
relevancia do uso da abordagem qualitativa (Beuren, Longaray, Raupp & Sousa, 2004, p. 92).

Para tanto, utilizaram-se diferentes técnicas de pesquisa; inicialmente, foi realizada revisdo de
literatura para a compreensdo da expressdo <turismo criativo> (Ashton, 2013; Emmendoerfer
e Ashton, 2014; Richards, 2011). Em seguida, foi feito levantamento no site oficial de Bonito,
sobre os principais dados e informac¢des do destino turistico, para caracteriza-lo. Conforme
essa fonte de informagdo. Bonito é um municipio voltado para o turismo de natureza, devido a
sua localizacdo e situagdo geografica que o favorecem com belas paisagens naturais. Logo, a
partir de observagdo, foram descritas as impressdes e vivéncias do grupo de trés turistas que
visitaram Bonito entre os dias 7 e 15 de agosto de 2014, seguiu-se coleta outra coleta de dados
em margo de 2015. Ao longo da analise de dados, os turistas sdo diferenciados pelas inicias
A.E, J.E, C.F.

Em alinhamento com o objetivo da pesquisa, as pesquisadoras optaram pelo estudo de caso.
Diante da complexidade que um estudo de caso possui, pois para que as informagdes possam
realmente demonstrar uma realidade, elas precisam convergir entre si e, para tal, uma
triangulacdo de dados esta prevista. Segundo Yin (2010), a realizagdo do estudo de caso exige a
triangulacdo de dados, para representar, de forma mais adequada, a realidade. Essa técnica
permite maior confiabilidade, pois sdo utilizadas varias fontes de evidéncias. Para atender a
referida recomendacdo, as pesquisadoras optaram pela combinacdo de trés técnicas de coleta
de dados, a saber, relato dos turistas, levantamento documental e observagdo participante.
Para Prodanov e Freitas (2013), a técnica de observagdo participante o turista/pesquisador
participa ativamente da comunidade, até se tornando um membro daquele grupo durante a
atividade especifica.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informacgGes sobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo
com o assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como
uma categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma
aprofundada, podendo tratar- se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade
etc. S3o necessarios alguns requisitos basicos para sua realizacdo, entre os quais, severidade,
objetivacdo, originalidade e coeréncia (Prodanov & Freitas, 2013, p. 60).

Para finalizar o estudo e para que se possa realizar a analise dos resultados alcancados, a
proposta incluiu a anadlise de conteddo dos dados obtidos, por meio de entrevistas e
levantamento documental, predominantemente de natureza textual. Para Silva (2006), “analise
de conteldo é uma técnica que visa aos produtos da acdo humana, estando voltada para o
estudo das ideias e ndo das palavras em si” (p. 67).
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CARACTERIZAGAO DE BONITO

Bonito localiza-se no sudoeste do estado do Mato Grosso do Sul, na Serra da Botoquena, a 265
km de distancia da capital estadual, Campo Grande, e 1399 km de distancia da capital federal
do Brasil, Brasilia. O municipio foi fundado em dois de outubro de 1948, e atualmente conta
com uma populagdo de 19.789 habitantes, com um PIB de RS 194.303.789 mil, e PIB per capita
de RS 10.924,53. Possui um clima tropical imido, com uma temperatura média de 22°C e
precipitagdo pluviométrica anual variando em torno de 1.500 milimetros, tendo um periodo
seco, com temperaturas baixas (Bonito, 2014a). O turismo é a atividade econémica de maior
destaque, geradora de renda e empregos para a populacdo. Os primeiros passos na
identificagdo da vocagdo turistica em Bonito tiveram inicio na década de 1970, devido as suas
caracteristicas naturais, de beleza singular, que passou a chamar a atenc¢do de residentes e de
turistas, sendo local propicio a pratica do turismo de natureza.

Na década de 1980, o turismo de natureza recebeu investimentos e interesse em desenvolver
um planejamento local, pois a atividade foi intensificada pelo aumento do fluxo de turistas no
municipio, desencadeando a necessidade de mudangas (investimentos e capacitagGes de
profissionais para atender as novas demandas); ampliagdo do nimero de atrativos aptos a
receber turistas (melhorias na infraestrutura e formatacdo de novos atrativos); preocupacgdo
com as questdes ambientais, desencadeando trabalhos e pesquisas de manejo e estudos de
capacidade de carga dos atrativos (foram inseridas as praticas e a¢Ges de sustentabilidade para
o0 manejo responsavel do destino); profissionalizacdo do setor turistico local, criagdo de
agéncias de turismo locais e cursos de formacdo de guias de turismo e de técnicos
especializados para o atendimento aos turistas (hospitalidade) (Arruda, Oliveira & Mariani,
2014). A capacidade de carga, por sua vez, é definida como “o nimero maximo de turistas que
podem ser acomodados e atendidos em uma destina¢do turistica, sem provocar alteragdes
significativas nos meios fisico e social e na expectativa dos visitantes” (Dias, 2005, p. 112).

E importante a presenca de um plano para o desenvolvimento organizado do turismo, no
intuito de prolongar a vida do destino, de ndo degradar o meio ambiente, causando impacto
minimo ao meio ambiente e observando o manejo responsavel dos bens geradores de
beneficios econ6micos e sociais para a populacdo local. O planejamento integral do destino
pode preservar a natureza de prejuizos irreparaveis, além da necessdria orientacdo aos turistas
sobre as necessidades de atitudes respeitosas em relagdo a natureza, conforme os limites da
sustentabilidade de cada destino turistico. Nesse contexto, o consumo excessivo de agua
potavel, o aumento da poluicdo, a perda de biodiversidade, a geracao de residuos sdlidos,
entre outros fatores que devem ser monitorados e informados sobre a maneira correta e
adequada de utilizagdo dos recursos naturais disponiveis no ambiente visitado, ressaltam a
necessidade de um planejamento. Entretanto, se a pratica turistica for planejada, monitorada
e informada aos visitantes, serd praticada da melhor forma possivel, pode gerar uma
sensibilizacdo para o uso consciente e contribuir para a conservacdo do ambiente natural.
Acredita-se que aprimorar os conhecimentos relacionados a educacdo ambiental pode gerar
uma maior consciéncia ambiental, entre outros beneficios (Braga, 2007; Dias, 2005; Molina,
2005).

Atualmente, Bonito é destino [re]conhecido por suas belezas naturais, desde rios de aguas
cristalinas, onde os turistas tem a possibilidade de realizar flutuagées ou mergulhos de
cilindros, trilhas em meio a matas nativas, com a possibilidade de visualizacdo e observacdo de
uma série de animais e aves no seu habitat natural, até cavernas que possuem formacdes
antiquissimas, nas quais a caracteristica geoldgica proporcionada pela Serra da Botoquena
contribuiu para as melhores vistas naturais, como um espetaculo da natureza, um presente
aos visitantes. E importante destacar que todos esses atrativos sdo controlados e fiscalizados
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pela Prefeitura Municipal de Bonito, em conjunto com o Conselho Municipal de Turismo de
Bonito (Comtur, 2014), a fim de reduzir ao minimo o impacto ambiental produzido pelo ser
humano que visita o municipio.

Desse modo, para a administracdo dos atrativos turisticos e para que o municipio possa se
desenvolver com eficiéncia, o Comtur é referéncia nacional para outros municipios do Brasil.
Foi criado em 1995 e tem por objetivo implementar a Politica Municipal de Turismo, junto a
Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio, como érgao consultivo e de
assessoramento. Esse conselho tem como missdao “fomentar e normatizar a atividade turistica
no municipio de Bonito, de forma integrada e sustentdvel, visando o desenvolvimento
econdmico e social de toda a comunidade, através da exceléncia na qualidade dos servigos”
(Bonito, 2014b). O Comtur de Bonito é formado por quatro representantes do poder publico,
sendo obrigatdria a presenga do secretdrio municipal de Turismo, Industria e Comércio, um
membro da Associagao Bonitense de Hotelaria [ABH], um membro da Associa¢cdo de Guias de
Turismo de Bonito [AGTB]. Também participam: um membro do Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional [IPHAN], um membro da Associagdo Bonitense dos Proprietarios
das Agéncias de Ecoturismo [ABAETUR], um da Associagdo dos Proprietdrios de Atrativos
Turisticos de Bonito e Regido [ATRATUR], entre outros. Segundo Tomazzoni (2009), “uma das
fungdes e responsabilidades dos empresarios e executivos da iniciativa privada é organizar-se
para fortalecer seus segmentos, exigindo dos governos o cumprimento das a¢des que lhes sdo
de real competéncia” (p. 86). Por outro lado, o fato de existirem secretarias municipais e
estaduais, especialmente dedicadas ao turismo e outros organismos oficiais, ainda que de
atuacgado limitada e restrita, € um privilégio que poucos setores possuem.

O Comtur de Bonito realiza de reuniGes quinzenais para discutir e tratar de assuntos
pertinentes ao desenvolvimento do turismo no municipio. No boletim informativo do Comtur,
de nimero 54, do dia 11 de abril de 2014, foram discutidos assuntos sobre novas plataformas
digitais que possam estar beneficiando turistas estrangeiros, através de um maior nimero de
informacdes e até mesmo um chat online, no qual os turistas podem tirar ddvidas sobre os
atrativos turisticos. Além de temas relacionados a qualificacdo profissional para o turismo
sustentdvel e seguro. Conforme Arruda, Oliveira e Mariani (2014), o Conselho também leva
Bonito a participar de eventos mundiais e nacionais como o The World ‘s Leading Travel Trade
Show, que acontece em Berlim, na Alemanha, considerada maior feira de servicos do setor
turistico. Além disso, é importante destacar que Bonito possui, desde 1995, ano de criagdo do
Comtur, a normativa N2 009/95 que estipula a obrigatoriedade da utilizagdo do Voucher Unico
em nivel municipal, o que demonstra organizacao e controle da atividade turistica local. De
maneira fisica e numerada, ele é impresso pela Prefeitura Municipal e distribuido para as
agéncias locais contendo cinco vias: a primeira o turistas entrega no atrativo turistico; a
segunda é do guia responsavel pelo passeio; a terceira oferecida ao turista como comprovante
da contratacdo do servigo; a quarta fica na agéncia que comercializou; e a Ultima que deve ser
entregue periodicamente ao 6rgdo de arrecadacdo de tributos municipal.

Os turistas que optam pelo destino Bonito acabam se deparando com muitas op¢des de lazer
em meio a natureza. O municipio conta com mais de 40 atrativos turisticos, dentre eles o
Abismo Anhumas, uma caverna no qual o turista pode praticar o rapel a uma altura de 72
metros de descida vertical, contanto com a ajuda de monitores e instrutores, para garantir sua
seguranca; o Aquario de Bonito, que mostra a grande variedade de peixes da regido, além de
espécies exoticas do Pantanal e arraias de agua doce, bem como a interacdo com as espécies;
Aquario Natural, espaco marcado pela transparéncia das dguas, repletas de cardumes de
peixes de mais de 30 espécies diferentes, lugar onde além de trilhas, o turista pode praticar a
flutuacdo, sendo que a infraestrutura do local conta com restaurante, museu de histdria
natural, loja de artesanato e piscinas para treinamento de flutuacdo; Balneario Municipal,
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onde os turistas podem desfrutar de dguas cristalinas, o que permite uma visdo nitida de
peixes de cores e tamanhos variados; Buraco das Araras, localizado em meio ao cerrado uma
cratera totalmente em arenito que diversos animais adotaram como seu habitat natural,
principalmente as Araras Vermelhas; Gruta do Lago Azul, onde o turista percorre uma trilha e,
chegando ao seu final, encontra um lago de aguas intensamente azuis devido a incidéncia dos
raios solares, e com mais de 80 metros de profundidade (Bonito, 2014a).

A gastronomia é outro atrativo indispensavel no municipio de Bonito. A maioria dos pratos
considerados como tipicos da regido, tem base de peixes de dgua doce. Dentre eles se destaca
a Piraputanga, encontrada em grande quantidade nas aguas da regido, sdo servidas
normalmente assadas, possuem um sabor especial e uma coloragdo avermelhada. Atualmente,
a Piraputanga é simbolo do municipio. Carnes exdticas sdo, também, o grande diferencial de
Bonito, entretanto uma em especial, a carne de jacaré que é servida em assados, picadinhos e
acompanhada de pratos quentes como arroz e batatas, mas também podem ser encontradas
em pastéis (pastel de carne de jacaré).

A EXPERIENCIA TURISTICA CRIATIVA: CACHACARIA TABOA

Bonito possui inUmeros atrativos turisticos e é visitado anualmente por um fluxo significativo
de turistas que se deslocam motivados por suas belezas naturais e possibilidades de praticar
turismo de natureza. Desse modo, cabe destacar o relato dos turistas:

Conhecer Bonito foi sem sombra de duvidas uma experiéncia incrivel. Dentre os lugares que
conheci é o que estd mais preparado para receber turistas. E ndo é a toa. Bonito vive
exclusivamente do turismo de natureza. E o faz muito bem. Ir conhecer Bonito foi uma decisGo
fdcil no quesito interesse, jd que muito se fala de suas belezas naturais, e era um dos lugares que
mais desejava conhecer a anos. Entéo, quando finalmente surgiu essa oportunidade néo pensei
duas vezes, fui de coragdo aberto, com muita expectativa e cheia de felicidade (C.F, 2015).

Quando o turista possui algum desejo de conhecer alguma localidade, e decide por visitar, ele
passa a utilizar a oferta turistica daquela localidade. Desde os servigos publicos e privados, até
os recursos naturais. Esse consumo é definido como aquisicdo de bens ou servicos com o
objetivo de satisfazer os desejos dos turistas. A motivacdo esta entre os principais fatores que
fazem com os turistas saiam de seu lugar de origem em busca de outras localidades. Essa
motivacdo pode ser definida como “forcas que se manifestam em resultado de uma
necessidade ndo satisfeita e que induzem condutas ou comportamentos das pessoas que
buscam assim sua satisfacdo” (Dias, 2005, p. 57).

Entre os principais atrativos turisticos em meio a natureza, um em especial chamou a atengdo.
Por incrivel que parece, sete dias em Bonito, nGo foram suficientes para apreciar toda a beleza
daquele municipio. Muitos passeios dependem principalmente das condigdes do tempo, e em uma
semana de turismo nessa localidade, ndo se espera que chova um dia se quer. Porém durante a
madrugada de uma terca-feira para uma quarta-feira, o inesperado aconteceu, o tempo virou e
um temporal se armou. Na manhd seguinte, todos os passeios ao entorno do municipio foram
cancelados, devido ao grande volume de dgua que tinha chovido. Foi quando um ponto turistico
se destacou por ser coberto e ndo dependendo da chuva para o seu funcionamento (C.F, 2015).

O municipio é conhecido pelas belezas naturais e atrai turistas em busca de atividades no meio
ambiente, entretanto como fator de grande importancia, o clima, pode interferir de forma
direta nesses atrativos. Nessa perspectiva, é importante que os destinos tenham recursos
complementares aos basicos [“aqueles que constituem o suporte da atividade que sustentam
os programas de um plano. Seu papel é atrair e fixar a demanda em uma regido” (Dias, 2005,
p. 61)], para que o papel deles seja de contribuir com a diversificacdo do destino e assim poder
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atrair os turistas também quando o clima ndo colaborar. Cooper et al (2001) também registra
gue atrativos turisticos no meio natural, ou que dependam de recursos naturais, geralmente
possuem uma capacidade limitada e fixa de servicos num periodo de tempo especifico. Nesse
sentindo é importante que um planejamento adequado seja incorporado e que outros
atrativos estejam a disponibilidade do turista.

Nagquele dia o passeio iniciou no centro da cidade, na visita ds lojas de artesanato e confec¢bes
locais, na busca de comprar lembrangas de Bonito para familiares e até mesmo pessoais, quando
uma placa no centro da cidade apontava a dire¢do para uma cachagaria local chamada ‘Taboa’
(A.E, 2015).

Como atrativo complementar, e ndo como principal, o turismo criativo tem crescido devido ao
seu carater de proporcionar experiéncias diferenciadas para o turista. Ao invés de visitar as
principais atragGes da localidade, cada vez mais lugares diferentes, mas principalmente Unicos
estdo na rota dos turistas, que buscam experiéncias particulares. Normalmente essas novas
rotas sdo encontradas no interior das cidades, no qual se tem a possibilidade de praticar e
aprender habilidades envolvendo a culinaria, ceramica, pintura, entre outros (Richards, 2011).
Taboa é o nome de um bar e restaurante localizado no centro de Bonito, mas também o nome
de uma cachagaria local. Cachaca elaborada desde 1996, com diversos sabores, porém os mais
vendidos s3o a cachaca tradicional, a com Guavira [fruto tipico da regido] e a chamada Taboa*,
que é uma combina¢do da cachaga, mel, canela, guarana em pd e ervas. Todas as garrafas
onde a cachaca é vendida para os turistas, recebem tratamento especial e exclusivo, através
de revestimento com fibra de taboa, produzido por méaos de artesas locais (Taboa, 2014).

A ideia de montar uma empresa surgiu quando a empreendedora comecou a elaborar em casa
as suas misturas, e percebeu que seus amigos gostavam e solicitavam mais; nesse sentido,
percebeu que uma empresa estava surgindo. Com o mesmo nome de um bar e restaurante
localizado no centro da cidade de Bonito, a cachagaria abre a fabrica para visitantes
interessados em aprender um pouco sobre como a bebida mais famosa da regido é feita, e
como ela é vendida para os turistas (Taboa, 2014).

Na chegada a cachagaria, os turistas sdo recebidos por uma colaboradora da empresa, no qual
acompanha os visitantes por toda a visita. Logo, ela comenta que o tour inicia na plantagdo de
ervas e chds que combinam os sabores das cachacas, passando pela fabricagcéo/elabora¢do das
garrafas de cachaga, terminando na degusta¢do das principais cachagas vendidas pela empresa,
por um preco de RS 35,00 por pessoa. Optamos por realizar o tour, porém muito ansiosos pela
degustagdo e compras na loja ao seu final (J.V, 2015).

Comecamos o tour pelo espago onde a propria taboa é cultivada, num lago, em sua forma natural
de crescimento. Logo em frente, numa plantag¢do, outras ervas surgem, como a canela, cravo,
alecrim e guarand, no qual é possivel sentir o aroma que elas proporcionam (C.F, 2015).

Enquanto os turistas vdo apreciando o cultivo das plantas e sentindo o aroma de cada uma, a
guia vai explicando a importédncia delas para o meio ambiente, mas principalmente, para a
produgdo da cachaga (J.V, 2015).

Através de um pensamento inovador, os organizadores agregaram o cultivo dos ingredientes
utilizados na elaboracdo do produto na visitacdo dos turistas. Dessa forma, a insercdo de uma
cultura local passa de forma espontanea ao turista, que muitas vezes ndo conhece como sdo
cultivadas as ervas e demais produtos. Esses diferenciais apenas acontecem em cidades

4 7 Zae s . . . ;7 . " .

A taboa é uma planta aquatica, tipica de brejos. A espiga, da cor do café, é muito conhecida por quem vive no
interior. E a sua fibra, duravel e resistente, é usada como matéria-prima no artesanato. Com ela, podem ser
feitas bolsas, caixas e até moéveis (Globo, 2014).
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criativas, pois elas “sdo locais dindamicos de experimentacdo e inovacdo, onde novas ideias
florescem e pessoas de todos os tipos e esferas da sociedade estdo juntas para tornar suas
comunidades em lugar melhor para viver, trabalhar” (Ashton, Tomazzoni & Emmendoerfer,
2014, p. 6).

Terminado o espago de apreciagdo dessas ervas, fomos direcionados para a oficina. Nesse espago
foi possivel colocar a mdo na fibra (taboa), observar todo o processo artesanal de como a garrafa
é elaborada e revestida de taboa. Primeiro foi possivel perceber como a palha fica pendurada
para a secagem, para depois ser trabalhada no revestimento da garrafa. E importante destacar,
que todo esse processo de fabricagdo da garrafa, da sua customizagdo, os turistas podem
participar e até mesmo aprender como a mesma é elaborada (A.E, 2015).

Durante o tour a Carol nos mostrou o local onde as taboas séo cultivadas. Em seguida, elas sGo
recolhidas e separadas para a secagem. A partir desse momento, a funciondria do
estabelecimento, que elaborava a embalagem de uma garrafa, passou a nos explicar como o
processo funcionava. Achei fantdstico ter acesso a isso! Ver o processo como realmente é! Além
disso, a funciondria foi clara e precisa nas explicagées. Quando a planta jd estd seca, os pedagos
sdo cortados e colados na garrafa (C.F, 2015).

O turismo criativo se desenvolve a partir da experiéncia do turista no cotidiano da cultura
local. De acordo com Richards (2011), embora haja um nimero de programas que oferecem
aprendizagem criativa de pratos considerados tipicos de alguma regido, ou danga simbolo
daquela localidade, muitas vezes a premissa basica ndo é uma oficina formalizada ou uma
transferéncia significativa de habilidades ou conhecimentos, mas, sim, uma introducdo a
criatividade incorporada em uma cultura especifica. Em outras palavras, os turistas criativos
muitas vezes consomem ¢é estilo de vida local, numa atmosfera especifica e natural.

Para que se possa desenvolver o turismo criativo em espac¢os urbanos, o atrativo precisa
possuir flexibilidade, visibilidade e permeabilidade. Nesse caso especifico, se percebe uma
flexibilidade muito grande quando se tem a consciéncia por parte do hospedeiro criativo em
passar o seu conhecimento ao visitante. Em particular, existe um didlogo no qual o anfitrido e
o convidado desenvolvem habilidades, através da comunicacdo clara e objetiva. A
permeabilidade é percebida através da hospitalidade das pessoas envolvidas no processo de
atendimento ao cliente. Assim, o turista consegue aprender de forma mais expressiva, pois o
mesmo através do rdpido contato com as pessoas locais se considera parte do processo. O
maior desafio se encontra na visibilidade desses atrativos, pois muitas vezes estdo localizados
no interior, e quem desenvolve a atividade, muitas vezes, ndo sabe como alcangar o seu
publico-alvo. Caso especifico do presente case, no qual os turistas descobriram o lugar, devido
ao clima ndo contribuir para os passeios na natureza (Richards, 2011).

Coladas uma do lado da outra, em placas ja pré-definidas, de acordo com o tamanho da
garrafa, a Taboa vai direto para a garrafa. Desse modo, de acordo com a proprietaria, o turista
consegue identificar a bebida por conta da exclusividade da garrafa. Depois de realizada a
colagem, as garrafas vdao para a oficina de montagem e acabamentos (Taboa, 2014). O
revestimento das garrafas é feitas de forma artesanal com fibras da Taboa, planta também
presente no cerrado brasileiro, dando um toque especial ao produto. Todo o processo é feito
por pessoas das comunidades carentes de Bonito, gerando oportunidades de empregos na
cidade. “E um trabalho muito interessante, as pessoas ja identificam a bebida por conta da
exclusividade da garrafa” (Taboa, 2014). Terminado a parte de customizacdo das garrafas, as
mesmas vao para a sala de rotulagem e estdo prontas para serem distribuidas para os
consumidores.
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Além de cachagas, o Taboa também faz lumindrias, xicaras, dentre outros artefatos, de cerdmica.
Foi étimo ter acesso aos funciondrios locais, que (simpdticos como sempre) nos explicaram como
uma lumindria de cerdmica era feita (A.E, 2015).

Para finalizar o tour, os turistas sdo encaminhados para a parte final do passeio, a degustacao
e a loja de presentes da cachacaria. Na degustacdo, os turistas sdo apresentados a diversas
possibilidades. Desde cachacas com frutas exéticas, caracteristicas da localidade, até cachacas
com sabores doces, como a de chocolate. Os copos utilizados para a degustacdo também sao
fabricados no local, todos elaborados artesanalmente pelos colaboradores de forma exclusiva
e personalizada da cachacaria, conforme Figura 1.

Figura 1 - Copos personalizados

Fonte: Dos Autores (2014).

Finalizada a visita de degustacdo, o tour termina na loja de presentes da cachagaria, na qual
estdo expostas para a venda grande parte das misturas encontradas nas degustacGes, bem
Ccomo copos e xicaras customizadas em ceramica, com a logomarca da cachacaria, entre outros
produtos locais. Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014) defendem que as cidades criativas
sdo territérios em que ha busca pela valorizagdao das pessoas, aproveitamento da diversidade
cultural criativa, recriagdo do espago publico urbano como geradores de beneficios
socioculturais e de impacto econdmico, fazendo surgir um ambiente citadino fundado no
conhecimento, na cultura, na criatividade e na inovacdo. Através da criatividade, inovacdo e da
utilizacdo de matéria-prima local, juntamente com a mao-de-obra local, o municipio consegue
desenvolver outros tipos de turismo, diversificar e proporcionar novos conhecimentos para os
turistas que estdo em busca de experiéncias mais significativas e auténticas. Dessa forma, a
atividade turistica é inerente ao profissional do turismo que atende, recebe e, ainda transmite
novos conhecimentos aos visitantes.

Assim, o Turismo é parte da vida cotidiana dos residentes de Bonito, atentos as necessidades
locais, valorizagdo da cultura e da natureza do lugar. Entretanto, na direcio do
desenvolvimento sustentdvel, ainda ha muito por fazer para a geracdo de beneficios a
populagdo, impacto minimo e manejo eficiente dos bens naturais e culturais da comunidade.
Visto isso, pode-se pensar em uma estabilidade socioeconémica que reflita em maior
competitividade. Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014) caracterizam os destinos
turisticos competitivos como:

[...] territdrios onde ha pessoas que valorizam o turismo como um bem comum e que atuam em
prol da perenidade das organizagdes por meio da capacidade de ofertar bens e servigos turisticos
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integrados, atendendo as demandas dos turistas com hospitalidade, compensando de forma
justa seus investidores, preservando o meio ambiente e seu patriménio cultural, de modo que os
residentes tenham possiblidades de melhoria da qualidade de vida (p. 12).

O turismo criativo agrega ao produto turistico local, pois os turistas participam da elaboracao
do produto, da finalizacdo e muitas vezes da venda do mesmo, acompanhando o ciclo de vida
dele, desde o plantio dos insumos até a finalizacdo e comercializacdo. Oportunizando, desse
modo, o aprendizado e a participacdo na producdo do bem. Nesse aspecto o turista passa a
valorizar o patrimoénio cultural presente naquela localidade, divulgando seu aprendizado em
seu local de origem.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme observado, Bonito é destino turistico de natureza destacado e consagrado no Brasil
e no exterior. Sua localizagao geografica, as margens da Serra da Botoquena com verdadeiros
santuarios de vegetais, animais e de vistas singulares, também contribuiram para esse
destaque. Nesse aspecto, recebeu incentivo e contribui¢cdes de profissionais do setor publico e
privado para dar cabo da responsabilidade a ele atribuida — destino turistico de natureza —
contribuindo, ainda para o desenvolvimento sustentdvel em nivel regional. Sua vocagao foi
identificada por residentes e visitantes. O municipio possui uma infraestrutura de meios de
hospedagem e rede de alimentag¢do com profissionais capacitados e com formagao especifica.
Em relagdo aos atrativos, também estd muito bem estruturado com atendimento por
profissionais formados em cursos de Guia de Turismo ou bacharéis em Turismo, fator que
contribui para melhorar a qualidade e a vantagem competitiva do produto turistico em Bonito.
Porém, entre tantas alternativas envolvendo a natureza, surgem novas propostas da utilizacdo
desse inigualdvel destino. A fim de se manter competitivo no mercado do turismo, Bonito
oferece aos turistas muitas atividades, entre elas a participacdo efetiva na elaboracdo de
produtos locais de interesse turistico.

Também merece destaque as formas de insercdo dos residentes na formatacdo de novos
produtos turisticos em Bonito. Inserir a comunidade como atores da atividade turistica,
empreendedores e no comércio de produtos turisticos na diversidade de atividades turisticas
ofertadas em Bonito, transforma a populagdo em cidad3dos, com objetivos comuns em prol da
sustentabilidade do destino. E, como participantes efetivos do turismo, sdo responsdveis pelos
saberes e fazeres do lugar, refletindo em aspectos positivos tanto no quesito econémico
guanto no sociocultural. Assim, absorver mao-de-obra local nas atividades destinadas ao
turismo, contribui para uma série de beneficios coletivos para toda a regido. Ressalta-se o
aspecto positivo quando os residentes conseguem se inserir no processo de desenvolvimento
local, quando as oportunidades sdo preenchidas pelos residentes, pois agrega tanto ao
produto, quanto ao destino revertendo em multiplos beneficios. Além disso, a experiéncia
turistica vivenciada com a participacdo da sociedade local é mais significativa, pois proporciona
aos turistas vivéncias e experiéncias mais auténticas, caracteristicas presentes no conceito de
turismo criativo, que é realizado no espaco do residente, buscando transmitir os saberes e
fazeres dos locais, aliando o capital cultural ao patrimonio local.

Desse modo, se observa ainda que o turismo esta inserido no dia-a-dia dos moradores, e que a
sua cultura é valorizada, além de contribuir para a melhoria na qualidade de vida dos
envolvidos com o turismo em Bonito, refletindo nos aspectos socioculturais e econémicos.
Também foi salientada a necessidade do planejamento para o turismo em Bonito. Estudos de
capacidade de carga e outras questdes relacionadas a sustentabilidade do destino, aspectos do
turismo criativo como agregador e gerador de vantagem competitiva. Todos esses elementos
sdo trabalhados em Bonito, porém se evidencia a necessidade de maior divulgacdo sobre os
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diferenciais atrativos que o municipio possui. Ainda, com o controle, através do gerenciamento
de forma integrada, entre todos os agentes formadores do turismo, com sua localizacao
privilegiada, e com a ideia do Voucher Unico, é possivel dizer, que atualmente, Bonito possui
caracteristicas compativeis com os conceitos discutidos de vantagens competitivas. Por fim,
acredita-se que destinos turisticos que souberem explorar de forma organizada, planejada e
integral o turismo poderdo gerar emprego e renda para a comunidade local, e contribuir para
o desenvolvimento da regido, visto que cada vez mais as pessoas estdao buscando por lugares
Unicos e auténticos.
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