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RESUMO

Este artigo analisa a competitividade do destino turistico cidade de
Rio Grande, no Rio Grande do Sul, frente a outros destinos regionais,
na percepgdao de visitantes e turistas. Foram propostos como
objetivos, verificar os fatores de competitividade do destino; analisar
sua performance competitiva; identificar os principais destinos
turisticos concorrentes. A pesquisa apresenta abordagem
predominantemente quantitativa e, considerados os objetivos,
caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria e descritiva. O estudo
permitiu a visualizagdo da configuracdo da competitividade e o
estabelecimento de forgas e fraquezas que o destino Rio Grande
apresenta, em relagdo aos principais concorrentes.
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ABSTRACT

Tourist Destination and Competitiveness: The City Assessment Rio
Grande, RS, Brazil - The paper analyzes the competitiveness of the
tourist destination of Rio Grande, south of Brazil. Search
fundamentally reviews the competitiveness of Rio Grande, as a
tourist destination in the perception of visitors and tourists. Specific
objectives: check competitive performance of the destination;
identify tourist destinations key competitors. It is characterized by an
exploratory, descriptive and quantitative research approach. The
study allowed visualization of competitiveness configuration and the
establishment of strengths and weaknesses that Rio Grande fate has
in relation to key competitors.

Keywords: Tourism. Tourist
destination. Competitiveness of
destinations. Rio Grande-RS,
Brazil.

INTRODUGAO

A ideia de desenvolvimento atrelada ao turismo deve-se ao potencial de tal atividade em
promover o crescimento econémico e propiciar melhorias nas areas sociais, culturais e até
mesmo ambientais, se bem planejada e monitorada. Para conquistar o crescimento da
atividade turistica, o Brasil tem demonstrado apoio a atividade, promovendo pesquisas,
regulamentando e conduzindo o setor e utilizando estratégias para promoc¢do do turismo
interno e externo. Busca-se, para o sucesso deste processo, oferecer produtos de qualidade e
associar um conceito inovador acerca da competitividade (Brasil, 2013). A competitividade
vem sendo estudada em diversas agendas mundiais. Por sua vez, o dinamico crescimento do
mercado — e nele, o turismo — tem proporcionado aos destinos turisticos a necessidade de
inovar-se para acompanhar a constante mutagao das expectativas do consumidor. O Brasil, por
intermédio do Ministério do Turismo, desde 2008 tem ampliado sua competitividade, o que
leva a que a atividade, em um contexto geral, cres¢ca gradativamente, conforme relatério
oficial de 2013 (Brasil, 2013). No pais, os recursos naturais apresentam importante vantagem
no ambito da competitividade mundial; além disso, os recursos histéricos e culturais também
Ilhe dao visibilidade, o que se constata através dos indices de crescimento e desenvolvimento
do setor turistico e na competitividade do seu turismo em nivel global (Ritchie & Crouch,
2010).

Para que o turismo atue como atividade promotora de desenvolvimento socioeconémico do
local, maximizando os impactos positivos e minimizando negativos, é necessario reconhecer os
recursos com potencial interesse turistico, bem como a capacidade de atrair e acomodar a
demanda. Neste processo, os gestores devem planejar no longo prazo, o que permitira
identificar suas potencialidades, bem como compreender suas debilidades, planejando a
atividade turistica de forma sustentavel e competitiva (Crouch & Ritchie, 1999, 2000; Pollice &
lulio, 2010; Dupeyras & Maccallum, 2013). Reconhecer um destino a partir de suas forcas e
fraquezas no turismo, ou ainda mensurar sua competitividade, € uma tarefa complexa, pois a
atividade turistica se realizar através da consecuc¢do de inUmeras atividades inter-relacionadas
em si. Neste sentido, Enright e Newton (2005) acrescentam que cada atributo ou variavel que
incidida sobre a atividade turistica pode apesentar grau de significancia diferente, se
comparadas de maneira universal; mas, acrescenta que se o universo de andlise for reduzido,
por exemplo, a uma mesma regido geografica, a mensuracdo da competitividade do destino
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poderd ser analisada com varidvel com mesmo grau de significancia, evitando analises
errbneas.

Para essa pesquisa foi estabelecido como objetivo geral avaliar a competitividade da cidade de
Rio Grande, no estado do Rio Grande do Sul, frente aos seus principais destinos concorrentes,
na percepcao de visitantes e turistas. Como objetivos especificos buscou-se verificar os fatores
de competitividade do destino Rio Grande; analisar a performance competitiva do destino,
observando as forcas e fraquezas; e identificar os principais destinos turisticos concorrentes,
com a finalidade de gerar informacdes que permitam amparar o planejamento da atividade
turistica. O municipio de Rio Grande possui 197.228 habitantes, segundo IBGE (2014); sua
economia estd relacionada com a atividades portudrias, mas busca-se ali a conservagao da
histdéria, presente tanto nos recursos naturais como no patrimoénios histéricos edificados,
museus, pragas arborizadas e grande diversidade de monumentos, indicando a
heterogeneidade de atrativos que o destino pode oferecer ao visitante (Santur, (2015).

Esta investigacdo caracteriza-se como exploratéria e descritiva, que na analise de dados
apresenta abordagem predominantemente quantitativa. Em sua etapa inicial, utilizou a
pesquisa bibliografica, e para a realizacdo da mensuragao da competitividade pela demanda
sobre o principal concorrente, foi feita a aplicagdo de questiondrio online, elaborado no
software LimeSurvey, sobre a escala adaptada de Enrigh e Newton (2005) e Taberner (2007),
alocado no servidor online da Universidade Federal de Pelotas e direcionado a visitantes e
turistas que visitaram Rio Grande, permitindo a configuragdo competitiva da destina¢do
turistica por parte da demanda. Para interpretacdo dos dados foi feita Analise Fatorial
Exploratdria [AFE], através de Analise dos Componentes Principais, buscando o melhor poder
de explicagdo e correlagdo com os atributos analisados. Além da AFE, a pesquisa também
utiliza uma Matriz de Importancia e Desempenho (IPA Grid) para identificar a posicdo relativa
dos atributos, e avanga no refinamento de uma escala de mensuragdo com base na técnica
proposta por Churchill Jr. (1979), por meio da qual é possivel comparar diversos destinos entre
si e ao longo do tempo, o que os estudos de Enright e Newton (2005) e Taberner (2007), ndo
permitiriam se utilizados de forma isolada.

A contribuicdo tedrica confirma-se para andlise de atributos e itens problematicos que
interferem na competitividade do destino, e que apresentam mesmo grau de significancia,
buscando assim o aperfeicoamento do método através de sua aplicacdo em destinos turisticos
diferentes e identificados como concorrentes. Neste sentido, ainda como contribuicao tedrica
deste estudo, apresenta-se a possibilidade de testar a metodologia de Churchil Jr. (1979), que
permite a analise dos destinos concorrentes a partir da contribuicdo de indicadores, baseados
nas médias dos fatores, adaptada para a realidade regional do sul do Rio Grande do Sul onde
estd inserido o municipio de Rio Grande. Além disso, dard continuidade ao método aplicado no
destino Pelotas, no mesmo Estado brasileiro. Ainda como contribuicdo, os resultados gerados
pelos questionarios aplicados a demanda de turistas e visitantes na cidade de Rio Grande,
permitiu visualizar os pontos fortes e fracos que o destino apresenta, sendo os dados
adquiridos uma importante base para futuras consideracGes acerca do planejamento da
atividade turistica na cidade.

A competitividade de destinos turisticos € um tema que compreende a andlise de visGes
diversificadas acerca de sua mensuracdo, em que diferentes métodos vém sendo adaptados
em busca do aprimoramento desta area de pesquisa. Como exemplo de pesquisadores no
campo da competitividade pode-se citar Crouch e Ritchie (1999, 2000), Dwyer e Kim (2003),
Buhalis (2000), Barbosa (2010), Mota, Vianna e Anjos (2013), entre outros. Com o intuito de
analisar a competitividade, este estudo visa o redimensionamento dos estudos propostos por
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Enright e Newton (2005) e Taberner (2007), buscando instrumento de coleta de dados
anteriormente aplicado em Pelotas, cidade limitrofe de Rio Grande. Deste modo,
problematizando sobre o contexto turistico competitivo em que se encontra a cidade de Rio
Grande, a questdo de pesquisa que se apresenta é: Como a demanda define a competitividade
do destino turistico Rio Grande, RS, frente aos destinos turisticos concorrentes?

DESTINO TURISTICO

Para a Organiza¢dao Mundial de Turismo (OMT, 2001) “o destino turistico é o lugar para onde
tem de se deslocar a demanda, a fim de consumir o produto turistico” (p.47), devendo este ser
composto por atributos atrativos ao turista, ou seja, ao consumidor de produtos e servi¢os do
destino turistico. Buhalis (2000) acrescenta que os destinos turisticos sdo amalgamas de
produtos turisticos capazes de proporcionar, de forma integrada, a experiéncia em seu
consumo, acrescentando, ainda, que a sobrevivéncia do turismo em um destino exige a
relagdo satisfatdria do turista com o residente. Para que um destino turistico consiga se
consolidar em um mercado cada vez mais competitivo, faz-se necessdrio que os gestores
sejam capazes de conduzir a atividade por meio de agBes que busquem aperfeicoar sua
estratégia de organizacdo, para gerar produtos que de fato sejam atrativos a demanda de
visitantes e turistas (Valdés, 2003).

No que tange a premissa econdmico-geografica, o destino turistico é reconhecido sobre a dtica
da localidade e das forgas externas que agem sobre ele, identificando-se as relagGes criadas
neste espaco, bem como o estabelecimento do consumo e lazer neste destino. Pode-se dizer
gue o ambito geografico se mescla ao econ6mico, revelando uma nova e complexa perspectiva
de compreensdo do destino, possibilitando anexar ao contexto geografico ndo somente o
contexto sociolégico no qual se manifestam as relagGes sociais, mas também a incidéncia da
variavel econdmica sobre os individuos (verificada a partir do consumo). Outra abordagem
(Saraniemi & Kylanen, 2010; Anjos, Angeli & Limberguer, 2014), retrata a anexag¢do do conceito
econdmico-gerencial ao da destinacdo turistica, por meio da qual se compreende a dinamica
existente entre os servicos e facilidades ofertadas no destino a fim de que se atendam os
desejos e necessidades do turista. Crouch e Ritchie (2000) acrescentam que o principal
produto, no turismo, é a experiéncia que o destino pode proporcionar e, assim, a competicao
centra-se no local. Apesar de a concorréncia fundamentar-se entre companhias aereas, hotéis,
operadoras de turismo, e outros envolvidos na atividade, a concorréncia é dependente do
destino que o turista escolhe, o que tem repercurtido no esforgo continuo de nag¢des, estados
e cidades, em reforgar a imagem turistica em busca de uma melhor atratividade. Nota-se a
inclinacdo mercadoldgica na qual o destino turistico passa a ser visto como mercadoria que
deve ser consumida por visitantes e turistas.

Neste sentido, esta abordagem estd voltada para a gestdo do destino a partir de suas
potencialidades naturais e daquelas construidas pelo ser humano, para atender os turistas
buscando, assim, a qualidade na prestacdo dos servicos. O que de fato demonstra certo
avango no pensamento e compreensao do destino turistico a partir da gestdao dos recursos e,
propriamente, da qualidade. Desta forma, frente a multiplicidade de fatores que comp&em
um destino, se faz necessaria a aplicacdo de estudos versateis que acompanhem a complexa e
permanente mutacdo do turismo enquanto atividade (Beni, 2007). Em contraponto estd o
sentido contraditdrio, estabelecido pela competitividade de lugares na era da globalizacgao.
Santos (2000) atenta para a perda da identidade dos lugares. Acrescenta, ainda, para a perda
da responsabilidade para com o outro, fugindo dos ideais de coletividade e instituindo a
supervalorizacdo de elementos econémicos sobre os valores humanos. A globalizacdo, e nela a
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competitividade de lugares, ofuscam o real entendimento do mundo. Desta forma, o
paradigma da competitividade global no turismo estd na valorizacdo do lugar no qual a
liberdade de expressdo da cultura popular se sobressaia a cultura midiatica de massas (Santos,
2000).

Quanto aos impactos causados aos locais onde se desenvolve o turismo, outro desafio em
guestdo impera sobre a esfera ambiental; Cooper et al. (2007) complementam que quando
existe a exploracdo econémica de um determinado espaco fisico, o impacto ambiental
(positivo ou negativo) neste local esta implicito como resultado desta a¢do. E ainda se pode
salientar o impacto sociocultural que o turismo pode trazer, de forma que é importante
destacar que o impacto gerado pode ser atribuido tanto a comunidade receptora no local
visitado, como também ao prdéprio visitante (Cooper et al, 2007). Dentre as abordagens
competitivas sugeridas por Saraniemi e Kylanen (2010) e Anjos, Angeli e Limberguer (2014), a
abordagem econOGmica gerencial, que analisa a competitividade através dos recursos
disponiveis no destino turistico, com o foco na opinido da demanda, foi a escolhida para
nortear o presente trabalho, por ser aquela que, elenca as expectativas dos turistas (reais ou
potenciais) em relagdo a uma possivel experiéncia no destino.

COMPETITIVIDADE NO TURISMO

A competitividade mostra-se no turismo como um tema que deve ser investigado com maior
atencdo e de forma continua, buscando o devido entendimento sobre a atividade turistica e
sua contextualizacdo no mercado, no qual deve buscar o planejamento adequado a realidade
gue se encontra no destino turistico. A andlise da competitividade pode apresentar seu foco
de andlise na oferta ou por meio da demanda. Esses estudos podem auxiliar os gestores na
condugdo de agles a serem implantadas no destino turistico, a partir de resultados que
abarcam a universalidade do destino. Assim, a analise acerca da competitividade da destinagdo
segundo Vianna (2011), corresponde a performance do destino turistico em suprir as
exigéncias dos turistas, a partir do fornecimento de produtos e servicos a um preco acessivel
no ambiente em que se manifesta, mas que garanta a sobrevivéncia dos empreendimentos no
mercado, gerando com isso, a melhoria da qualidade de vida dos residentes. Para Enright e
Newton (2005), as propostas de realizacdo de estudos na area da competitividade de
destinacgdes turisticas se justificam pelo fato que, primeiramente, os estudos podem identificar
um grande contingente de elementos e varidveis que incidem diretamente sobre a
atratividade que o destino turistico possui, bem como a sua capacidade de se mostrar
competitivo frente aos demais. J& Krippendorf (2009) chama atencdo para o aumento da
exigéncia do turista em relagdo ao destino visitado, no qual as necessidades ultrapassam o
repouso puramente fisico (dormir, comer, beber) e passam a exigir experiéncias relacionadas
ao emocional, de forma que seja possivel interagir socialmente a parir de atividades criativas,
culturais ou novas descobertas que ndo encontram em seu local de origem.

Apesar disso, Krippendorf (2009) também salienta que grande contingente de turistas ainda
possui a mentalidade de consumir o destino para saciar a necessidade de repouso fisico,
fundado sobre o pensamento individualista, independente e pouco agregador. Sendo assim,
estudos que auxiliem na identificacdo de fatores criticos de consumo exacerbado, podem
contribuir para a transformac¢do de um turista conduzido e manipulado, para um turista
informado, critico e consciente. Desta forma, Enright e Newton (2005) demonstram a
necessidade do desenvolvimento sobre a pesquisa na area do destino e sua competitividade,
propondo a identificacdo do grau de importancia das variaveis incididas no destino turistico de
forma quantitativa, pois este estudo permitem o levantamento de questées praticas e criticas
acerca do destino e seus principais destinos concorrentes. Competitividade e qualidade sao
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conceitos que vao ao encontro do turismo e se fundamentam na aplicacdo do conceito
econOmico de vantagem competitiva dos destinos maduros e consolidados. Desfrutar da
vantagem competitiva seria possivel somente para aqueles produtores que conseguissem se
diferenciar pela competéncia, em contraposicdio da vantagem comparativa, da qual se
beneficiariam aqueles capazes de elaborar um produto a custo mais reduzido (Rodrigues &
Turégano, 2008). Crouch e Rithie (1999) complementam, afirmando que na questdo da
vantagem competitiva e da comparativa, ambas devem ser analisadas no longo prazo, e que
no caso da vantagem comparativa, esta se dda, por exemplo, sobre produtos e belezas de
origem natural, e que a vantagem competitiva se da entre a capacidade de agregar valor aos
produtos e servigos ofertados.

Uma vez que a vantagem comparativa ja ndo assegura um elevado ou satisfatério grau de
competitividade, pensar sobre a ideia de competitividade em um destino consiste em
compreender a capacidade do local em ser atrativo, e a competéncia de satisfazer a
necessidade dos potenciais turistas, sendo que as necessidades sdo supridas na devida
prestacdo de servigos turisticos, bem como na interagdo bem sucedida do produto ofertado
durante seu consumo. Dessa forma, pensar em competitividade de um destino significa refletir
criticamente sobre o destino turistico, sobre a concorréncia a nivel global, comparar e analisar
buscando melhor se posicionar no mercado frente as caracteristicas e possibilidades que a
localidade pode oferecer (Enright & Newton, 2005). A abordagem apresentada por Taberner
(2007) acrescenta que é necessario considerar a capacidade que determinado destino possui,
promovendo a gestdao dos recursos disponiveis de maneira eficiente e equilibrada. Segundo
este pesquisador, para que a competitividade de um destino seja assegurada no longo prazo é
necessario que sejam levada em consideragdo as vantagens competitivas e comparativa, uma
vez que em um destino se espera que exista um conjunto de recursos para atender a demanda
de visitantes e turistas, além de recursos naturais subscritos, denominados assim como
vantagem comparativa (Tarberner, 2007).

A abordagem de Porter (1985) prioriza a competitividade sobre as vias de mercado,
descrevendo no ambito conceitual as estratégias de uma empresa e que, neste caso, é o
direcionado ao setor de turismo. Para este autor, no mercado imperam cinco elementos
principais, destacados como decisivos na competitividade: entrada de novos competidores;
ameaca de substitutos; poder de negociacdo dos compradores; poder de negociacdo dos
provedores; e grau de rivalidade entre competidores. O modelo permite a interpretacdo de
gue o conhecimento do maior nimero informacgdes e caracteristicas sobre o mercado onde se
deseja atuar, combinado ao direcionamento de estratégias a a¢des prioritdrias, permite a
geracdo da rentabilidade da industria, neste caso o turismo sobre a perspectiva da
competitividade.

O presente estudo visa desenvolver medidas de importancia relativa de forma abrangente,
através do estabelecimento de um conjunto de determinantes que possibilitem mensurar o
desempenho do destino frente seus concorrentes. Foram identificadas varidveis e
apresentadas seu grau de importancia, buscando uma forma universal de andlise dos destinos,
de acordo com a importancia relativa dos atributos relevantes em uma amostra de locais,
onde se propde testar estatisticamente as variagdes dos atributos através das localidades, e
assim estabelecer a competitividade entre os destinos (Enright & Newton, 2005). A
possibilidade de mensuracdo da competitividade de destinos turisticos por meio de
estimativas quantitativas sobre cada atributo capaz de determinar o fluxo turistico permite
ndo somente a gerac¢do de estatisticas com o fim de se estabelecer comparagdes entre os
destinos analisados, mas também permite aos profissionais da drea e aos gestores politicos
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uma forma de direcionar e priorizar decisdes sobre o planejamento e execuc¢do da atividade
turistica a partir da ponderacdo atribuida a cada atributo considerado no estudo. Para isso, é
importante levar em consideracdo que a competitividade é cada vez mais considerada como
uma influéncia critica imposta sobre o desempenho dos destinos turisticos neste crescente e
competitivo mercado turistico. (Enright & Newton, 2005, p.348)

Para isso a aplicacdao de metodologias adaptadas de acordo com as caracteristicas dos destinos
deve ser cuidadosamente analisada antes de sua realizacdo, é necessdrio estar ciente de que o
turismo é um fendmeno delimitado no ambito de um sistema conforme Beni (2007), e como
todo sistema, a interacdo equilibrada entre os elementos é primordial, compreensao que sera
observada e analisada através de estudos na area da competitividade, que gerardao uma fonte
de dados significativos sobre a ocorréncia da atividade turistica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com uma abordagem predominantemente quantitativa, a presente pesquisa dedica-se a
reconhecer a competitividade do destino turistico Rio Grande, caracterizando-se quanto aos
objetivos por uma pesquisa exploratéria e descritiva. O estudo da competitividade exigiu a
delimitacdo do universo de pesquisa na cidade de Rio Grande, no Rio Grande do Sul, Brasil,
sendo este estudo voltado para a demanda de turistas e visitantes do universo pesquisado.
Esta pesquisa utiliza amostra ndo probabilistica, recolhida pelos préprios autores. Para que a
pesquisa alcancasse a demanda de visitantes e turistas da cidade de Rio Grande, foi escolhido
como procedimentos técnicos o método de sondagem eletrdnica, que consiste no envio do
formulario eletrénico (Veal, 2011), hospedado no endereco institucional da Universidade
Federal de Pelotas, direcionado aos e-mails de possiveis respondentes, neste caso, através do
mailing de prestadores de servigos turisticos (agéncias de turismo receptivo e emissivo e
hotéis da cidade cadastrados no site oficial da prefeitura da cidade de Rio Grande) e, neste
caso também foi utilizado o compartilhamento do link do questiondrio em redes sociais
direcionadas a demanda turistica.

Os modelos de Enright e Newton (2005) e Taberner (2007) foram utilizados para o
embasamento tedrico desta pesquisa. A razdo desta escolha, no caso do estudo de Enright e
Newton (2005) foi pelo fato do consistente embasamento tedrico em sua elaboragdo, mas
sobretudo por considerar que os atrativos do local e seus fatores de negdcios ampliam a
capacidade de mensurar o mais perto da realidade o possivel, uma vez que o grau de
importancia sobre os atributos pode variar de acordo com a vocagao turistica trabalhada em
cada destino turistico. Além disso, a mensurac¢do por meio de estimativas quantitativas sobre
cada atributo capaz de determinar o fluxo turistico permite ndo somente a geragdo de
estatisticas com o fim de se estabelecer comparacGes entre os destinos analisados, mas
também permite aos profissionais da drea e aos gestores politicos uma forma de direcionar e
priorizar decisdes sobre o planejamento e execu¢do da atividade turistica a partir da
ponderacdo atribuida a cada atributo considerado no estudo, uma vez que a competitividade é
considerada como uma influéncia critica imposta sobre o desempenho dos destinos neste
crescente e competitivo mercado turistico (Enright & Newton, 2005).

Taberner (2007) desenvolve um método de mensuracdo da competitividade de destinos
através da opinido da demanda, aplicado na regido do mediterraneo. Estabelece que, para que
se realize um estudo da competitividade de um destino turistico por intermédio da demanda,
é necessario estabelecer um indice de Competitividade da Demanda, que consiste no célculo
das opinides dos clientes, neste caso os turistas, o que permite a visualizacdo do quao
competitivo é um destino através da identificacdo de atributos necessarios para satisfacdo das
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motiva¢des externas do turista, bem como o apontamento de pontos estabelecidos como
negativos pelo turista e assim para o destino, o que agrega ao estudo a caracteristica de
mensurar a eficiéncia que o destino apresentou ao seu visitante (Taberner, 2007). O estudo de
competitividade da cidade de Rio Grande em rela¢do a concorréncia e sobre a perspectiva da
demanda, aplicou a Matriz de Importancia e Desempenho para analisar a incidéncia dos
atributos e varidveis do turismo, através da adaptacdo de uma escala de mensuracao
previamente validada conforme proposto por Chuchill Jr. (1979), o que permite a aplica¢gdo do
estudo ao longo dos anos e possibilita a andlise da mensuracdo de inumeros vetores de
competitividade que um destino possui, o que a escala de Enright e Newton (2005) e Taberner
(2007) ndo permitem por si sé.

A coleta de dados se deu através da elaborag¢do de um formuldrio eletronico elaborado no
servidor online Lime Survey, a partir da adaptagao do instrumento proposto por Enright e
Newton (2004). A coleta de dados foi realizada no periodo de 6 de outubro a 6 de novembro
de 2014, sendo colhidas um total de 128 respostas utilizadas para a composi¢cao da amostra.
Porém para a andlise fatorial, apenas 96 repostas se mostraram viaveis. A pagina inicial do
guestionario apresenta a parceria institucional entre a Universidade Federal de Pelotas e a
Universidade Federal do Rio Grande, constando o objetivo da pesquisa, o tamanho do
formulario e instru¢bes para preenchimento, além dos responsaveis pela aplicagdo do
formulario. Alguns dados de cunho demografico e de habitos de viagens foram solicitados, a
fim de avaliar a frequéncia e motivo do deslocamento do respondente, e seu grau de
conhecimento do destino estudado. A escala de avaliagdo foi composta por dois conjuntos de
variaveis que os respondentes foram solicitados primeiro a ranquear por ordem de
importancia e, no segundo momento, a comparar com o principal destino concorrente. O
primeiro conjunto de variaveis era formado por 16 variaveis (atrativos) encontradas na maioria
dos destinos turisticos e adaptadas do modelo de Enright e Newton (2005) e Taberner (2007).
O segundo conjunto era composto por 20 atributos politico-organizacionais com capacidade
de influenciar indiretamente a competitividade dos destinos turisticos. Além das varidveis da
escala os respondentes também foram solicitados a mencionar os trés principais destinos
turisticos concorrentes da cidade de Rio Grande. A avaliagdo do desempenho relativo da
cidade de Rio Grande em relagdo ao principal concorrente identificado foi medida em uma
escala de diferencial semantico de cinco pontos que iam de ‘muito melhor’ a ‘muito pior’.

Os atributos testados sdo: Atributos diretamente relacionados ao turismo - Apelo visual,
Arquitetura interessante, Atraces dedicadas ao turismo, Clima, Culindria - gastronomia,
Cultura diferente, Eventos especiais, Festivais, Histéria notavel, Hospitalidade - Receptividade
populacdo local, Modo de vida local, Museus e galerias, Musica e espetaculos, Referéncias
bem conhecidas, Vida Noturna, e Seguranca®. Atributos facilitadores do turismo: Apoio
governamental ao turismo, Capacidade gerencial (empresas locais), Comércio varejista,
Condicdo da economia como um todo, Cooperacdo interfirmas, Custo da forca de trabalho,
Estabilidade politica ao longo prazo, Estrutura de comunicacdo, Estrutura de transporte, Fécil
acesso (nacional-internacional), Incentivo ao investimento, InstituicGes de ensino e de
treinamento, Localizagdo geografica, Potencial p/turismo longa distancia, Presenca de
empresas internacionais, Qualidade da forca de trabalho, Qualidade das acomodacdes,
Sistema bancario e financeiro em geral, e Transparéncia politica em nivel local.

Para avaliar a o desempenho desagregado de cada um dos 36 atributos mencionados
anteriormente, foi utilizado a Andlise da Importancia de Desempenho [AID], com base nos

* Corespondem as variaveis adaptadas de Taberner (2007)
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contributos tedricos de Enright e Newton (2004) e de Taberner (2007). A analise das forgas e
fraquezas do destino é estabelecida conforme a localizacdo das varidveis nos quatro
quadrantes da AID. Posteriormente sdo apresentados os resultados da Analise Fatorial
Exploratdria e o teste da confiabilidade dos fatores [Alfas de Cronbach], sendo a aplicacdo
destes métodos combinados, que permitem atestar a confiabilidade dos fatores de analise,
gue serve de referéncia para a comparacdo da competitividade do destino turistico Rio Grande
em relacdo aos seus destinos concorrentes. Assim, dada a natureza da base de dados a
explorar e os objetivos da pesquisa, foram utilizadas estatisticas mono e multivariadas,
destacando-se as técnicas multivariadas na Andlise Fatorial Exploratéria. Utilizando o software
Statistical Package for the Social Services [SPSS] para analise dos dados.

RESULTADOS

A pesquisa de competitividade do destino turistico Rio Grande contemplou a validagdo de 96
respostas através do encaminhamento da pesquisa via e-mail ou indiretamente através da
propagacao do link da pesquisa na rede social Facebook. Foram adquiridas informagdes sobre
a ocupacgdo profissional, o género da amostra, o nivel de escolaridade e o local de residéncia,
bem como quanto aos habitos de viagem (lazer e negdcios) e o grau de conhecimento acerca
da cidade de Rio Grande. A amostra deste estudo pode ser caracterizada da seguinte forma:
em sua maioria representada pelo género feminino (62,%), em sua maioria possui como
ocupacgdo profissional a caracteristica de ser estudante da area gerencial (72,%). Mais de
oitenta por cento (80%) desta amostra declarou-se como viajante frequente, o que deveria
tornar essa amostra um pouco mais critica com relagdo ao destino escolhido, frente a
experiéncia de viagem que a mesma assume. Desta forma, esta pesquisa pode amparar a
conducgdo do planejamento e da atividade turistica na cidade sobre as percep¢des da amostra
que este estudo gerard. Apresentando um grande numero de respondentes que afirmou
morar ou ja ter morado na cidade de Rio Grande (66,%), pode auxiliar em uma melhor
percep¢cdo do turismo na cidade, pois conforme abordado por Vianna (2013), a
competitividade também deve ser analisada sobre a perspectiva da relacdo de mais valia
construida entre o residente e o turista.

Andlise Fatorial Exploratoria: Atributos Diretamente Ligados ao Turismo - Para verificar a
adequabilidade da amostra, ou seja, o grau de ajuste dos dados sobre a analise fatorial, foi
aplicado o teste KMO [Kaiser-Meyer-Olkin] cujo valor para os atrativos diretamente ligados
turismo atingiu 0,899, o que pode ser considerado ‘admiravel’, para o tratamento dos dados
segundo Hair Jr. et a.l (2005). Quanto as suposicdes na Andlise Fatorial Exploratdria, a pesquisa
se propOe a realizar o teste de Bartlett's Test of Sphericity, que ao inserir informagdes de
esfericidade, permite a matriz de correlagdes de apresentar as correlagdes significantes entre
as varidveis da escala de avaliagdo, e que neste caso apresentou o valor de 1061,588 cuja
significancia foi zero, o que permite afirmar que existem correlagdes de significancia entre
algumas das varidveis da escala de avaliacdo, o que demonstra a adequacdo do método de
analise fatorial para o tratamento dos dados (Aaker et al, 2001; Hair et al, 2005). A partir da
aplicacdo do método de extragdo sobre a analise dos principais componentes deve-se ressaltar
que as varidveis apresentaram altos valores de comunalidades, estes que representam a
guantia total de variancia que uma variavel original compartilha com todas as outras variaveis
incluidas na andlise, ou seja, quanto maior a comunalidade, maior serd o poder de explicacdo
daquela varidvel (Hair Jr. et al, 2005). Desta forma, a porcentagem da variancia de cada
varidvel explicada pelos fatores comuns é maior que 50% em todos os casos desta pesquisa,
apresentando significancia. Quanto a determinacdo de fatores e avaliacdo do ajuste geral, no
qgue se refere ao método de extracdo dos fatores, optou-se pela analise de componentes
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principais onde a utilizagao deste método permitird considerar a variancia total das varidveis e
determinara fatores que contém pequenas proporcdes de variancia Unica.

A seguir apresenta-se o quadro sobre a variancia total. A escolha do numero de fatores a
extrair foi conduzida a partir dos principios apresentados por Costelo e Osborne (2005) que
consideram como melhores cargas, aquelas superiores a 0,32, de forma que apresente poucas
ou nenhuma cargas cruzadas, com fatores que possuam autovalores superior a um
[Eingenvalues > 1,0] e que sejam agrupadas por trés variaveis ou mais, devendo ser capaz de
explicar pelo menos 50% da variancia total acumulada, assim serdo eleitos os fatores com
cargas fatoriais superiores a 0,5 no préprio fator, requisitos indicados para que se obtenha
fatores sélidos. No presente caso, a decisdao sobre o niumero de fatores a extrair foi tomada a
partir da analise inicial dos autovalores que sugeria identificar trés fatores [autovalores > 1,0].
Com esses fatores seria possivel explicar 68% da variancia acumulada, entretanto nem todos
os fatores e/ou variaveis atendiam aos critérios recomendados por Costello e Osborne (2005).
Para adequar a estrutura estabelecida, optou-se por excluir as varidveis com baixas
comunalidades ou altas cargas cruzadas, sendo excluida a varidvel ‘Clima’.

A confiabilidade (medida de consisténcia interna) dos fatores identificados através da Anadlise
Fatorial Exploratdria foi avaliada através do teste estatistico Alfa de Cronbach. Conforme pode
ser observado na Tabela 1, todos os fatores se mostraram adequados, tendo em vista que os
valores obtidos no teste foram muito superiores ao minimo recomendado pela literatura, que
é 0,70, podendo diminuir para 0,60 em pesquisas exploratérias, de acordo com Hair Jr. et al
(2005). O valor minimo encontrado foi 0,889 confirmando a qualidade das varidveis escolhidas
e a confiabilidade dos fatores encontrados para explicar a competitividade do destino em
avaliacdo. Apds serem identificados os fatores e avaliada a sua confiabilidade, estes foram
nomeados conforme as varidveis que se associam a cada um deles. A partir dos critérios
estabelecidos por Costello e Osborne (2005) foi possivel o estabelecimento de dois fatores na
qual se agrupam as varidveis representativas dos atributos diretamente relacionados ao
turismo, estas que foram analisadas e nomeadas pela pesquisadora como: ‘Entretenimento e
lazer’ e ‘Acolhimento seguro’. Para melhor compreensdo da estrutura fatorial identificada,
disponibiliza-se a (Tabela 1).

A andlise destes componentes e suas correlages com as varidveis permite aferir que a
abordagem sobre a destinagdo turistica apresentada por Saraniemi e Kylanen (2010), eleita
para conduzir esta pesquisa se confirma. Uma vez que, retrata a anexac¢do do conceito
econdbmico-gerencial que pode ser observada a partir das analises geradas acerca da
destinacdo turistica, que demonstrou a dinamica existente entre os servicos e facilidades
ofertadas no destino, neste caso ressaltado sobre o componente “Entretenimento e lazer”,
que demonstrou grande poder de explicagdo sobre varidveis que correspondem a servigos
prestados cuja finalidade é atender aos desejos e necessidades do consumidor.
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Tabela 1: Matriz Factorial Padrdo: Atributos diretamente ligados ao turismo

Variaveis de cada fator Carga fatorial Alpha Cronbach
Vida noturna 0,920 0,950
Fator 1: Festivais 0,913
. Eventos especiais 0,903
Entretenimento
e Lazer Musica e espetaculos 0,902
Museus e galerias 0,854
Referéncias bem conhecidas 0,799
AtracGes dedicadas ao turismo 0,776
Arquitetura interessante 0,724
Hospitalidade / Receptividade populagdo local 0,845 0,889
Fator 2: Seguranca 0,840
Acolhimento :
seguro Modo de vida local 0,827
Cultura diferente 0,811
Apelo visual 0,727
Culinaria / Gastronomia 0,719
Histdria notavel 0,620

Fonte: Pesquisa direta, 2014. Método de Extragdo: Analise de Componentes Principais. Método de Rotago:
Obliqua

Devem ser acrescidas a esta andlise as consideragdes de Crouch e Ritchie (2000), que
consideram que o principal produto no turismo é a experiéncia que o destino pode
proporcionar; a abordagem estd voltada para a gestdo do destino a partir de suas
potencialidades naturais e daquelas construidas pelo ser humano para atender os turistas,
buscando, assim, a qualidade na prestagdao dos servicos. Dessa forma, vdo ao encontro com a
andlise dos fatores ‘Entretenimento e lazer’ e ‘Acolhimento seguro’, cujas varidveis estdo
diretamente relacionadas com a experiéncia turistica ao se visitar o destino, o que de fato
demonstra o avan¢o na compreensao do destino a partir da visdo da demanda do destino
turistico Rio Grande. Para tanto, ao analisar a variancia extraida por cada fator, constata-se
gue as variaveis formadoras do fator ‘Acolhimento seguro’ com as caracteristicas de
hospitalidade e receptividade da populagdo, seguranca, modo de vida local, cultura diferente,
apelo visual, culindria e gastronomia e histéria notdvel compdem o fator mais impactante para
a competitividade do destino, apresentando a variancia explicada de 68%. Enquanto o fator
‘Entretenimento e lazer’ tém o segundo atributo do turismo mais responsdvel pela composicao
da competitividade do destino turistico Rio Grande [variancia explicada de 41,9%], segundo a
demanda pesquisada.

Performance Competitiva do Destino: Forgas e Fraquezas dos Atributos Diretamente Ligados
ao Turismo - A performance de Rio Grande, enquanto destino turistico, foi adquirida a partir
da escala de Likert composta por questGes intervalares de cinco pontos, que iam de ‘muito
melhor’ até ‘muito pior’, em relacdo ao principal concorrente’ identificado pelos préprios
respondentes. Com isso obteve-se o resultado, que foi convertido nas principais forgas e
fraquezas em relagdo ao principal concorrente. Para a andlise das for¢as e fraquezas do

5 . . . . L . . .
O principal concorrente sera apresentado apds a analise dos atributos facilitadores do turismo.
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destino é estabelecida a construcdo de uma matriz de dupla entrada, dividida em duas
dimensdes cujo eixo vertical representa a importancia de cada atributo de competitividade do
destino, e o eixo horizontal a performance do destino avaliado em relagdo ao seu principal
concorrente, isto é observado conforme a localizacdo das varidveis nos quatro quadrantes da
Andlise de Importancia e Desempenho [AID]. Desta forma, a Matriz de Importancia e
Desempenho [MID] sobre os atributos diretamente relacionados ao turismo, apresenta a
competitividade do destino Turistico Rio Grande, em relacdo ao seu concorrente, conforme
pode ser observado na Figura 1. Os atributos localizados no quadrante superior direito,
correspondem aquelas de alta importancia e alta performance, e que correspondem a
evidéncia do destino, no sentido de destaque da competitividade do destino em relagdo ao
concorrente, no caso dos atributos diretamente relacionados ao turismo de Rio Grande,
destacam-se as ‘Atra¢des dedicadas ao turismo’, que aparece sobressalente neste quadrante,
seguidos ainda da ‘Histdria notdvel’, ‘Arquitetura interessante’, ‘Museus e galerias’, ‘Eventos
especiais’ e ‘Referéncias bem conhecidas’. Analisando o quadrante superior direito foi
demonstrado que a demanda declara como importante a existéncia de atrativos dedicados ao
turismo, comprovando a teoria dos ‘6 As’, de Buhalis (2000), que demonstra que as atragoes
representam uma parte essencial da composicao de um destino turistico, e que neste caso
mostrou-se decisiva para a formag¢do de sua competitividade.

O quadrante superior esquerdo demonstra os elementos problematicos e importantes se
relacionados a competitividade, neste estudo foram apontados os seguintes atributos como
problematicos: ‘Hospitalidade e receptividade da populagdo local’, ‘Culinaria e gastronomia’,
‘Cultura diferente’, ‘Modo de vida local’, ‘Seguranca’ e ‘Apelo visual’. Este quadrante
demonstra elementos considerados como as fraquezas que Rio Grande, enquanto destino
turistico, em relacdo ao destino concorrente. Esses elementos devem ser cuidadosamente
analisados pelos gestores e agentes do turismo local, por serem considerados importantes
para a demanda, mas que no momento o destino ndo alcanga as expectativas necessarias, e
acaba perdendo poder de competitividade em relagdo ao seu principal concorrente. Quanto a
hospitalidade a abordagem de Cooper (2007), nos permite associar acerca do destino turistico
o impacto socioldégico na comunidade local, que por vezes se vé indiferente a atividade
turistica e aos turistas em seu espaco.

Figura 1: Competitividade de Rio Grande, RS: Atributos diretamente relacionados ao
turismo.
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Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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No quadrante inferior direito estdo relacionados atributos em que o destino se destaca, mas
gue sdo de pouca importancia, neste caso foram apontados: ‘Musica e espetdculos’, ‘Festivais’
e ‘Vida noturna’. Apesar de contido dentro deste quadrante, o atributo ‘Vida noturna’, tende a
posicionar-se no quadrante inferior esquerdo, sendo assim um atributo que pode ser
considerado de baixa importancia ou ndo representativo para a demanda. Por fim, no
guadrante inferior esquerdo estdo os atributos que o destino possui pouca forca, neste
guadrante estd posicionado somente o atributo ‘Clima’, e que frente a esta baixa valorizacdo
por meio da demanda, acaba por repercutir praticamente de forma nula na construcdo da
competitividade do destino Rio Grande. No que se refere aos atributos ‘Seguranca’ e ‘Apelo
visual’ também foi possivel constatar que seu posicionamento na MID, os coloca muito
proximos do quadrante inferior esquerdo, o que demonstra uma relativa baixa valoragao sobre
os atributos.

Andlise Fatorial Exploratoria - Atributos Facilitadores do Turismo - No que se refere aos
atributos facilitadores do turismo, o teste Kaiser-Meyer-Olkin [KMO], o valor atingiu 0,925, o
que também pode ser considerado ‘admiravel’, segundo Hair Jr. et al (2005). Sob as suposicGes
na anadlise fatorial exploratéria, o teste de Bartlett’s Test of Sphericity apresentou o valor de
1603,231, cuja significancia foi zero, o que afirma que existem correlagdes de significancia
entre algumas das variaveis da escala de avaliagdo (Aaker et al, 2001; Hair et al, 2005). Quanto
a determinacdo de fatores e avaliagdo do ajuste geral, no que se refere ao método de extragao
dos fatores, optou-se pela andlise de componentes principais em que a utilizacdo deste
método permitiu considerar a variancia total das varidveis e determinou fatores que contém
pequenas propor¢les de variancia Unica. A decisdo sobre o numero de fatores a extrair foi
tomada a partir da analise inicial dos autovalores [Quadro anterior], que sugeriu identificar
dois fatores [autovalores > 1,0]. Com esses fatores foi possivel explicar 65,3% da variancia
acumulada, sendo que todos os fatores e/ou varidveis atendem aos critérios recomendados
por Costello e Osborne (2005). Optou-se por excluir as varidveis com baixas comunalidades ou
altas cargas cruzadas, eliminando neste caso somente a variavel ‘estabilidade politica no longo
prazo’. Ao todo, as dezenove varidveis mantiveram-se no estudo, ndo apresentando cargas
cruzadas ou ausentes e indice de comunalidade inferior a 0,50.

A interpretacao dos fatores ocorre a partir da explicagdo das cargas fatoriais contidas na matriz
fatorial. Como critério para a significancia de cargas fatoriais foi considerado que a carga deve
exceder 0,55 para que o fator explique 80% da variancia, a fim de que seja explicitada a
significancia prdtica, acerca da mensuracdo da competitividade turistica do destino Rio
Grande, em relagdo ao seu concorrente sobre a perspectiva dos atributos facilitadores do
turismo. A confiabilidade [medida de consisténcia interna] dos fatores identificados através da
Analise Fatorial Exploratéria também foi avaliada através do teste estatistico Alfa de Cronbach.
Todos os fatores se mostraram adequados, tendo em vista que os valores obtidos no teste
foram superiores ao minimo recomendado pela literatura, que é 0,70 (Hair Jr. et al, 2005). O
valor maximo encontrado foi 0,950 ratificando a qualidade das varidveis escolhidas e a
confiabilidade dos fatores encontrados para explicar o fenbmeno em avaliacdo.
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Tabela 2: Matriz Fatorial Padrao: Atributos facilitadores do turismo

Variaveis de cada fator Carga fatorial Alpha Cronbach
Fator 1: Facil acesso (turistas nacionais e internacionais) 0,897 0,950
Comércio varejista 0,859
Estrutura  de "Qualidade das acomodagdes 0,833
acesso e comercio Acesso a informagdo 0,781
Localizagdo geografica 0,693
Apoio governamental ao turismo 0,668
Sistema bancdrio e financeiro em geral 0,667
Mercado potencial - turismo de longa distancia 0,659
Capacidade gerencial (das empresas locais) 0,618
Estrutura de comunicagdo 0,610
Qualidade da forga de trabalho 0,508
Estrutura de transporte 0,494
Fator 2: Presencga de empresas internacionais 0,804 0,894
- Condigdo da economia como um todo 0,795
EstabAnhd.ade Custo da forga de trabalho 0,691
econdmica
Incentivo ao investimento 0,650
Transparéncia politica em nivel local 0,576
Cooperagao interfirmas 0,535
Instituicdes de ensino e de treinamento 0,524

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
Meétodo de Extragdo: Analise de Componentes Principais. Método de Rotagdo: Obliqua

Analisando-se a variancia extraida por cada fator constata-se que as varidveis formadoras do
fator ‘Estrutura de acesso e comércio’ sdo as menores responsaveis pela composicdo da
competitividade do destino turistico Rio Grande [varidncia explicada de 59,4%], segundo os
respondentes. O fator ‘Estabilidade Econdmica’ [variancia de 65,3%] mostrou-se mais influente
na composi¢ao da competitividade do destino turistico pesquisado, de acordo com a avaliacdo
da demanda. Dessa forma, os resultados apresentam os fatores de maior influéncia na
avaliacdo da competitividade do destino turistico Rio Grande. Os fatores ‘Estrutura de acesso e
comércio’ e ‘Estabilidade EconOomica’, gerados a partir da andlise fatorial exploratéria dos
atributos facilitadores do turismo, nos permite mais uma vez comprovar a abordagem
econdmico-gerencial Saraniemi e Kylanen (2010); Anjos, Angeli e Limberguer (2014), onde os
recursos disponiveis no destino turistico devem estar sincronizados com o processo de gestao,
para que de forma organizada e planejada ofertem produtos e servigos aptos a atender as
necessidades dos visitantes no destino. O fator ‘Estabilidade Econ6émica’, demonstrado como
mais influente na composicdo da competitividade do destino turistico pesquisado,
pressupondo a existéncia de um sistema de gestdo e controle sobre o planejamento do
destino, e que nos leva a abordagem de Cooper et al (2007), que no sentido da andlise
econdmica do turismo a atividade pode acarretar em beneficios econdmicos para o destino
onde se desenvolve a atividade.

Performance Competitiva do Destino: For¢as e fraquezas dos atributos facilitadores do
turismo - Seguindo os mesmos critérios dos atributos diretamente relacionados ao turismo, a
Matriz de Importdncia e Desempenho sobre os atributos facilitadores do turismo, demonstra a
competitividade do destino turistico Rio GrandeRS, em relagdo ao seu concorrente, neste caso
em especifico todos os atributos apresentaram-se concentrados no lado direito da MID,
conforme sera apresentado sequencialmente. Quanto aos atributos localizados no quadrante
superior direito, foram apontados pela demanda cinco atributos como facilitadores do
turismo, sdo eles ‘Localizagdo geogréfica’, ‘Qualidade das acomodagdes’, ‘Estrutura de
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transporte’, ‘Acesso a informacdo’ e ‘Fécil acesso’. Destes atributos, destaque para a
‘Localizacdo geogrdfica’ e a ‘Qualidade das acomodacgbes’, que representam suas principais
forcas de competitividade sobre seu principal concorrente. Como singularidade, este estudo
apresentou dois atributos facilitadores do turismo alocados na linha de transicdo, entre o
guadrante superior direito e o inferior direito, sdo eles: ‘Apoio governamental ao turismo’ e
‘Estrutura de comunicacdo’. Estes atributos devem ser trabalhados pelos gestores do turismo
local, direcionando a¢bes que busquem agregd-los aos atributos de alta performance na
competitividade do destino turistico Rio Grande- RS, evitando assim que duas forgas
competitivas se transformem em duas debilidades na competitividade do destino. Conforme
ilustrado na Figura 2.

Figura 2: Competitividade de Rio Grande,RS, manifestada pelos atributos facilitadores do turismo.
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Fonte: Pesquisa direta, 2014.

No quadrante inferior direito estdo alocados a maioria dos atributos facilitadores do turismo
de Rio Grande. Neste quadrante estdo alocados os atributos em que o destino se destaca, mas
gue sdo de menor importancia, o que possibilita ao estudo constatar que a demanda considera
menos importante, no que tange a competitividade do destino, os seguintes facilitadores do
turismo: ‘Qualidade da forca de trabalho’, ‘Condicbes da economia como um todo’,
‘Capacidade gerencial’, ‘Mercado potencial para turismo de longa distancia’, ‘Comércio
varejista’, ‘Incentivo ao investimento’, ‘Instituicbes de ensino e treinamento’, ‘Cooperacdo
interfirmas’, ‘“Transparéncia politica em nivel local’, ‘Sistema bancario e financeiro em geral’,
‘Custo da forca de trabalho’, ‘Estabilidade politica no longo prazo’, e ‘Presenca de empresas
internacionais’. A alocacdo da maioria das varidveis no quadrante inferior direito
aparentemente ndo expressa preocupacdo imediata com nenhuma varidvel em relacdo a
competitividade, e desta forma ndo apresenta nenhuma fragueza, segundo a amostra
inquirida, porém no que tange a necessidade atual dos destinos de desenvolverem a
capacidade de competitividade frente aos concorrentes, estas variaveis devem ser trabalhadas
em busca de uma maior competitividade enquanto destino turistico. Como exemplo a
localizagdo da variavel ‘Qualidade da forga de trabalho’ no quadrante inferior direito, infere
gue a demanda ndo reconhece como diferencial a prestagdo de servicos, sobre analise do fator
humano na condicdo de satisfazer a necessidade dos turistas.
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Performance do Destino Turistico Rio Grande em relagdo ao primeiro concorrente - A analise
da competitividade do destino turistico Rio Grande sobre a perspectiva da demanda, permitiu
apontar como principal destino concorrente a cidade de Torres, localizada na divisa com o
estado de Santa Catarina, ao norte do estado do Rio Grande do Sul. Sendo assim, serd exposto
o parecer da amostra entrevistada, em relacdo aos principais concorrentes do destino turistico
Rio Grande, no qual a cidade é representada como destino mediano, sendo de relevancia
afirmar desde ja que, a demanda possui seus préprios parametros para realizar sua andlise, em
gue inumeros fatores contribuem para sua formacdao de opinido. Iniciando a analise
performance do destino Rio Grande em relagdo aos principais concorrentes, sobre o fator
‘Infraestrutura Facilitadora do Turismo’, Torres foi apontada com melhor desempenho,
seguido do estado de Santa Catarina e de Floriandpolis, que apresentou maior desempenho
competitivo em relagdo a Rio Grande. Com um desempenho um pouco menor, mas ainda
superior ao de Rio Grande esta Porto Alegre, seguido de outros destinos. A seguir esta a cidade
de Pelotas, no qual o desempenho de Rio Grande foi considerado um pouco superior.

Quanto ao desempenho do fator ‘Estrutura social e econémica em geral’, Torres apresenta
pior desempenho ao ser comparada com Rio Grande. O estado de Santa Catarina e Porto
Alegre aparecem com desempenhos parecidos, ambos apontados com melhor performance
em relagao a Rio Grande, destacando-se o destino Floriandpolis, SC, que foi apontado com um
alto desempenho na estrutura social e econdmica em geral, se comparada a Rio Grande, o que
merece ateng¢do no que tange a administragdo e gestao do destino. No que se refere ao fator
‘Lazer e entretenimento’, Torres e o estado de Santa Catarina apresentam um desempenho
um pouco melhor do que Rio Grande, enquanto que Florianépolis, segundo a demanda, possui
o melhor desempenho que os demais concorrentes analisados. Com o desempenho um pouco
reduzido, mas ainda melhor que de Rio Grande aparecem Porto Alegre, outros destinos e
Pelotas. Para facilitar a visualizacdo, apresenta-se a seguir a Figura 3, que representa a
performance de Rio Grande em relagdo ao primeiroconcorrente.

Figura 3: Grafico Performance em relagdao ao 12 concorrente apontado
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Fonte: pesquisa direta, 2014.

Por fim, o ultimo fator analisado foi ‘Acolhimento seguro’, no qual Rio Grande comeca se
destacando em relacdo ao principal concorrente, Torres. Quanto aos destinos Estado de Santa
Catarina, Floriandpolis, Porto Alegre e outros destinos, Rio Grande apresenta desempenho
inferior, enquanto que Pelotas apresenta praticamente o mesmo desempenho de Rio Grande
neste fator. O destino Gramado foi apontado com desempenho inferior a Rio Grande, seguido

Revista Rosa dos Ventos, 7(4), pp. 541-560, out-dez, 2015.
DOSSIE — COMPETITIVIDADE DAS DESTINACf)ES TURISTICAS



Raphaella Costa Rodrigues, Melise de Lima Pereira, Edar da Silva Afiaha

de Foz do Iguacu. Chui, RS aparece com desempenho praticamente igual ao de Rio Grande,
porém pouco superior, e destaque para Santa Vitdria do Palmar, RS, que no fator acolhimento
seguro demonstrou ser muito superior a cidade de Rio Grande.

Nesta analise foi possivel constatar que Rio Grande apresenta melhor desempenho em relacado
a Torres, em dois dos quatro fatores utilizados para identificar a performance da
competitividade, sendo eles a ‘Infraestrutura facilitadora do turismo’ e ‘Acolhimento seguro’.
Mas também deve ser mencionado que Rio Grande possui um desempenho inferior no fator
‘Infraestrutura facilitadora do turismo’, quando comparado a Floriandpolis, SC.

CONSIDERAGOES

Como resultados esta pesquisa obteve a identificagdo da avaliagdo da competitividade de Rio
Grande, frente aos principais destinos turisticos concorrentes na percepgao de visitantes e
turistas. O municipio de Torres foi identificado pela demanda como principal destino
concorrente, o que foi permitido a partir do desenvolvimento de etapas, tragadas a partir dos
objetivos especificos, que conduziram esta pesquisa do inicio ao fim. No que se refere ao
objetivo de verificar os fatores de competitividade do destino Rio Grande sobre a visdo da
demanda, foi realizada a andlise fatorial exploratdria dos atributos diretamente ligados ao
turismo e dos atributos facilitadores do turismo separadamente o que permitiu a andlise
detalhada de cada ramificacdo dentro da competitividade e a identificagdo de quatro fatores e
suas varidveis que configuram a competitividade de Rio Grande, sendo denominados como
Entretenimento e lazer, Acolhimento seguro, Infraestrutura de acesso e comércio e
Estabilidade econémica. No que se refere a AFE dos atributos facilitadores do turismo, foram
estabelecidos os fatores Estrutura de acesso e comércio e Estabilidade econdmica como de
competitividade. Quanto a performance competitiva do destino, as forgas dos atributos
diretamente ligados ao turismo destacam-se as Atracdes dedicadas ao turismo, seguidos ainda
da Histéria notdvel, Arquitetura interessante, Museus e galerias, Eventos especiais e
Referéncias bem conhecidas, o que comprova a teoria dos ‘6 As’, de Buhalis (2000), no qual as
atracdes sdo parte essencial da composi¢do de um destino turistico, e que neste caso mostrou-
se decisiva para a formagdo de sua competitividade. Como fraquezas que o destino turistico
apresenta em relacdo ao destino concorrente, considerados elementos problematicos, mas
importantes se relacionados a competitividade, foram apontados pela demanda: Hospitalidade
e receptividade da populagdo local, Culinaria e gastronomia, Cultura diferente, Modo de vida
local, Seguranca e o Apelo visual. Estes elementos devem ser cuidadosamente analisados pelos
gestores e agentes do turismo local, por serem considerados importantes para a demanda.

Ainda no que se refere a configuracdo do destino turistico agora sobre a visdo dos atributos
facilitadores do turismo, como forgas, foram apontados pela demanda cinco atributos como
facilitadores do turismo, sdo eles Localizacdo geografica, Qualidade das acomodacoes,
Estrutura de transporte, Acesso a informacdo e Facil acesso. Destes atributos destaque para a
Localizagdo geografica e a Qualidade das acomodacbes, que representam suas principais
forcas de competitividade sobre seu principal concorrente. Fraguezas ndo foram identificadas
pela demanda no que se refere a estas varidveis analisadas, mas a MID, permitiu a visualizacdo
dos outros atributos em que o destino se destaca, mas que sdo de menor importancia,
correspondendo as outras variaveis ndo apontadas dentro do universo das forgas.

A seguir o trabalho identifica o principal destino concorrente de Rio Grande, a partir de sua
performance, neste o municipio de Torres é apontado pela amostra como o principal destino
concorrente, ainda citados o estado de Santa Catarina, Floriandpolis, Porto Alegre, Pelotas,
Chui, Santa Vitéria do Palmar e outros. Para a andlise da performance em relacdo ao seu
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principal concorrente foram analisados os quatro fatores que caracterizam a competitividade
de Rio Grande e estabelecidos como decisivos para a configuracdo da competitividade do
destino. Nesta andlise Rio Grande apresenta melhor desempenho em relacdo a Torres,
somente em dois dos quatro fatores utilizados para identificar a performance da
competitividade, sendo eles a Infraestrutura facilitadora do turismo e Acolhimento seguro.

A limitacdo desta pesquisa, basicamente consiste no fato do estudo conter uma amostra
limitada, o que ndo permite ao estudo generalizar os resultados para o todo. A utilizacdo do
guestionario eletronico para a coleta de dados acentua a limitacdo pelo grande numero de
abstencdes, outro fator que contribuiu para a obtencdo reduzida da amostra, foi o fato da
pesquisa ter tido pouco tempo [um més] para realizar a coleta de dados. Dessa maneira,
através das debilidades encontradas neste trabalho e em busca do constante aperfeicoamento
no método, como recomendag¢des para pesquisa aponta-se a necessidade de que a amostra
seja expandida, buscando um minimo de dez respondentes por varidvel analisada no estudo da
competitividade, assegurando assim a confiabilidade do estudo, possibilitando aos gestores do
turismo utilizar a pesquisa como fonte de dados da atividade turistica local. Além disso,
salienta-se a necessidade de que se ampliem as discussées frente a outros destinos, por meio
de um estudo paralelo que busque maiores contribui¢cdes turisticas para a regido onde estdo
inseridos os destinos turisticos.
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