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RESUMO

O presente artigo® tem como objetivo identificar o perfil dos visitantes da 412 da Exposicdo
Feira Agropecuaria, Industrial e Comercial de Maringa [Expoingd], no Parana. A demanda da
feira foi caracterizada a partir das varidveis enddgenas e exdgenas. Para tanto, aplicou-se um
questionario junto a uma amostra de 1.420 visitantes durante a 412 edigdo, ocorrida no
periodo de 10 a 20 de maio de 2013. O questionario, composto por 22 questdes estruturadas
foi aplicado junto aos visitantes da exposi¢dao nos portdes de saida do parque, de modo que
pudessem opinar sobre a sua permanéncia no evento. Os respondentes foram divididos em
moradores, turistas e excursionistas, de acordo com sua origem de residéncias e tempo de
permanéncia em Maringd. Os resultados obtidos indicam um publico predominantemente
local, com relativa pouca escolaridade e que buscam o evento por lazer. Os dados podem
permitir aos agentes organizadores do evento direcionar diretrizes para tornar a experiéncia
do evento mais satisfatdria para os participantes e mais lucrativa para os investidores.
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ABSTRACT

This paper presents the results of a survey on the profile of the 412 of the Agriculture and
Stockbreeding, Industrial and Commercial Exhibition Fair of Maringa [Expoinga]. The opinion of
participants about the event, services and used urban infrastructure was considered. The
demand of the fair, represented by tourists, excursionists and local community was
characterized from the endogenous and exogenous variables. Therefore, we applied a
questionnaire with a sample of 1,420 visitors during the 41st edition, in the period 10-20 May
2013. The questionnaire consisted of 22 structured questions was applied to the exhibition
visitors at the gates of out of the park, so that they could say in his stay at the event.
Respondents were divided into three types classified according to the origin of their homes
and the time spent in the city of Maringa. The results indicate a mostly local audience with
relatively low education and who seek event for leisure. The data can enable agents organizers
of the event direct guidelines to make the experience more satisfying event for participants
and more lucrative for investors.
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INTRODUGAO: 0S EVENTOS AGROPECUARIOS

As feiras e exposi¢cdes agropecudrias estdo entre os eventos que se destacam pela sua
crescente contribuicdo econdmicas, no Brasil. O agronegécios, fio condutor desses eventos,
ganhou impulso no Pais a partir da década de 1970 e, atualmente, é responsavel por 23% do
PIB brasileiro (Cepea, 2014). O calendario oficial de feiras e exposi¢cdes agropecuarias do
Governo Federal registra mais de cinco mil eventos do género, de todos os portes. O
agronegdcio tem nos eventos agropecudrios sua popularidade pulverizada. Apoiadas e
organizadas por profissionais da drea de eventos, instituicdes de ensino, prefeituras, governos
estaduais e Governo Federal, as feiras e exposi¢cGes nacionais movimentam um mercado
milionario, comercializando animais, tecnologias, insumos e entretenimento. Palestras,
simpdsios, congressos, shows musicais, provas esportivas e rodeios, de dmbito nacional e
internacional, contemplam a programacao de tais eventos, principalmente os de grande porte.
Os rodeios, a exposicdo pecudria, a producdo agricola local e os agrishows, relacionados a
exposicdo de inovagdes tecnoldgicas na drea de producdo agricola, como maquinas e
equipamentos, estao entre os principais atrativos.

40 agronegadcio é visto como a cadeia produtiva que envolve desde a fabricagdo de insumos, a produgdo
nos estabelecimentos agropecuarios, a sua transformacgao, até o seu consumo. Esta cadeia incorpora todos
os servigos de apoio, desde a pesquisa e assisténcia técnica, processamento, transporte, comercializagdo,
crédito, exportacgdo, servigos portuarios, distribuidores (dealers), bolsas, industrializagdo, até o consumidor
final” (Gasquez et al., 2004, p. 8).
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No Brasil, as feiras agropecudrias se enquadram na classificagdo de eventos programados,
integrando o calenddrio de festividades das comunidades. Classificadas como feira, exposicao
ou ainda exposicdo-feira®, as festas agropecudrias adquiriram diversos formatos, conforme
suas atracdes e objetivos. Apesar de o escopo ser a comercializacdo de produtos
agropecuadrios, a contribuicdo dos eventos nao se restringe somente a economia do setor. As
feiras do género contribuem para a circulacdo de capital no municipio onde sdo realizadas.
Empresas dos setores da hotelaria, alimentacao, transporte de passageiros e cargas, aluguel de
veiculos, entre outras, sdo beneficiadas pelo consumo dos participantes nas mesmas. Assim
como o comércio formal é beneficiado pelos eventos, o comércio informal também tem neles
oportunidades de lucros. Geralmente, nas imediacdes dos locais onde ocorrem as feiras,
barracas, trailers e carrinhos comercializam alimentos e bebidas, entre outros produtos.
Quanto ao uso dos recursos e servicos da regido para a realizacdo do evento, as feiras
contratam mao-de-obra local e utilizam os servicos de 4gua, energia, limpeza e seguranca
publica.

Integrante do Calendario Brasileiro de Exposicdes e Feiras’, a Expoingd é o evento de maior
publico, faturamento por edicdo e dimensdo espacial da cidade de Maringa. A cada ano,
constata-se um aumento significativo do publico durante os 11 dias de Feira, e quem
compdem este crescente numero sdo os moradores da cidade, visitantes provenientes da
regido e de outros estados. No ano de 2013, periodo da realizacdo da presente pesquisa, o
evento recebeu 552.317 visitantes. Neste mesmo ano, a feira esteve entre os cinco eventos
agropecuarios do Brasil com maior publico. A expressividade econbmica, social e cultural do
evento e o crescente nimero de participantes requerem estudos voltados a dindmica espacial
do evento com a cidade. Os nimeros indicam que a Expoinga é uma feira que se solidificou ao
longo do tempo, sendo uma das maiores em volume de negdcios do pais, contabilizando RS
264 milhdes de negdcios gerados e prospectados no ano de 2013 (SRM, 2013). A cada edigdo,
os resultados econ6micos sdao superados e o evento vem adquirindo maior proje¢ao no
cendrio regional, nacional e, de forma ainda discreta, no cendrio internacional. O quadro 1
apresenta os principais eventos agropecuarios do Brasil e suas respectivas informagbes nas
edi¢ées do ano de 2013.

6 “Exposi¢do Feira sdo tipos de eventos que objetivam a exibicdo publica de produtos ou servicos em
gue normalmente se destinam a um publico determinado ou parte deste. A feira, exposicdo ou mostra
pode ser de carater comercial, cultural, artistico, esportivo, técnico, cientifico etc. Os objetivos da feira
sdo a divulgacdo, o lancamento de novos produtos ou servigos, relagdes com os concorrentes,
atendimento de clientes reais e potenciais, criagdo de conceito e imagem favordveis, comparagdo com
os concorrentes, vaidade na participacdo e, naturalmente, a venda direta ou indireta do que esta sendo
exibido em seus diferentes estandes, tanto para o mercado interno como para o internacional”
(Ansarah, 2002, p. 78).

7 0 Calendario Brasileiro de ExposicOes e Feiras é uma publicacdo oficial do Governo e organizado e
distribuido no Brasil e no exterior, pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) e pelo Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) (Portal Brasil, 2014).
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Quadro 1: Feiras e Exposi¢coes Agropecuarias no Brasil

~ . . RECEITA GERADAE
MES DE OCORRENCIA/ NUMERO DE .
EVENTO ~ PROSPECTADA EM CARACTERISTICA
DURACAO VISITANTES REAIS (R$)
Feira/Exposi¢cdo/
EXPOINGA Maio 552.317 mil 264 milhGes Internacional/
10 dias Anual
Exposi¢do/
Maio . _— Internacional/
AGRISHOW . 160.000 mil 2,6 bilhoes
5 dias Anual
Feira/
BAHIA FARM Agosto . I Nacional/
SHOW 5 dias 71.100 mil 1 bilhdo Anual
Exposicdo/
Maio . I Internacional/
EXPOZEBU . 240.107 mil 150 milhdes
8 dias Anual
Exposi¢do/
Agosto . _— Internacional/
EXPOINTER . 502.074 mil 2, 730 bilhoes
9 dias Anual
Feira/
AGROBRASILIA Maio 95 mil 700 milhdes Nacional/
5 dias Anual
Feira/
AGROTINS Maio 100 mil 525 milhdes Internacional/
5 dias Anual

Fonte: Calenddrio Brasileiro de Exposi¢cGes e Feiras (2013)%,

Para a realizagdo da presente pesquisa, é pertinente indagar se os atrativos e servigos que o
evento oferece tanto no ambito do parque quanto no ambito da cidade sdo acompanhados
pelas predilecdes do perfil do visitante do evento, uma vez que é indissocidvel a articulagdo e
dindmica do evento com a infraestrutura, os equipamentos e os servigos urbanos, tais como o
comércio, a hotelaria e o sistema vidrio. Os questionarios foram aplicados pelo pesquisador
com o auxilio de um profissional da area de Turismo. Conforme orientam Lakatos e Marconi
(2009), foi realizado um pré-teste aplicado em uma amostra reduzida de participantes do
evento, os quais, posteriormente, ndo fizeram parte da amostra final. Gil (2002) corrobora
com essa questdo, sinalizando que o teste piloto deve ser realizado com a popula¢cdo mais
similar possivel daquela que efetivamente constard na pesquisa. Para aplica-lo junto aos
visitantes, adotou-se o seguinte critério para a escolha dos respondentes: abordar pessoas
com mais de 16 anos, sem limite superior de idade, desde que aptos a responder a todas as
perguntas do questionario. Para que a obtencdo das informacdes ndo prevalecesse de forma
significativa apenas um Unico género ou faixa etdria, os entrevistadores, circulando pelo
complexo do evento, variavam nestes quesitos na escolha do entrevistado.

8 Disponivel em: <http://www.brasilglobalnet.gov.br/arquivos/Publicacoes/CalendarioFeiras2014_P.
pdf>. Acesso em: 12 fev 2015.
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Um pré-teste foi realizado com o objetivo de verificar se as varidveis definidas foram
adequadas para responder as hipéteses do estudo. Para a tabulacdo dos dados, as questdes
fechadas por meio das frequéncias absoluta e relativa e as questGes abertas foram tabuladas
mediante processo de categorizacdo. Para estas uUltimas, foi elaborada a transcricado literal das
respostas e elencaram-se as categorias que surgiram das mesmas. Tal procedimento permite
verificar as similaridades e diferencas entre as respostas para maior riqueza de analise. Apds a
analise, foram definidas categorias de respostas, computando-se a frequéncia relativa de cada
categoria. Foram cruzadas todas as varidveis do perfil do visitante com todas as demais
varidveis do questiondrio, objetivando comparar a opinido das trés categorias de visitantes
sinalizadas, quais sejam, o morador, o turista e o excursionista. A utilizacdo de perguntas
fechadas e de multiplas escolhas se fez necessdria para que ndo ocorressem lacunas que
pudessem interferir na analise de resultados. As informacdes obtidas foram: origem, estado
civil, faixa etdria, grau de escolaridade, profissdo, renda individual, meio de transporte
utilizado para chegar ao evento, frequéncia de participacdo no evento, gasto médio no evento,
tempo de permanéncia no evento, intencdo em participar na proxima edicdo, meio de
comunicacdo pelo qual soube do evento, razées que motivam a participacdao no evento e meio
de hospedagem utilizado na cidade. A caracterizacdo dos visitantes permite orientar aos
agentes realizadores do evento a oferta de atrativos e servicos para tornar a feira mais
atrativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A demanda da Expoinga, representada pelos turistas, excursionistas e comunidade local, foi
caracterizada a partir das varidveis enddgenas e exdgenas. As informagbes obtidas foram:
origem, estado civil, faixa etaria, grau de escolaridade, profissao, renda individual, meio de
transporte utilizado para chegar ao evento, frequéncia de participagao no evento, gasto médio
no evento, tempo de permanéncia no evento, intencdo em participar na proxima edi¢cdo, meio
de comunicacdo pelo qual soube do evento, razdes que motivam a participacdo no evento e
meio de hospedagem utilizado na cidade. As variaveis enddgenas sdo aquelas referentes a
cidade de origem dos visitantes, ao meio de transporte utilizado para chegar até o evento, a
intencdo da visita ao atrativo, ao tempo de permanéncia na cidade sede do evento, aos
equipamentos utilizados pelos participantes durante a permanéncia na cidade sede do evento
e ao gasto do participante no evento. Ja as varidveis exdgenas permitem delinear o perfil dos
visitantes.

A Expoingd é caracterizada como uma festa publica, de cunho comemorativo, comercial e de
visitagdo. Enquanto varidvel exdgena, identificar o perfil dos participantes implica conhecer o
seu comportamento de consumo durante a permanéncia no destino turistico e, assim,
possibilitar o planejamento do territério em seus diversos setores e das técnicas de marketing.
De acordo com o perfil dos respondentes, tem-se que 60,0% sdao moradores de Maring3;
32,0% sao excursionistas, os quais, oriundos de outras localidades, permanecem na cidade por
menos de 24 horas e, por fim, 8,0% sdo turistas, permanecendo na cidade por mais de 24
horas.

Conhecer a origem dos participantes é fundamental para o planejamento de um grande
evento. Antever as vias que terdo um maior fluxo de veiculos, assim como os horarios em que
o evento receberd um maior nimero de visitantes, contribuird para a antecipa¢do de
problemas como congestionamentos e a insuficiéncia de profissionais responsaveis pela
seguranca e gestdo das vias. A origem dos visitantes quando cruzada com outras informacdes
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também auxiliam no planejamento do evento. Por exemplo, a origem dos visitantes quando
cruzada com o meio de comunicacdo que o mesmo foi informado sobre o evento, possibilita o
direcionamento do marketing. A partir dessa informacao, é possivel identificar os meios de
comunicacdao mais eficazes na divulgacdo do acontecimento. Outro exemplo é o cruzamento
da origem com o meio de transporte utilizado para chegar até o evento. Nesse sentido, o uso
de determinados servicos e equipamentos publicos sdo avaliados.

Entre os turistas e excursionistas que visitaram a Expoingd, 81% sao oriundos de 20 cidades do
Estado do Parang, sendo 16 localizadas em um raio de até 60 quildmetros de Maringa. Entre os
respondentes, 19% sao provenientes de outros quatro estados brasileiros [Mato Grosso do Sul,
Sao Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina]. Portanto, de acordo com a origem dos visitantes,
identificam-se as rodovias utilizadas durante o periodo da feira. A BR-376, no perimetro
urbano de Maringa, associa-se a avenida Colombo, onde estd a entrada principal do parque.
Portanto, é a rodovia que da acesso ao parque.

A divulgacdo da Expoingd é frequentemente associada a um evento com uma programacgao

para todos os estados civis e idades. A Tabela 1 apresenta o percentual dos estados civis dos
visitantes.

Tabela 1: Estado civil dos visitantes

Visitantes Estado Civil Total
Casado Divorciado Solteiro Viuvo
Excursionista 11 3 17 1 32
Morador 29 5 23 3 60
Turista 4 1 3 0 8
Total 44 9 43 4 100

A faixa etdria predominante dos respondentes compreende entre 21 e 30 anos [30%]. Em
seguida, estdo as faixas dos 31 a 40 anos [28%], 41 a 50 anos [15%], 51 a 60 anos [14%], e
maiores de 60 anos [10%]. O menor indice dos respondentes compreende a idade entre 16 e
20 anos [3%]. No cruzamento de dados para identificar o perfil quanto ao estado civil e sua
respectiva faixa etdria, constatou-se que sdao predominantes os visitantes casados na faixa dos
31 a 40 anos e os solteiros entre 21 e 30 anos. A maioria dos respondentes com idade entre 21
e 30 anos sdo solteiros que visitam o parque em busca de entretenimento e diversao. Esse
publico frequenta o evento para assistir aos shows e ir a barraca universitaria. Grande parte
dos casados e divorciados, com idade a partir dos 31 anos, visitam o evento acompanhados
por alguém da familia, motivados pelas atracdes locais como o comércio regional, a
fazendinha, exposicdo de animais e espetaculos culturais. A maioria dos idosos moradores de
Maringa relataram que frequentam a feira desde suas primeiras edi¢des e que o evento tem
um valor afetivo para eles.

As faixas etarias e seus respectivos estados civis indicam também o horario de maior visitagdo
de cada publico. A maioria dos respondentes com idade inferior a 40 anos preferem visitar a
feira durante o periodo noturno; ja para aqueles com idade superior a 41 anos, o periodo do
dia é o mais frequentado. A relevancia da faixa etdria estd associada a disponibilidade de
determinados servigcos que o parque oferece. A sua extensdo e 0s percursos cujo pavimento
nao estd em boas condi¢des de uso para o pedestre; estes sugerem a implantacao de bancos e
adequacao do pavimento, principalmente para pessoas idosas ou com dificuldade de

Revista Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade, 8(l1), pp. 124-135, abr-jun, 2016. 1 2 9




locomogdo. Além disso, por ser um evento atrativo para criangas, alguns respondentes
reclamaram da auséncia de um fraldario. Considerando-se o grau de escolaridade, observa-se
gue pouco mais da metade dos respondentes [51,4%] tem o Ensino Médio Completo (EMC).
Na sequéncia, obteve-se que 23,4% tém Graduacdo Completa, 12,9% Graduagdo Incompleta,
5,3% Ensino Médio incompleto e 3,4% Ensino Fundamental Completo. A soma dos
respondentes com nivel de escolaridade correspondente até o Ensino Médio resulta em 62,7%
e o indice de 1% com pds-graduacdo completa, demonstra a baixa escolaridade do perfil do
visitante da feira (Tabela 2).

Tabela 2: Frequéncia (em %) do grau de escolaridade dos visitantes do evento

Grau de Escolaridade Excursionistas Turistas Morador Total
Ensino Fund. Incompleto 0,1 0,4 0,1 0,6
Ensino Fund. Completo 1,2 2,1 0,1 3,4
Ensino Médio Incompleto 2,3 3,0 1,0 6,3
Ensino Médio Completo 15,6 34,7 2,1 52,4
Graduagdo Incompleta 9,5 9,1 2,3 20,9
Graduagdo Completa 2,7 9,4 2,3 14,4
Pés Graduagdo Incompleta 0,4 0,5 0,1 1,0
Pés Graduagdo Completa 0,2 0,8 0,0 1,0

Total 32,0 60,0 8,0 100,0

As respectivas ocupag¢des dos respondentes foram enquadradas de acordo com a Classificagdo
Brasileira de Ocupagbes (CBO, 2010), que divide as ocupag¢des em dez grandes grupos: 0 —
Forgas Armadas, policiais e bombeiros militares; 1 — Membros superiores do poder publico,
dirigentes de organizag¢des de interesse publico e de empresas e gerentes; 2 — Profissionais das
ciéncias e das artes; 3 — Técnicos de nivel médio; 4 — Trabalhadores de servigos
administrativos; 5 — Trabalhadores dos servi¢os, vendedores do comércio em lojas e mercados;
— Trabalhadores agropecudrios, florestais, da caga e pesca; 7 — Trabalhadores da producdo de
bens e servi¢os industriais; 8 — Trabalhadores da produc¢do de bens e servigos industriais; e, 9 —
Trabalhadores de manutencdo e reparacdo. As donas de casa, estudantes e aposentados
foram acrescentados na representacdo, sendo sinalizados pelos numeros 10, 11 e 12,
respectivamente. Desta forma, as ocupacdes dos respondentes ficaram configuradas conforme
os resultados apresentados no Grafico 1:

Grafico 1: Ocupagdo dos respondentes
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Os trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados foram
considerados a maioria dos respondentes com o indice de 32%. As demais seguem com
porcentagens inferiores a 10%. A predominancia de respondentes pertencentes ao grupo
representado por trabalhadores nos setores de prestacdo de servigcos, comércio e industria
sobre o grupo de agricultores e pecuaristas sinaliza uma mudanca de perfil dos frequentadores
da Feira, uma vez que o chamariz da Expoinga é o agronegdcio e que, em suas primeiras
edicdes, o perfil predominante era o de profissionais dos setores da pecuaria e agricultura.
Com base nas respostas obtidas, pode-se dizer que o publico que frequenta a Expoinga nao
corresponde ao publico organizador, ou seja, os pecuaristas, os industridrios cujo objetivo
principal é comercializacdo de equipamentos e artigos agropecuarios. A grande maioria dos
respondentes visita o evento como opc¢ao de entretenimento num periodo de comemoracao
anual que representa o aniversario de Maringd. A exclusividade da exposicdo se torna evidente
pelo fato de que, na semana que ocorre a Expoingd, ndo pode constar nenhum outro evento
no calendario da cidade, tendo, portanto, apenas a Exposicdo como opc¢do de lazer e
entretenimento para os moradores. Até mesmo algumas casas noturnas da cidade transferem
as atracBes para espacos no interior do parque.

Na andlise da renda individual dos respondentes [Tabela 3], 80% possui renda inferior a trés
saldrios minimos, cujo valor em 2013 era de RS 678,00. Para a maioria desses respondentes, 0s
valores da exposicdo aumentaram significativamente naquele ano, em relagdo as edigcGes
anteriores. Ha alguns anos, as pessoas frequentavam a exposicdo de duas a cinco vezes
durante a mesma edicdo; ja, atualmente, verificou-se que a maioria escolhe um unico dia para
visitar ou ainda prestigiam o evento apenas no aniversario da cidade, dia em que a entrada é
gratuita. Além disso, os respondentes acompanhados de criangas afirmaram que os precos dos
brinquedos tiveram um aumento significativo em relagao a edi¢do anterior.

Tabela 3: Renda individual dos respondentes em salarios minimos

Visitantes Renda em salarios minimos Total
Inferior a 3 De3a6 Mais que 6
Excursionista 25,5 6,3 0,2 32,0
Morador 50,3 5,9 3,8 60,0
Turista 4,2 2,2 1,6 8,0
Total 80,0 144 5,6 100,0

Os tipos de meios de transportes utilizados para chegar ao evento foram pesquisados para
sinalizar sobre a disponibilizacdo de vagas de estacionamentos no interior do parque e na
regido lindeira. Além disso, possibilita diagnosticar o uso das vias que d3o acesso ao evento e a
logistica necessaria para a organizacao do trafego de veiculos e pessoas durante a Expoinga.
Visto que a maioria dos visitantes sdo moradores da cidade e os excursionistas sdo oriundos de
cidades vizinhas, o planejamento do trafego deve somar esforgos para o uso das rodovias e
vias urbanas de maior fluxo durante a feira. O uso do transporte publico pode sinalizar para o
aumento da frota nos dias em que o evento prevé um grande nimero de participantes, assim
como, o uso do taxi permite aos taxistas saber a frequéncia da demanda dos servigcos por esses
disponibilizados. Nos dias de shows e gratuidade, pelo maior fluxo de pessoas, a Policia
Rodoviaria Federal mobiliza um ndmero maior de funcionarios e a empresa de transporte
publico disponibiliza mais veiculos e acresce horérios alternativos nas madrugadas. Constatou-
se que, a maioria dos participantes, independente da classificacdo, utiliza o automadvel préprio
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como meio de transporte para chegar ao evento [57,8%)], seguido do 6nibus [25,5%] (Tabela
4).

Tabela 4: Meios de transportes utilizados pelos participantes para visitar o evento

Visitantes Meio de tra;\nsporte Total
Automovel Moto Onibus A pé Taxi
Excursionista 20,9 5,8 51 0,0 0,2 32,0
Morador 30,4 53 18,9 3,2 2,2 60,0
Turista 6,5 0,5 1,0 0,0 0,0 8,0
Total 57,8 11,6 25,0 3,2 2,4 100,0

Para avaliar a frequéncia de visitacdo dos respondentes na Expoinga e o apreco dos mesmos
pelo evento, indagou-se sobre a quantidade de vezes que visitaram a Exposicdo (Tabela 5).
Entre aqueles que ndo moram em Maringa, 5,6% responderam que a 412 edi¢do, em 2013, foi
a primeira a ser visitada. Ja entre os moradores, apenas 0,5% visitou a Expoinga em 2013 pela
primeira vez. Estes respondentes justificaram a visita pela primeira vez ao evento por fixarem
residéncia em Maringd ha um ano. Verifica-se ainda que 65,2% dos moradores frequentam a
Exposicdao ha mais de 10 anos, fortalecendo a tradigdo do evento para quem mora na cidade.
Esta questdo ao ser comparada a resposta obtida pela pretensdo em retornar no préximo
evento, sugere melhorias para a préoxima edicdo, principalmente baseadas nos pontos
elencados como negativos da feira.

Tabela 5: Frequéncia (em %) de participa¢do no evento

. Ha quantos anos participa do evento
Visitantes 12 vez Entre 2 a 10 >10 Total
Excursionista 4,3 14,6 13,1 32,0
Morador 0,5 10,2 49,3 60,0
Turista 1,3 3,9 2,8 8,0
Total 6,1 28,7 65,2 100,0

O turismo de eventos e negdcios é considerado o segmento do setor que mais tem gerado
renda. A 412 edi¢3o do evento gerou RS 264 milhdes de produtos e servicos comercializados e
prospectados. Um pouco mais da metade dos visitantes respondentes gastam no evento até
RS 100,00 (Tabela 6). Os nimeros mostram que o grande rendimento da Expoingd esta nas
vendas de maquinarios e equipamentos do setor agropecuario.

Tabela 6: Gasto médio dos participantes no evento

Visitantes Gasto (R3) Total
0]---50 50|---100 100|---200 200|---400 2400

Excursionista 6,6 16,3 7,2 1,5 0,4 32,0

Morador 4,9 35,3 14,2 3,8 1,8 60,0

Turista 0,2 2,3 3,8 1,3 0,4 8,0

Total 11,7 53,9 25,2 6,6 2,6 100,0
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O tempo de permanéncia no evento significa uma possibilidade de um maior consumo por
parte dos respondentes no interior do parque, principalmente de alimentos e bebidas. Quando
os respondentes consideram altos os precos dos produtos e poucos atrativos para visitar, o
tempo de permanéncia se torna menor. Portanto, quando se pretende aumentar as vendas, é
importante conhecer os motivos que levam o visitante a permanecer por um tempo maior ou
menor no evento. Quanto ao tempo que os visitantes gastam na Expoinga [Tabela 7],
constatou-se que 13,0% permanecem no evento entre uma a duas horas; mais da metade
permanece por cerca de duas a quatro horas e, 23,2% dos respondentes permanecem na
Exposicdo por quatro a seis horas.

Tabela 7: Tempo de permanéncia no evento

.. Tempo/horas
Visitante Menos de 2 De2a4 Mais de 4 Total
Excursionista 4,2 19,9 7,9 32,0
Morador 8,7 40,8 10,5 60,0
Turista 0,1 3,1 4,8 8,0
Total 13,0 63,8 23,2 100,0

Sobre a intencdo em participar do proximo evento, 98,2% dos respondentes afirmaram sim, e
apenas 1,8% responderam que ndo voltariam a outras edicées da Expoingd em decorréncia
dos pregos altos do ingresso, shows, comidas e bebidas, parque de diversGes e pela falta de
novidades [Tabela 8)]. Apesar das reclamacgGes sobre o evento, constatou-se que a motivacao
do retorno ao evento se da pelo fato da Expoinga ser uma opcdo de lazer para os visitantes.

Tabela 8: Intengdao em participar de préximo evento

Visitante Ir\tengao em partlapar~ Total

Sim Nao
Excursionista 30,6 1,4 32,0
Morador 55,7 4,3 60,0
Turista 7,9 0,1 8,0
Total 94,2 5,8 100,0

Entre os meios de comunica¢do mais utilizados para veicular a Expoinga estdo os materiais
publicitarios em forma de outdoor distribuidos em pontos estratégicos da cidade, os meios de
comunica¢do de massa como a televisdo, o radio e a internet e a informacdo boca a boca,
realizada por meio de amigos e familiares. Apesar do rapido crescimento da Internet,
constatou-se que a televisdo e o radio foram os meios de comunica¢do por meio pelos quais os
visitantes souberam do evento. A forma de comunicagdao que se mostrou mais eficiente para
divulgar a feira foi a televisdo [55,8%] [Tabela 9].
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Tabela 9: Meio de comunicag¢ao no qual soube do evento

Meio de comunicagao
Visitante Total
TV Radio Internet Amigos Outdoor Jornal
Excursionista 11,1 11,4 3,0 5,0 1,5 0,0 32,0
Morador 43,5 11,6 0,4 2,0 1,2 1,3 60,0
Turista 1,2 2,3 2,5 1,0 1,0 0,0 8,0
Total 55,8 25,3 5,9 8,0 3,7 1,3 100,0

Em suas edi¢cdes, a Expoingd oferece atracbes musicais de destaque no cendrio nacional,
promove leildes de animais e rodeios. O dia do aniversario da cidade ocorre na semana do
evento e, sendo assim, o ingresso para a exposicdo é um quilo de alimento. Entre essas razdes
gue motivam a visitagdo dos respondentes, constatou-se que 34,7% escolherem determinada
data em decorréncia da gratuidade do ingresso; 30,1% optaram por tal dia pelo fato de nao ter
compromisso pessoal ou profissional; 19,5% foram especialmente para assistir a atragdes
musicais, seguido de 14,8%, para ver os rodeios [Tabela 10]. A motivagdo menos frequente foi
a participacao em leildes [0,9%]. Diante das razdes que levaram os respondentes & visitacdo no
evento, constata-se que, em sua maioria, esses ndo sdao motivados por atrativos especificos,
mas sim, pelo dia livre de obrigacbes profissionais e compromissos pessoais ou ainda pela
gratuidade do ingresso. Esta constatacdo sugere que os participantes ndo sdao motivados por
atragdes culturais, por produtos ou servigos especificos e tipicos da feira.

Tabela 10: Raz6es que motivam a visitagao

Visitante RazGes Total
Dia livre Gratuidade Leildo Show Rodeio
Excursionista 10,8 9,8 0,3 5,9 5,2 32,0
Morador 16,6 23,4 0,1 11,2 8,7 60,0
Turista 2,7 1,5 0,5 2,4 0,9 8,0
Total 30,1 34,7 0,9 19,5 14,8 100,0

Sobre o meio de hospedagem utilizado pelo visitante que ndo mora em Maringd, constatou-se
que 74,3% nao pernoitam na cidade e se deslocam para suas residéncias apds a visita ao
evento. Este indice se deve ao fato de que a maioria das cidades de origem dos mesmos estd
localizada num raio de até 60 quilometros de Maringa. No entanto, entre aqueles que se
hospedam na cidade, aproximadamente a metade deles pernoitam na casa de amigos e
parentes e a outra metade em hotéis. Com base na amostra dos respondentes, pode-se
afirmar que o indice do uso da hotelaria maringaense por parte dos participantes que ndo
moram na cidade ndo é expressivo ao confrontarmos com a quantidade desse publico que
frequenta o evento. Ainda, indagou-se sobre a possibilidade de retornarem a Maringd em
outras oportunidades. E de 99,7% o percentual de excursionistas e turistas que disseram
retornar para compras, trabalho e visita parentes e amigos. Este alto indice de retorno a
cidade corrobora com a caracteristica de Maringd em representar um pdlo comercial da
regido. Os que responderam que nao retornam, justificaram dizendo que estavam na cidade
pela primeira vez apenas de passagem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas respostas obtidas a partir dos questiondrios aplicados junto aos participantes do
evento, indicam a necessidade de mudanca ou adaptacdes em relacdo a oferta da cidade e do
evento. A cidade, que sustenta slogans que remetem a desenvolvimento e a qualidade de vida
e que quer ser considerada turistica, precisa de maiores investimentos sociais, em
infraestrutura bdsicas, turisticas e de apoio a atividade. Tanto a cidade quanto o evento
apresentam problemas que sdo reflexos de um planejamento que prioriza aqueles que tém
maior poder aquisitivo, em detrimento dos menos favorecidos. A experiéncia positiva ou
negativa do evento é difundida também pelo turista, que passa a ser um divulgador potencial
em seu ponto de origem, ou até mesmo em outras cidades. Acredita-se serem necessarios
maiores investimentos, que extrapolem os limites do parque, interferindo no espaco da cidade
e, indiretamente, do evento, investindo em infraestrutura e servicos para possibilitar
qualidade de vida aos moradores e satisfatdria experiéncia turistica aos visitantes. Diante da
responsabilidade da SRM em organizar e promover a Expoingd, a valorizacdo da cultura local
deveria estar presente em forma de incentivo para manter vinculos histdricos com a jovem
cidade e estimular a memdria coletiva. Esta valorizagdo impulsionaria a criagdo de uma
identidade turistica voltada para a realizagao de eventos em Maringd. Espera-se que a partir
dos resultados obtidos, o planejamento da feira seja concebido a partir das reais implicacdes
espaciais, econémicas e socioculturais do entorno.
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