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: oi realizado no ultimo dia 16 de outubro, em Porto Alegre, o | Seminario -
Observatério de Turismo do Rio Grande do Sul. Promogao da Secretaria de Turismo do Estado,
o evento teve por objetivo discutir a importancia dos observatdrios, ao reunir e consolidar
informacbes sobre a atividade turistica, que sirvam de ferramenta auxiliar para tomada de
decisdes por autoridades publicas e privadas. Nesse sentido, como destacou a representante
da Secretaria de Turismo, Camila L. Silva, sdo de extrema importancia as parcerias entre poder
publico e academia, para que tais objetivos sejam alcancados

Na primeira mesa do Semindrio — “Estudos e Pesquisas no Turismo Analisados pelo Viés
Economico” - falaram os economistas Leandro de Lemos (PUCRS), Antonio Jorge Fernandes
(UCS), Carlos Paiva (FACCT) e Wilson Rabahy (USP). Lemos destacou as discussGes realizadas
desde 1998, no ambito do Curso de Turismo da PUCRS, que ja entdao buscavam construir redes
de parceiros, como um espago de didlogo democratico com a sociedade, voltadas para um
turismo que priorizasse o desenvolvimento social e humano, como um valor a nortear as agées
na area. Um turismo onde houvesse a producdo prépria de riqueza e nao apenas transferéncia
de renda. Ainda segundo o mesmo economista, entender o turismo academicamente como
uma atividade multidisciplinar exige humildade tedrica no seu estudo e pesquisa, para que
todas as facetas do processo de producgdo turistica sejam consideradas.

Rabahy registrou que o turismo tem crescido a 4,13% ao ano, um pouco acima do PIB mundial,
que cresce a 3,45%. Lembrou que o receptivo é contratado nas regides ricas, mas que a
tendéncia de longo prazo serd para a descentralizacdo. As pesquisas registram que o receptivo
ainda se concentra nas regides mais ricas, mas que a maioria absoluta das viagens se dao
dentro do préprio continente do viajante, muito embora as viagens internacionais mobilizem
maiores valores. O maior emissor é a Europa, mas também é o maior receptor, ou seja,
teriamos um turismo de regido rica para regido rica. Hoje, 15 paises concentram 51% das
receitas e dos gastos turisticos. No Brasil, 50% dos turistas originam-se na prépria América
Latina, embora esse numero ja tenha sido de 70%, a metade deles com acesso via terrestre.
Outro dado apresentado por Rabahy é de que, quanto maior a distancia percorrida pelo
turista, maior serd o seu gasto no destino.

Paiva destacou seu proprio conceito de turista, em que considera como tal quem ganha em
um lugar e gasta em outro. O economista pretendendo com isso questionar alguns conceitos
vigentes, no que se refere ao turismo. Destacou, ainda, a figura e a importancia do que chama
de turista permanente, compreendendo por tal, pessoas como os aposentados, por exemplo,
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que na situacdo de liberagdo das atividades profissionais passam a residir em localidades
turisticas. Citou pesquisa por ele realizada em Foz do lguagu, que utilizou o que considera
como novas formulagdes conceituais, para concluir que 50% da renda local tem sua origem no
turismo. Para chegar a esse nimero, comparou as médias estaduais com as médias locais em
diferentes setores econémicos, concluindo que as diferencas locais a maior seriam de origem
turistica.

Antonio Jorge Fernandes apresentou a situacao de Portugal, pais que, segundo ele, possui uma
area que é de um quarto a do Rio Grande do Sul, mas que possui quase a mesma populacao do
Estado sul brasileiro, e que receberia 10 milhdes de turistas por ano. Tal volume de turistas
significaria um impacto econémico de 10% do PIB do pais luso, ocupando 8% da mao de obra e
significando 46% das exportacdes de servicos.

Na mesa seguinte — “Estudos e Pesquisas no Turismo Analisados pelo Viés Sociolégico” -, com
coordenacdo de Beatriz Paulus, os professores Mario Riedl e Marutscka Moesch destacaram as
implicacdes sociais e antropoldgicas do turismo. Para Moesch, acolher seria a categoria
fundaste do turismo. Sob o ponto de vista socioldgico, para falar sobre Observatério seria
necessario questionar, por exemplo, o que é o observar. Ou, perguntar para que serve/servira
o dado coletado. Tentativas de construir um Unico parametro de conhecimento
demonstraram-se infrutiferas. Para Moesch, as contas satélites nada mais seriam do que
tentativas de domesticar dados que sdo, por natureza, indomesticaveis. O turismo é, por
natureza, transgressor, sistémico, complexo e interdisciplinar. E citou como exemplo a
implanta¢do do Onibus turistico de Porto alegre, alcancada via orgamento participativo da
cidade, o que so foi viabilizado com auxilio dos papeleiros, um dos grupos melhor organizados
para alcancgar seus objetivos, dentro do Orcamento Participativo (OP). Os modelos tradicionais,
hoje, seriam insuficientes porque ndo estamos, mais, em presenca do turismo de massa dos
anos 1970, mas de um turista que podera ir, sim, a uma localidade como Santa Vitéria do
Palmar, se tal for para ele o vivenciar uma experiéncia diferenciada (antes, um palestrante
desqualificaria tal localidade nas suas possibilidades turisticas). Segundo Moesch, outros dados
precisam ser cruzados pelos observatérios de turismo, como por exemplo, o da grande
presenca de mao de obra feminina, cuja escolaridade média continua sendo baixa, mas que
sdo chefes de familia e moram longe do local de trabalho. S3o mulheres expostas a percorrer
longas distancias, além da dupla ou tripla jornada de trabalho, o que inviabiliza sua
participacao em cursos do Pronatec, por exemplo. Para esses casos, estudos que utilizem, por
exemplo, como metodologia a teoria de campo, de Bourdieu, poderiam ser uteis.

No periodo da tarde, foram outras mesas. As quais apresentaram dados estatisticos, embora
fosse questionada a cultura estatistica da comunidade turistica. Michel Bregolin, Pablo Herrera
(Argentina) e Alvaro Sanguinetti (Uruguai) integraram a mesa “Apresenta¢do de Dados que
Subsidiem a Composi¢do de Nucleos de Estudos e Pesquisas”. Mario Cabral, do Ministério do
Turismo, realizou a palestra “Nucleos de Estudos e Pesquisas em Turismo”.

Na mesa de abertura do evento, a professora Marcia M. Cappellano dos Santos, do Programa
de Pds-Graduagdo em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, destacou na sua fala, a
concepcado de Observatdrio de Turismo. A seguir, reproduzimos na integra, a sua explanacao.

OBSERVATORIO DE TURISMO PELA DRA. MARCIA MARIA CAPPELLANO DOS SANTOS

Na qualidade de representante, no Conselho Estadual de Turismo, das instituicbes que tém o
turismo como objeto de pesquisa, como objeto de estudo nos diferentes niveis de ensino, quero
primeiramente registrar meu agradecimento pela oportunidade de integrar esta mesa e aqui
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tentar ser portadora da voz da Academia referentemente a sua colaborag¢do na implementagéo
da Cémara de Estudos e Pesquisas — Observatério de Turismo e, de modo especial,
relativamente a este importante evento.

Sem querer me estender — ndo é essa minha intencéo —, creio que este seria um momento de
suscitar uma reflexdo sobre o “observar”, verbo que estd na raiz do termo Observatorio, este,
que seria, entdio, um espaco destinado a observagdo. Trago assim algumas questbes para
juntar-se as reflexées previstas e que se desenrolardo ao longo deste dia: O que se pode/deve
observar? Que sentidos estariam implicados no “observar”? Como “observar”? E para que
fazé-lo?

Pensemos, ainda que apenas de relance, no objeto do Observatorio, o turismo, conforme
expresso em sua denominagdo (Observatério de Turismo). Lembremos que as lentes através
das quais langamos nosso olhar sobre o turismo vdo dar-lhe diferentes configuracoes, vdo
repercutir na forma de o compreendermos e nas a¢oes dai decorrentes. Em outras palavras,
somos levados a nos perguntar: Que turismo é esse que se pretende observar? De que
natureza? Atividade? Fenémeno? Sob que dimensées? Em que relagées? Com que
abrangéncia? Em que contextos se desenvolve? Quem o desenvolve? A compreensdo desse
objeto do olhar do Observatdrio, suas caracteristicas, suas repercussées requer, portanto, que
0 pensemos também em seu universo conceitual — como ndo pode deixar de fazé-lo o
pesquisador.

Pensemos também agora nos sentidos que se poderia dar ao “observar”. Para isso, poderiamos
nos remeter & evolugdo etimoldgica do termo’. Ele foi ganhando novos sentidos ao longo do
tempo, com uma estreita relagéo com o seu contexto de insercdo. Assim, por exemplo, é que,
em torno do século X assumia o sentido de conformar-se ao que esta prescrito em lei (a lei
cristd, a época); assim é que, no século XVI, se lhe atribuia o sentido de procurar adivinhar o
futuro e, ao mesmo tempo, no dmbito dos exércitos, o sentido de examinar, cuidando,
controlando. Espreitar, espiar, fitar com atengdo, notar, constatar, ponderar, chamar a
atengdo para, sGo outros sentidos que assumiu ao longo do tempo, ora expressando a prdpria
relagdo sujeito-objeto, ora o produto que advém dessa relagéo para o sujeito, ou para o objeto,
ora o trdnsito do produto para outros sujeitos postos em relagéo.

Mas um sentido particular ganha for¢a no decurso do século XVIl e para além dele: o sentido
de “observar” como submeter a observagdo cientifica, o que, em conformidade com o entéo
entendimento de ciéncia, corresponderia a submeter a uma observagdo impregnada pelo
sensorial, pelo empirico, pelo constatativo, pelo crivo confirmabilista, ou pela aceitagdo tdcita
da verdade dos resultados obtidos.

Ora, adentramos jd hd uma dezena de anos, o século XXI. As concep¢des de ciéncia mudaram,
novos referentes tedricos surgiram direcionando o olhar para o questionamento, para a
corroboracdo provisdria dos resultados. Entretanto, mesmo transcorridos trés séculos, mesmo
tendo sido desenhados novos cendrios, novos contextos, nGo raras vezes o olhar, o observar,
vém ainda impregnados ou direcionados pelo pensamento cientifico daqueles tempos —
passando ao largo dessas e de tantas outras mudangas.

E pensando no conjunto desses aspectos, que, me parece, a Academia, encontra seu principal
espaco de contribuicdo, sempre dialogando com outros atores, como os aqui reunidos, os

! Diccionnaire du Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales. Disponivel em:
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quais, igualmente, aportam/aportardo seus saberes, suas prdticas. Na Cdmara de Estudos e
Pesquisas — Observatdrio de Turismo, criada e aprovada pelo Conselho Estadual de Turismo,
ela estaria presente sistematizando, produzindo, tornando acessivel o conhecimento cientifico
no dmbito do turismo e, assim, contribuindo para balizar o olhar, o “observar”, para balizar
consequentes agdes, interpretagdes, juizos e decisdes que venham a ser tomadas.

Isso significa, conforme caracteristico da prdtica do pesquisador, buscar guiar-se e guiar com
um pensar vigilante: vigilante em relacdo aos sentidos conferidos ao “observar”, assim como
em relagdo as proprias bases tedricas selecionadas, tomadas como pressupostos nos estudos,
nas pesquisas (o que, no discurso da ciéncia, eu chamaria de vigildncia epistemoldgica).
Significa buscar guiar-se e guiar com um pensar vigilante em relagéo aos contextos de insergdo
do objeto “turismo”, ndGo apenas caracterizando-os, reduzidos de sua complexidade, mas
problematizando-os; com um pensar vigilante em relagdo a eventuais interferéncias
contingenciais, a eventuais interferéncias diretivas de elementos que possam advir do prdprio
contexto; vigilante em relagdo aos processos, meios, recursos, selecionados ou utilizados para
a pesquisa; vigilante, particularmente, em relacGo a como se “observam”, como se olham, se
interpretam os resultados obtidos e a que fins sGo destinados. Porém, isso significa também
guiar-se e guiar com a clareza do pesquisador de que, nas interfaces das diferencas e das
especificidades ligadas aos diversos campos de atuagdo dos diferentes atores integrantes do
universo turistico, é que se situam os mais ricos espagos de aprendizagem, de potencial de
crescimento, de desenvolvimento individual e coletivo, quando todos se abrem para
outras/novas perspectivas de pensar o turismo.

Este evento passa, portanto, a constituir-se, indiscutivel e privilegiadamente, um desses
espacos. Por isso, a importdncia de estarmos aqui juntos, atentos, vigilantes, refletindo. Por
isso a importdncia de cumprimentar seus idealizadores e de reiterar que, da melhor forma que
pudermos, nds, professores e pesquisadores das Instituicbes que aqui represento, estaremos
vigilantes para, sempre com zelo e responsabilidade, naquilo que nos couber, responder aos
chamados que nos forem feitos.
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