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RESUMO

A preocupacdo com o meio ambiente e a sua preservacdo
estende-se ao setor turistico, em especial aos meios de
hospedagem, que implantam acBes de gestdo ambiental,
atendendo a principios da sustentabilidade. Como
instrumento de gestdo ambiental, a etapa de diagndstico é
fundamental para que sejam mapeadas todas as atividades
dos hotéis, seus respectivos aspectos e impactos
ambientais, para o estabelecimento de metas e objetivos de
melhoria. Este estudo teve como objetivo obter um
diagndstico ambiental em um meio de hospedagem no sul
do Brasil. Para a coleta de dados foram utilizados
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formuldrios, questionario e observacdo direta. Verificou-se
que o estabelecimento possui acbes de gestdo ambiental
ainda na sua concepc¢ao e construcao, como a utilizacao de
painéis solares para aquecimento de d4gua. Quanto aos
colaboradores, aqueles encarregados do manejo direto dos
residuos sélidos ndo possuiam capacitacdo para tal funcao.
Algumas iniciativas, como a eficiéncia energética,
contribuem para o avanco da sustentabilidade ambiental,
contudo, outros aspectos, como o gerenciamento dos
residuos, necessitam de reformulacdo, visando a melhoria
continua do processo de gestdo ambiental no
estabelecimento.

ABSTRACT

Sustainability in Tourism: Study on the Environmental
Management of a Lodging Facility in Southern Brazil. The
concern with the environment and its preservation has been
extended to the tourism sector, in particular the lodging
facilities, which are seeking to deploy actions of
environmental management, taking into account
sustainability principles. As an environmental management
instrument, the diagnosis step is essential to map all the
activities from the hotels, and their respective
environmental aspects and impacts, to establish goals and
objectives of improvement. This study aimed to obtain an
environmental assessment on a lodging facility in Southern
Brazil. Forms, questionnaires and direct observation were
used to collect data. It was found that the hotel has
environmental management actions from its design and
construction, such as using solar panels to heat water. As
for the employees, those responsible for the direct
management of solid wastes did not have training for that
function. Some initiatives, such as energy efficiency,
contribute to the advance of environmental sustainability.
However, other aspects, as the management of wastes,
require reformulation, aiming at continuous improvement
of environmental management in the lodging facility.

INTRODUCAO

Palavras-chave: Gestao Ambiental.
Meios de Hospedagem.
Diagnostico Ambiental.
Sustentabilidade.

Keywords: Environmental
Management. Hotels.
Environmental Diagnosis.
Sustainability.

A sustentabilidade e o meio ambiente sdo temas que estdo ganhando maior abrangéncia a
medida que as discussdes sobre o desenvolvimento das na¢des e o futuro do Planeta sdo
colocadas em pauta, levando a que a preocupa¢do com as questdes ambientais ganhem
espaco nas agendas publicas e privadas, globalmente (Fonseca & Martins, 2010). A maior
atengdo para com o meio ambiente ampliou-se com a realizagdo da Conferéncia de Estocolmo,
em 1972, que resultou na elaboracdo do Relatério Limites do Crescimento. Posteriormente, a
Conferéncia Rio-92 deu origem a Agenda 21, que trazia, respectivamente, informacGes sobre a
situacdo global de exploracdo e utilizacdo dos recursos naturais; sobre o crescimento
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demogrifico; além de compromissos e intencdes para com a melhoria da qualidade de vida e
sua sustentabilidade (Moradillo & Oki, 2004).

Ainda, em 1987 o termo ‘desenvolvimento sustentavel’ ganhou definicdo no Relatério
Brundtland, documento produzido pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), que trouxe
novo olhar para o conceito de desenvolvimento, na perspectiva de transformar os padrées de
producdo e consumo globalmente (Hanai, 2012). Entretanto, foi em torno da década de 1990
qgue a industria verde ganhou impulso, com o surgimento dos sistemas de gestdo ambiental,
contabilidade ambiental e o conceito de eco-eficiéncia (Freitas & Almeida, 2010). Atualmente,
tanto as organizagdes publicas como privadas de todo o mundo buscam a regulamentagdo e a
adequagdo das atividades econGmicas que causam impactos ambientais (Freitas & Almeida,
2010). Para o segmento industrial e para o de prestagdo de servigos, o cenario é o mesmo:
ambos estdo buscando inserir a dimensdo ambiental em suas atividades (Jabbour & Santos,
2006).

A Organizagdo Mundial do Turismo [World Tourism Organization - WTO] (OMT, 2003)
conceitua a atividade turistica envolvendo o deslocamento e a estadia no destino visitado. Ou
seja, trata-se de um movimento espacial de turistas, que se deslocam para fora do local
habitual de residéncia, e a entrada no destino a ser visitado devendo ser temporaria, mas
envolvendo pelo menos um pernoite. Como consequéncia, Leal (2012) afirma que os efeitos
multiplicadores do turismo envolvem a esfera econémica, social, cultural, politica e ambiental.
A WTO (2011) ainda traz a classificagdo de turismo sustentavel como “turismo que tenha
plenamente em conta o controle sobre a sua economia atual e futura, impactos sociais e
ambientais, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das
comunidades locais” (p.1).

No Brasil, o turismo apresenta um crescimento promissor, traduzido nos seguintes
indicadores: em 2012, mais de 5,7 milhdes de turistas vieram ao Pais, nimero 1,71% maior do
gue o do ano anterior. Em 2012, foi gerada uma receita cambial de 6,6 bilhGes de ddlares, e a
oferta hoteleira superou 6.200 meios de hospedagem (Ministério do Turismo, 2013), com a
previsdo de que até 2016 existam pelo menos 422 novos empreendimentos no pais (BSH
Travel Research, 2013). Os dados présperos da atividade turistica brasileira, entretanto, nao
devem acobertar o planejamento que é necessario para que este desenvolvimento nao cause
custos onerosos ao meio ambiente.

Segundo Leal (2012), a atividade turistica por si, € consumidora de espaco e causadora de
impactos, devido a expansdo permanente de infraestruturas (construcdo de hotéis,
restaurantes, resorts, parques e dreas de estacionamento), que podem afetar diretamente o
territério e a biodiversidade local. Para Borges (2010), a prestacdo de servicos é o produto
mais importante da hospitalidade, a hotelaria incluida, apresentando uma gama de atividades
gue acabam por gerar impactos ambientais positivos e negativos. Ferreira (2005) cita como
impactos ambientais positivos do turismo, a criacdo de planos e programas de preservacao de
areas naturais; investimentos em medidas de prote¢do da natureza; convivio direto com a
natureza. Como impactos negativos, lista a poluicdo sonora; poluicdo visual; erosdo do solo;
congestionamento; consumo de agua; poluicdo da 4dgua e do ar; destruicio da paisagem
natural e da drea agro pastoril; destruicdo da fauna e da flora; degradacdo da paisagem, de
sitios historicos e de monumentos.

Em contraponto, Bohdanowicz (2005) aponta que o desenvolvimento do turismo e, em
consequéncia, da hotelaria, depende constantemente da qualidade ambiental e
disponibilidade de recursos naturais, visto que a maioria dos destinos turisticos é dependente

Revista Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade, 6(4), pp. 583-602, out-dez, 2014.

\ 585



586

Sustentabilidade no Turismo: Estudo da Gestéo Ambiental em Empreendimento
Hoteleiro da Regido Sul do Brasil

dos mesmos. Desta forma, nota-se a importancia de praticas de preservacao e conservacgao,
gue visem o cumprimento da legislacdo e também a manutencdo das atividades e servicos
oferecidos pelo turismo. A demonstracdao de um desempenho ambiental correto surge nao
apenas pela necessidade do atendimento a legislacgdo ambiental, mas também devido a
mudanca de comportamento do consumidor que, cada vez mais, procura informacdes sobre a
forma como os produtos e servicos sao produzidos e de que forma afetam o meio ambiente,
além da cobranca por parte de fornecedores e outros parceiros comerciais das organizacoes
(Oliveira & Serra, 2010). Desta forma, os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs) surgiram como
ferramenta a ser utilizada pelas empresas para a adocao de prdticas ambientais sistematicas,
elaboradas de acordo com a politica ambiental da organiza¢do e delineadas de acordo com os
objetivos e metas ambientais a serem atingidos pela empresa.

A norma brasileira NBR SO 14001: Sistemas da Gestdao Ambiental, especifica os requisitos de
um sistema de gestdao ambiental que capacite uma organizacao a desenvolver e implementar
politicas e objetivos que levem em consideragdo requisitos legais e informagdes sobre
aspectos ambientais significativos (ABNT, 2004). Como esta norma nao define a forma ou o
grau que os SGAs devem alcancgar, ela permite que as empresas desenvolvam suas préprias
solugdes para o atendimento das exigéncias da norma, podendo ser adaptados por
empreendimentos de qualquer regido ou porte (Oliveira & Serra, 2010). Ainda segundo estes
mesmos autores, um SGA pode ser definido como uma metodologia na qual as organizagdes
atuam de maneira estruturada sobre suas atividades para assegurar a prote¢do do meio
ambiente — elas definem os impactos das suas operagGes e propdem agbes para reduzi-los.

Dentre os beneficios da adogao da certificacdo ISO 14001 pelas empresas, Zeng et al. (2005)
listam cinco aspectos de vantagens: operagles internas, gestdo corporativa, marketing,
relagdo com fornecedores e produgdo mais limpa, citando o aumento da consciéncia
ambiental, a sistematizacdo e padroniza¢cdo da gestdo ambiental, economia de recursos e
reducdo do desperdicio, estimulo do reconhecimento social da empresa, melhoria da imagem
da organizacdo, confianga dos consumidores, ampliagdo da participagdo no mercado, controle
mais rigoroso sobre os fornecedores, aumento da consciéncia ambiental dos fornecedores e
melhoria significativa no quesito produgdo mais limpa. Segundo Barbieri (2004), um SGA
requer a formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e
avaliacdo de resultados, além do envolvimento dos diversos setores e colaboradores dentro da
organizagao para o sucesso integrado do sistema.

No setor de hotelaria, a discussdo acerca do tema qualidade ambiental vém crescendo e
evoluindo, e diversos meios de hospedagem estdo construindo uma consciéncia ambiental
mundial, ainda que os estabelecimentos de pequeno e médio porte ndo tenham
disponibilidade de recursos financeiros, para tratar a implantagcdo de SGAs como prioridade
(Freitas & Almeida, 2010). O crescimento da consciéncia é notado ante o recente aumento na
guantidade de hotéis rotulados ‘green’ [verde], bem como na expansdo dos estudos deste
tema, que busca ndo s6 o conhecimento deste novo segmento do setor hoteleiro, mas
também a compreensdo do perfil do seu consumidor, abordando seu comportamento,
disposicdo de pagar mais por iniciativas sustentaveis, influéncia das acdes ecologicamente
corretas na tomada da decisdo do hdspede, dentre outros (Manaktola & Jauhari, 2007; Han,
Hsu & Lee, 2009; Barber, 2014; Han & Kim, 2010; Han et al., 2011; Kang et al., 2012).

No Brasil, a Norma (2014), derivada da NBR ISO 14001, trata sobre os Meios de Hospedagem:
Sistema de Gestdo da Sustentabilidade - Requisitos. Ela traz a normatizacao da
sustentabilidade do turismo e as orientacdes para a implementacao de um sistema de
certificacdo de qualidade ambiental. Esta Norma estabelece critérios minimos de desempenho
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em relacdo a sustentabilidade e permite ao empreendimento formular uma politica e objetivo
gue levem em conta os requisitos legais, os impactos ambientais, socioculturais e econGmicos
(ABNT, 2014). A aplicacido da Norma busca resultados que podem propiciar ao
empreendimento, contribuir ativamente para a conservacdo, revitalizacdo e recuperacdo dos
recursos naturais; para obter resultados econébmicos com ética, valorizando a justica social e as
culturas locais; para a legitimidade politica e a interacdo com os demais integrantes da cadeia
produtiva do turismo, de forma a buscar a sustentabilidade com abrangéncia setorial e
geografica.

Bresciani (2013) comenta que para que seja alcangcada uma gestdo ambiental estratégica,
integrada nas organizagGes, e para verificar o potencial de melhorias que o sistema de gestdo
ambiental possa proporcionar, é necessario que seja desenvolvido um conjunto de
ferramentas para a avaliagao dos impactos sobre o meio natural, além do reconhecimento da
atual performance da organiza¢do em relagdo aos aspectos ecolégicos e sustentaveis. O autor
reforca que apenas através deste diagndstico é possivel identificar a atual situacdo da
organizacao e definir as a¢cdes que precisam ser realizadas para alcancar os seus objetivos e
metas. Esta preocupacao na realizacdao do diagndstico inicial é traduzida pela NBR ISO 14001
(2004), que requer que uma organizagdo, ao implantar seu SGA, identifique os aspectos
ambientais decorrentes de atividades passadas, existentes ou planejadas, produtos e servigos,
de forma a determinar os impactos ambientais significativos. Esta etapa faz parte do
planejamento na implanta¢do de um SGA ou certificagdo de qualidade ambiental, e é seguida
pelas etapas de implementagdo e operagao, verificagdo e posterior analise, para que sejam
tomadas as medidas necessdrias para a obtencdo da melhoria continua da gestao ambiental.

De acordo com Freitas & Almeida (2010), o segmento hoteleiro brasileiro apresenta lacunas
acerca da producdo de conhecimento sobre a gestdao ambiental e praticas ambientais efetivas
no setor. Desta forma, com o intuito de contribuir nos avancos destas investigacdes, o
presente estudo teve o objetivo de realizar diagndstico em um meio de hospedagem
localizado no sul do Brasil, sobre as praticas de gestdo ambiental efetuadas, buscando
identificar os principais aspectos ambientais relacionados com setores e servicos do hotel,
assim como averiguar a percepc¢ao dos funciondrios para praticas que contribuam para
sustentabilidade ambiental.

METODOLOGIA

A presente pesquisa teve cardter exploratdrio e descritivo. Os estudos exploratérios buscam a
familiarizagdo com o fenbmeno ou com uma nova compreensdao do mesmo, frequentemente
para poder formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar hipdteses (Selltiz et al.,
1974 apud Dencker, 2001). J4 a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricio das
caracteristicas de determinada populacdo e o estabelecimento das relacGes entre as varidveis
(Gil, 1996 apud Dencker, 2001). O estudo é parte de um projeto de investigacdo que ocorreu
no periodo 2012- 2013. Trata-se de uma pesquisa qualitativa (Minayo, 1999), aproximando-se
de um estudo de caso. A opcdo pelo estudo de caso buscou permitir a investigacdo e uma
descricdo mais criteriosa das estratégias de coleta e analise de dados e o encadeamento de
evidéncias, possibilitando testar a situacdo proposta e evidenciar seus resultados a partir da
realidade (Yin, 2001).

A investigacdo foi realizada em Pelotas, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, cidade com
cerca de 340 mil habitantes (IBGE, 2010). O meio de hospedagem escolhido para a realizacdo
do estudo tem destaque na regido. O empreendimento é classificado como hotel de médio
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porte, possuindo uma darea construida de aproximadamente 6800 m2, com 74 unidades
habitacionais (UH), em trés categorias: suite, luxo e flat. A principal caracteristica do
empreendimento é a hospedagem motivada por negédcios, o que leva a presenca de salas de
convencgodes e de reunides no local. A escolha deste hotel deveu-se alo conhecimento prévio,
pelos autores, de que o meio de hospedagem em questdo ja praticava acbes de cunho
ambiental, previstas desde a sua concepc¢do e construcdo, marcada pela reutilizacdo de
materiais de construcdo, até o atendimento que é realizado atualmente. Desta forma,
objetivou-se investigar o estabelecimento, realizando um diagndstico de acdes ali executadas,
gue contribuam para a sua sustentabilidade econémica e ambiental. Para a realizacdo do
diagndstico, optou-se pela utilizagdo de trés abordagens: (a) estudo da estrutura do hotel, dos
servicos oferecidos pelo empreendimento, quantidade de colaboradores e suas respectivas
fungdes; (b) aplicacdo de questiondrio com os colaboradores e gestor para conhecimento de
sua percepg¢do ambiental e da gestdo dos residuos sélidos; e (c) andlise da gestdo ambiental do
hotel de acordo com os requisitos ambientais para o turismo sustentavel da norma NBR 15401
(20086).

Como instrumento inicial para a realizacdo do diagndstico, optou-se pela observagao direta
extensiva para coleta de dados (Marconi & Lakatos, 2008), utilizando-se de formularios e da
planta baixa do meio de hospedagem para a identificagdo da estrutura fisica do hotel, dos
servigos que sdo oferecidos e do nimero e fun¢bes dos colaboradores. Com a finalidade de
mapear o contexto e conhecer o meio de hospedagem em estudo, foram realizadas
periodicamente visitas ao estabelecimento, com o intuito de proceder a observac¢do direta do
local. Os formuldrios utilizados para a realizagdo da observacgdo direta foram elaborados de
forma a identificar e obter evidéncias da realidade do local e do funcionamento do meio de
hospedagem (Marconi & Lakatos, 2008), como sua estrutura (area, quantidade de pisos,
unidades habitacionais) e funcionamento (servicos que o hotel oferece), quantidade de
colaboradores, estrutura de cargos e capacitacdo dos colaboradores. Durante quatro meses
(abril, maio, junho e julho) de 2012 foram realizadas 17 visitas ao hotel, em dias alterados da
semana, com duracdo média de 2 horas cada, com a aplicagdo dos formularios para registro
das informacgGes necessdrias ao diagndstico inicial do empreendimento.

Outro instrumento de coleta de dados foi o questionario fechado, com 24 questdes, elaborado
a partir de estudos em dareas similares (Ferrari, 2006; Guidoni, 2012). Com este questiondrio
buscou-se avaliar o nivel de conhecimento do meio de hospedagem pelos colaboradores e
pelo gestor quanto a percep¢do ambiental e gestdo de residuos sélidos. Optou-se por
classificar os dados obtidos dos questiondrios em quatro categorias distintas e inter-
relacionadas: (a) Percep¢dao Ambiental; (b) Conhecimento sobre residuos sélidos e do plano de
gerenciamento; (c) Manejo (geracdo, segregacdo e armazenamento) dos residuos em
ambiente de trabalho e (d) Manejo (geracdo, segregacdo e armazenamento) em ambiente
residencial, para averiguar o comportamento perante o manejo dos residuos em ambos os
ambientes.Os questiondrios foram entregues ao gestor do estabelecimento, que encarregou-
se de repassa-los aos colaboradores. Dos 31 questiondrios entregues, 30 retornaram
respondidos.

Por ultimo, foi elaborado um formulario que continha todos os requisitos ambientais para o
turismo sustentavel constantes na NBR 15401. De posse deste formulario, foi realizada mais
uma visita ao hotel, em setembro de 2012, com o objetivo de preenché-lo de acordo com o
cumprimento do hotel aos requisitos desta norma. Desta forma, foi possivel analisar quais
praticas do meio de hospedagem estavam de acordo com os requisitos para o turismo
sustentdvel da NBR 15401, e sugerir melhorias para os aspectos que ndo estivessem em
conformidade e que, consequentemente, dificultam a certificagdo de qualidade ambiental.
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A andlise e interpretacdo dos resultados se deram mediante reunido, tabulaciao e
sistematizacdo dos dados coletados.

RESULTADOS

Diagndstico da estrutura do hotel, servigos oferecidos e quantidade e func¢bes dos
colaboradores - Através do roteiro pré-estabelecido no formulario, para as observacoes
diretas, foi possivel conhecer a estrutura funcional do hotel. Dentre os servicos oferecidos,
destacam-se café da manh3, lavanderia, garagem coberta, piscina, apartamentos adaptados
para portadores de necessidades especiais, sala de ginastica, sala de convengdes, saldao de
festas, office, mensageiros, area wi-fi, ambientes de estar e sauna. Para atender a todos estes
servicos, o meio de hospedagem conta com um quadro de 31 funcionarios, distribuidos nas
fungdes determinadas conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de colaboradores e suas respectivas fungoes.

\589

Fungoes Numero de pessoas atuantes

Administrativo
Auxiliar de Lavanderia
Auxiliar de Servigos Gerais
Camareira
Chefe de Recepgdo
Copeira
Gerente Operacional
Manutencionista
Mensageiro
Recepcionista

N NPFP P WERERE, NPEPE NP

w
=

Total

Fonte: Elaboragdo propria.

Foi observado que, apesar do meio de hospedagem possuir mais de 30 colaboradores,
nenhum era responsavel especificamente pela gestdo ambiental do estabelecimento, ainda
gue este ndo possua um SGA. Outro fato a destacar é que os funciondrios do setor de limpeza
e manutencdo, como as camareiras e o manutencionista, sdo os responsaveis pelo manejo
direto dos residuos sélidos, e ndo receberam qualquer tipo de treinamento ou capacitacdo
sobre segregacdo e acondicionamento dos mesmos. Apesar de ndo haver um profissional
designado para a gestdo ambiental no empreendimento, um estudo realizado por Freitas e
Almeida (2010) em meios de hospedagem no Estado do Rio de Janeiro apontou que 91% dos
empresarios/gerentes consideram importante a preocupagdo das empresas com a questdo
ambiental e que 82% tem interesse em conhecer e implantar em seus empreendimentos
praticas ambientais, dados que evidenciam que a consciéncia ambiental estd presente neste
meio, mas que faltam iniciativas e investimentos para que as praticas sustentaveis sejam de
fato implantadas.

De acordo com Barbieri (2004), a atribuicdo de responsabilidades em cada fungdo e nivel
pertinente da organiza¢do é fundamental para atingir os objetivos e metas estabelecidos no
SGA. Ainda, o treinamento, a conscientiza¢do e a capacitacdo do pessoal fazem parte da etapa
de implementacdo e operacdo do SGA. O diagndstico realizado aponta que, além da falta de
atribuicdo de responsabilidade especifica para a gestdo ambiental, os funcionarios
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diretamente responsaveis pelo manejo dos residuos sélidos ndo receberam qualquer tipo de
treinamento ou capacitacdo para a realizacdo da funcdo, demonstrando a necessidade de
implementac¢do da gestao ambiental no estabelecimento.

A identificacdo dos setores que compdem a estrutura do hotel e os respectivos servigos
oferecidos e os principais aspectos ambientais relacionados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Setores, servigos e os principais aspectos ambientais que compdem o hotel em estudo.

Setores

Servigos oferecidos

Principais Aspectos Ambientais

Administragdo

Almoxarifado

Area de lazer:
academia

Area de lazer:

piscina

Area wi-fi

Banheiros eventos

Banheiros quartos
(unidade
habitacional flat,
luxo e suite)

Banheiros
restaurante

Banheiros (demais
setores do hotel)

Copa dos
colaboradores

Cozinha

Cozinha do Saldo
de Festas

Setor de gerenciamento do hotel, onde é feito o
controle do nimero de héspedes, contabilidade e
demais servigos administrativos.

Local onde sdo armazenados os insumos e
produtos utilizados para o atendimento aos
héspedes.

O hotel oferece a op¢do da academia como pratica
de exercicios fisicos para os hdspedes.

O hotel possui piscina para lazer dos hdspedes.

O hotel possui uma area especifica para acesso a
internet via wi-fi, com disponibilidade de local para
trabalho (mesas e cadeiras)

Banheiros localizados na sala de convengdes e no
saldo de festas do hotel.

Banheiros das diferentes unidades habitacionais:
flat, luxo e suite. Cada quarto possui banheiro
individual.

Banheiro localizado no restaurante, onde é servido
o café da manha.

Banheiros dos demais setores: recepg¢do, vestidrio
e banheiros de acesso comum.

Local onde os colaboradores fazem suas refeigGes.

Onde é preparado o café da manha e demais
pedidos dos hdspedes.

O hotel dispGe, em seu saldo de festas, de cozinha
para melhor atendimento aos eventos realizados.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sdlidos similares.

Consumo de energia elétrica, geragdo
de residuos sdlidos.

Consumo de agua; geracgdo de residuos
perigosos (produtos utilizados na
manutengdo da 4gua).

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sdlidos.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gas. Geragdo de residuos solidos e
efluentes sanitarios.

Consumo de energia elétrica, 4guae
gas. Geragao de residuos sdlidos
similares aos domésticos e efluentes
sanitarios.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gdas. Geragdo de residuos sdlidos e
efluentes sanitdrios.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gdas. Geragdo de residuos sdlidos e
efluentes sanitarios.

Consumo de energia elétrica; geragao
de residuos sdlidos.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gdas. Geragdo de residuos sdlidos, 6leos
e efluentes.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gdas. Geragdo de residuos sdlidos, dleos
e efluentes.

Elevador

Locomogdo através dos 10 pisos do hotel.

Consumo de energia elétrica. Geragdo
de residuos perigosos provenientes da
manutengdo (6leos).
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Garagem

Hall

Lavanderia

Manutengao

Recepgao

Restaurante

Sala de
convengoes

Saldo de festas

Unidade
Habitacional Flat

Unidade
Habitacional Luxo

Unidade
Habitacional Suite

Vestuario

Estacionamento para os carros e também é o local
de armazenamento dos residuos.

Hall de entrada do hotel, que possui espago para
que os hdspedes possam sentar-se e aguardar o
check-in ou o check-out.

Setor onde sdo lavadas todas as roupas
(cama/mesa/banho) utilizadas no hotel.

Setor que realiza a manutengdo do funcionamento
dos diversos servigos oferecidos.

Local onde os héspedes fazem o check-in.

Local onde é servido o café da manha (Unica
refeicdo disponibilizada pelo hotel).

Sala onde s3o realizadas reunides, conferéncias e
demais eventos.

Saldo onde sdo realizadas festas e demais eventos.

Quarto flat, equipado com televisdo de 21
polegadas, frigobar, ar-condicionado split, cofre
digital, cama box e internet banda larga.

Quarto luxo, equipado com televisao de 21
polegadas, frigobar, ar-condicionado split, cofre
digital e internet banda larga.

Quarto suite, possui trés ambientes (sala de estar,
Office e quarto), dois aparelhos de ar condicionado
split, televisao de 42 polegadas, frigobar, cofre
digital, banheira de hidromassagem

Vestuario para uso dos colaboradores.

Consumo de energia elétrica. Emissdo
de CFC’s.

Consumo de energia elétrica. Geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC's.

Consumo de energia elétrica, dgua e
gas. Geragdo de residuos alcalinos e
graxos e efluentes organicos.

Consumo de energia elétrica. Geragdo
de residuos sélidos e perigosos (6leos,
alcalinos e graxos).

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos similares aos
domeésticos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica; geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica. Geragdo
de residuos sélidos. Emissdo de CFC’s.

Consumo de energia elétrica. Geragao
de residuos sélidos. Emissao de CFC’s.

Consumo de energia elétrica. Geragao
de residuos solidos.

Fonte: Elaboracao prépria.
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O conhecimento sobre a quantidade e os tipos de servicos oferecidos pelo meio de
hospedagem é importante tanto no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a prestacdo
destes servicos, quanto no mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade do
empreendimento (NBR 15.401, 2014). Estas informagdes sdo fundamentais na etapa de
diagndstico, para que sejam constatados todos os impactos que estdo atrelados aos servicos
oferecidos pelo hotel e para que as medidas de minimiza¢do e mitigacdo sejam planejadas de
acordo com os objetivos e metas a serem alcancados pelo meio de hospedagem.

A norma técnica NBR ISO 14001 (2004) define como aspecto ambiental o “elemento das
atividades ou produtos ou servicos de uma organizagdo que pode interagir com o meio
ambiente” e como impacto ambiental “qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacdo”. Desta
forma, podem-se associar aspecto e impacto ambiental como uma relagdo de causa e efeito,
inerentes a qualquer atividade realizada por uma organizagao.
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Manaktola & Jauhari (2007) comentam que os impactos negativos advindos da construcgédo e
operacdo do setor hoteleiro refletem-se principalmente no meio ambiente, cujos impactos sao
descritos por Viera (2004). O autor salienta:

By

- O consumo de energia elétrica, como um aspecto relacionado a praticamente todas as
atividades de um hotel, como recepc¢do, banheiros, vestidrios, cozinha, restaurante,
elevadores, quartos, lavanderia, saldes de convencdes, ar condicionado e equipamentos em
geral, impactando diretamente no esgotamento de recursos naturais para a geracdo de
energia.

- Nas atividades de recepg¢do, banheiros, vestiarios, cozinha, restaurante e apartamentos
ocorrem a geragao de residuos sélidos similares aos domésticos, que causam a ocupagdo de
aterros sanitarios.

- Agua e gas sdo consumidos nos banheiros, vestiarios, lavanderia e na cozinha, causando
tanto o esgotamento de recursos naturais quanto a alteracdo da qualidade da agua.

- Na cozinha também hd a geragao de efluentes oleosos, afetando diretamente a qualidade da
agua quando dispostos incorretamente.

- O funcionamento dos equipamentos de ar condicionado, além de consumir energia elétrica,
emite CFCs (cloro-flior-carbonetos), causando a destruicdo da camada de o0zbnio e o
esgotamento de recursos naturais.

- A manutengdo de maquinas e elevadores gera residuos de dleo e graxa, que podem causar a
contaminacgdo do solo e da agua.

- A lavanderia e a limpeza de caixa de gordura sdo atividades que geram efluentes organicos e
residuos alcalinos graxos, que causam a alteracdo da qualidade das aguas.

Nota-se que todas as atividades descritas, com seus respectivos aspectos e impactos
ambientais, sdo encontrados no hotel em estudo e, conforme a Tabela 2, outros podem ser
diagnosticados: geracdo de residuos perigosos no setor da manutencdo (ldampadas
fluorescentes, pilhas e baterias), que podem causar a contaminacdo do solo ou da agua;
geracdo de residuos na limpeza e manutencdo da piscina, bem como de embalagens de
produtos quimicos, causando o esgotamento de aterros sanitarios. Na copa e cozinha do saldo
de festas também sdo gerados residuos sdélidos similares aos domésticos, que podem causar a
contaminacdo do solo causam o esgotamento de aterros sanitarios. No ambito do hotel
também ha a emissdo de poluentes advindos da utilizacdo da garagem, tanto por parte dos
hdspedes quanto pelos servicos do hotel, que contribuem para o efeito estufa e o acimulo de
gases na atmosfera.

Através da identificagdo dos aspectos e impactos ambientais atrelados as atividades do hotel,
é possivel estabelecer objetivos e metas de reducdo dos impactos ambientais, para melhoria
da gestdao ambiental do estabelecimento. Desta forma, é essencial que este diagndstico inicial
seja feito nos empreendimentos que visam a implantacdo de um SGA ou certificacdo
ambiental, visto que a partir da definicdo dos objetivos e metas é possivel planejar as acbes
necessarias para alcanga-los.

Questionario com colaboradores e gestor para avaliagdo da percep¢ao ambiental e gestdo
dos residuos - Na categoria (A) do questionario buscou-se avaliar a percep¢do do gestor e dos
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colaboradores em relacao as atitudes e acOes sustentaveis do hotel em relacdo ao meio
ambiente. Foi possivel notar que 90% dos entrevistados consideram importante que redes
hoteleiras trabalhem com politicas ambientais, e 73% sabem que o hotel possui compromissos
ambientais. No entanto ha auséncia de conhecimento dos mesmos em rela¢do aos danos que
os meios de hospedagem podem causar ao meio ambiente, evidenciado por 87% dos
respondentes, que afirmaram que o hotel em que trabalham ndo gera qualquer dano
ambiental. Ainda, 97% dos colaboradores afirmaram que gostariam de estar melhor
informados sobre assuntos relacionados ao meio ambiente.

Os colaboradores ainda responderam como percebem o comprometimento do hotel com as
guestdes ambientais: 23% considera 6timo, 50% considera bom, 23% considera regular e 4%
considera ruim. Pode-se comentar, nesta questdo, que um dos beneficios da implanta¢do de
um SGA em uma organiza¢do é a melhoria na moral dos colaboradores por trabalharem em
uma empresa ambientalmente responsdvel, que também contribui para a melhoria no
ambiente de trabalho, refletindo positivamente no relacionamento entre os colaboradores
(Oliveira & Serra, 2010).

Na questdo que abordou se os colaboradores, em suas fungdes, possuem algum critério
ambiental estabelecido pelo hotel, 2 (6,66%) responderam que sdo incentivados a segregar os
residuos organicos e secos, 5 (16,67%) responderam que usam os dois lados das folhas de
oficio, entretanto 9 (30%) ndo souberam e 14 (46,67%) ndo responderam. Oliveira & Serra
(2010) esclarecem que o treinamento é muito importante para a gestdo ambiental, pois
ressalta a importancia da contribuicdio dos colaboradores na execu¢do das suas tarefas,
influenciando positivamente o sucesso da empresa e a preservagao do meio ambiente.

Ja em (B) foi diagnosticado o conhecimento dos colaboradores e gestor do meio de
hospedagem sobre residuos sélidos e planos de gerenciamento. Foi identificado que
90% desconhecem a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos — PNRS (Lei 12.305, 2010),
e que apenas 23% possuem algum conhecimento sobre residuos sélidos, adquirido em
sua maioria através de meios de comunica¢do, destacando-se os meios audiovisuais.
Entretanto, quando a questdo trata sobre a diferenga entre os tipos de residuos, a
grande maioria (87%) reconhece a diferenga entre residuos organicos e secos.

Sobre a segregagdo dos residuos, 90% afirmaram julgar importante esta pratica. E
possivel que esse resultado esteja relacionado ao fato de que o hotel possui
dispositivos para a segregacao de residuos na cozinha e no local de armazenamento,
conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Coletores e dispositivos para segregagao de residuos®

6 R , . T . .
A esquerda, os coletores de residuos no local de armazenamento interno; a direita, os dispositivos para
segregacdo dos residuos na cozinha.
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Fonte: elaboragdo prépria.

Em relagdo a (C), que pesquisou o comportamento dos sujeitos em relagdo ao manejo dos
residuos no ambiente de trabalho, cabe salientar que quase metade dos colaboradores deixa
de separar os residuos apenas pela auséncia de coletores de segregacdo em seu setor, ainda
gue a maioria considere importante a segregacao dos residuos. Outro dado relevante é que
97% ndo sabem a quantidade média de residuos gerados no seu setor, assim como 67%
desconhecem o destino dos residuos produzidos no meio de hospedagem, o que pode atuar
como um meio desestimulante a pratica da segregacdo dos residuos no local de trabalho.

Finalmente em (D), o qual avalia a conduta dos colaboradores e gestor com relagcdo ao
manejo dos residuos soélidos em suas residéncias, foi constatado que 64% segregam os
residuos, ao passo que 33% ndo segregam devido a falta de coleta seletiva nas
proximidades em que moram e 3% ndo responderam. Salienta-se que a realizacdo da
segregacao dos residuos no ambito residencial atua como um fator que acaba por
impulsionar os individuos a adotar este habito também nos seus ambientes de
trabalho, contribuindo para a coleta seletiva das cidades.

O diagnéstico da percepgao ambiental e gestdo dos residuos por parte dos colaboradores e
gestor através do questiondrio é fundamental para que se tenha uma dimensdo do
treinamento e capacitagdo necessarios, visto que foi possivel identificar que parte dos
colaboradores ndo tem conhecimento sobre os impactos que o empreendimento causa ao
meio ambiente, bem como alguns ndo sabem a diferenga entre residuos organicos e secos,
além de ndo realizarem a segregacdo dos residuos. Estas informacbes sdo essenciais para o
planejamento das a¢Ges que devem ser tomadas para a capacitagdo e conscientizacdo dos
colaboradores, para que participem e contribuam com a gestdo ambiental do meio de
hospedagem em estudo.

Dentre as diversas informac6es necessdrias para implantar uma politica de gerenciamento de
residuos sdlidos, De Conto e colaboradores (2004) salientam a importancia de um diagndstico
dos servicos oferecidos pelo hotel, as caracteristicas dos diferentes setores, a capacidade do
meio de hospedagem, os tipos de residuos gerados, a segregacdo dos mesmos e o
comportamento dos colaboradores em relagdo ao manejo dos hdspedes.

Cumprimento dos requisitos ambientais para o turismo sustentavel (NBR 15401) -
Atualmente, a norma brasileira que rege a adequa¢ao dos meios de hospedagem de acordo
com os requisitos de desempenho para a sustentabilidade, abordando as esferas ambiental,
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sociocultural e econdbmica é a NBR 15401, atualizada em 2014; entretanto, quando da
realizacdo deste estudo, foi utilizada a primeira versdo desta norma (NBR 15.401,2006). Com o
intuito de analisar a situacdo da gestdo ambiental do meio de hospedagem, buscou-se
relacionar os requisitos ambientais para o turismo sustentavel contidos nesta norma, com as
atividades que sdo desenvolvidas no hotel em estudo. Desta forma, o Quadro 1 traz a
descricao do requisito, o setor analisado no hotel em estudo e um comentdrio pertinente ao
cumprimento ou ndo deste requisito. Pode-se salientar que o hotel possui acdes sustentaveis
relevantes, porém necessita preconizar outros requisitos da norma.

Quadro 1 — Requisito da norma NBR15401, setor do hotel em estudo e a situagdo em relagao ao
cumprimento do requisito constante na norma.
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Requisito NBR 15401

Setor

Situacao

Preparacgao e
atendimento a
emergéncias ambientais

AREA DE LAZER:
piscina e academia

O sistema de prevengdo a incéndios é baseado no uso da dgua da
piscina.

CORREDORES

Cada corredor possui uma parede falsa, a qual consiste em um
sistema rapido de evacuagdo para emergéncias.

Areas naturais, flora e
fauna

O hotel localiza-se na zona urbana do municipio, e ndo precisou
fazer supressio de vegetagdo para construgio do
estabelecimento.

Arquitetura e impactos

HALL E MEZANINO

Utilizagdo da estrutura do antigo prédio; o piso do antigo prédio
foi reutilizado no mezanino; ha ampla iluminagdo natural.

CORREDORES

Ha ampla iluminagdo natural.

AREA DE LAZER

Ha ampla iluminagdo natural.

N U.H. FLAT Possui pouca iluminagdo natural.
da construgao local
U.H. LUXO Ha boa iluminagdo natural.
U.H. SUITE Possui ampla iluminagdo natural.
SALAO GLORIA Mesmo possuindo uma parede s6 de janelas, a ilumina¢do natural
MENEZES é baixa, devido a presencga de arvores em frente as janelas.
HALL Ha a presenca de algumas plantas (quatro vasos). Como o hotel

Paisagismo

localiza-se na zona urbana, ndo ha um projeto de paisagismo no
seu entorno.

AREA DE LAZER

Ha a presenca considerdvel de plantas.

Residuos Sélidos

HALL

N3o ha coletores visiveis.

ARMAZENAMENTO
INTERNO (GARAGEM)

Ha dois coletores no armazenamento interno tempordrio de 240L,
sendo uma para residuos organicos e outro para os secos. E visivel
a auséncia de segregacdo dos residuos. Os coletores ndo atendem
a média de residuos gerados (10 a 15 sacos de 100L por dia).

CORREDORES

N&do possuem coletores.

AREA DE LAZER

Ndo possuem coletores, apenas nos banheiros.

SALAS DE Ndo possuem coletores, mas sdo colocadas quando solicitadas em
CONVENCOES eventos.

SALAO GLORIA Ndo possuem coletores, portanto os residuos gerados pelos
MENEZES héspedes durante o café da manhd sdo segregados quando as

copeiras retiram a mesa.
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EmissGes para o ar (gases
e ruidos)

COZINHA Ha dois coletores de 240L para residuos orgdnicos e secos. Foi
notado que a segregacdo ndo ocorre de forma correta.

LAVANDERIA As embalagens dos produtos quimicos sdo colocadas em um
depdsito do hotel, quando ndo sdo colocadas no depédsito sdo
destinadas para os coletores do armazenamento interno.

U. H. SUITE As saboneteiras possuem refil (sabonete liquido), ao contrario das
demais U.H., onde os sabonetes sdo repostos a cada hospedagem.

BANHEIROS As aguas residuais sdo destinadas ao sistema publico de coleta e
tratamento do municipio. O hotel ndo possui uma central de
tratamento de efluentes.

COZINHA Os efluentes gerados sdo destinados ao sistema publico de coleta e

Efluentes Liquidos tratamento do municipio.

LAVANDERIA Houve a tentativa de reuso da agua da lavanderia, mas ocorreram
problemas com o mau cheiro, portanto esta pratica ndo foi adotada.
Os efluentes gerados sdo destinados ao sistema publico de coleta e
tratamento do municipio.

BANHEIROS E O aquecimento substituto da agua é feito por gas natural.

LAVANDERIA

AR CONDICIONADO
(diversos setores)

Ndo ha nenhuma agdo para minimizagdo da emissdo de CFCs dos
equipamentos de ar condicionado. Entretanto, através do sistema
brises-soleil, que prové um melhor conforto térmico a estrutura do
estabelecimento, é reduzida a utilizagdo dos ar condicionados.

Conservacgdo e gestdo do
uso de agua

UNIDADES A luz é ativada com a presenga do cartdo-chave. Todas as U.H.
HABITACIONAIS possuem ar condicionado. Televisores, ar condicionados, frigobares
possuem eficiéncia energética A (conforme o programa brasileiro de
Eficiéncia energética etiguetagem). Ha 48 placas solares na cobertura do
empreendimento que servem para aquecer a agua dos chuveiros e
torneiras das U.H.
CORREDORES Ha sensores de luz ativados pela presenca.
LAVANDERIA A agua da chuva é captada, filtrada e utilizada na lavanderia.A

lavanderia é responsavel pela lavagem de lengdis e toalhas de dois
hotéis da rede. S50 gastos, em média, 2400 litros de dgua/dia. Ndo
ha informativo para o hdspede optar em “reutilizar” a toalha,
portanto a maioria das toalhas é lavada todos os dias, independente
do tempo de hospedagem do héspede. Os lengdis dos hdspedes que
ficam hospedados por mais de 2 diarias, sdo trocados dia sim e dia
ndo. Os produtos quimicos ndo sdo biodegradaveis.

Fonte: elaboracgdo proépria.

Quando realizado o reconhecimento dos setores do hotel em estudo, foi elaborada uma tabela
com o objetivo de identificar os dispositivos de acondicionamento de residuos presentes em
cada setor, a sua quantidade e se existia mais de um dispositivo disponivel para a realizacdo da
segregacao do residuo.

Pode-se verificar

que em alguns setores ndo ha dispositivos disponiveis para o
acondicionamento dos residuos, e em setores em que ha apenas um dispositivo, ndo é
realizada segregacdo dos residuos. Entretanto, a existéncia de mais de um dispositivo de
acondicionamento também nado garantiu que a segregagdo ocorresse, visto que na copa e na
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cozinha (disponibilidade de dois dispositivos) havia segregacdo, e no hall e na recepc¢édo, que
também dispunham de dois dispositivos, ndo ocorreu a segregacao. Nas unidades
habitacionais, apesar da existéncia de dois dispositivos, um estava disponivel no ambiente do
quarto, onde todos os tipos de residuos gerados pelo hdspede sdo descartados sem
segregacdo (por exemplo: papel, metal, vidro, plastico) e outro no banheiro, para disposicdo
dos contaminantes bioldgicos.

Em locais como as salas de convencdes e o saldo de festas, ndo foram localizados dispositivos
de acondicionamento de residuos durante as visitas de observacdo ao hotel, entretanto,
guando estes ambientes estdo sendo utilizados — principalmente nos finais de semana - sdo
disponibilizados dispositivos. Os dispositivos que se encontram na garagem estdo neste local
devido ao mesmo funcionar como a area de armazenamento interno dos residuos, visto que o
estabelecimento ndao possui uma darea especifica para esta finalidade. De Conto e
colaboradores (2013), em um estudo realizado em meios de hospedagem localizados no
Municipio de Caxias do Sul, constatou que apenas dois dos 13 hotéis pesquisados haviam
previsto o local de armazenamento especifico dos residuos sélidos ainda no seu projeto
arquitetoénico e 53,8% mantém como local de armazenamento dos residuos a garagem, o setor
de manutencgao ou préoximo a lavanderia. Resultados semelhantes foram encontrados por Silva
(2007), que estudou hotéis na Regido Uva e Vinho da Serra Gaucha e apurou que 52,5%
afirmavam dispor de local adequado para o acondicionamento de residuos, entretanto,
guando o autor realizou a observagao direta nos estabelecimentos, constatou que apenas 5%
realmente possuiam um local planejado e apropriado para o armazenamento dos residuos, e
gue o restante contava com locais apenas adaptados para tal funcdo, como é o caso do
empreendimento objeto deste estudo.

Outro aspecto relevante a se considerar quanto a gestdo dos residuos do estabelecimento é
que os dispositivos de acondicionamento s3o, na sua grande maioria, de inox, sem
identificacdo, o que prejudica a segregacdo dos residuos por parte dos hdspedes, que nao tem
conhecimento se determinado dispositivo é utilizada apenas para o descarte de papéis ou
plasticos ou outro material. Os dispositivos de acondicionamento diferenciados para
segregacao dos residuos localizam-se apenas na cozinha e os coletores presentes no local de
armazenamento interno dos residuos. Segundo De Conto e colaboradores (2013), é
fundamental o conhecimento sobre a geracdo de residuos sélidos — que pode ser obtido na
literatura -, tanto nos aspectos de especificidade do residuo quanto de quantidade, bem como
informacdes sobre a estrutura organizacional do meio de hospedagem para que as etapas do
gerenciamento dos residuos sejam previstas ainda na concep¢do do projeto arquitetdonico do

estabelecimento.

Quanto a politica ambiental do hotel, de acordo com o site, o mesmo afirma ter como principal
objetivo prestar um servico em que a qualidade e o ambiente sustentavel estejam sempre
presentes, de forma a atingir a satisfacdo dos clientes. O hotel afirma que vem implementando
medidas para aumentar a economia de recursos e a sustentabilidade do hotel, visando
divulgar uma boa imagem e influenciar os valores dos héspedes. Quanto ao seu compromisso
ambiental, o estabelecimento afirma prezar pela preservacdo dos recursos naturais, reducao
dos desperdicios, durabilidade dos seus investimentos, além do aumento da consciéncia
ambiental dos seus colaboradores, hdspedes e da comunidade em geral.

Algumas praticas ambientais recomendadas por Silva (2007) para a economia de energia sdo a
substituicdo de lampadas comuns por lampadas frias, a utilizacdo de |lampadas fotocélulas,
instalacdo de sensores de presenca nos corredores e banheiros sociais e a utilizagdo de cartdes
para liberacdo de energia nas UHs — algumas dessas acles ja sdo praticadas pelo
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empreendimento em estudo. Quanto ao uso de agua, o autor recomenda que seja oferecida
para o héspede a opcao de ndo troca diaria das toalhas que, além de contribuir na economia
deste recurso, acaba por reduzir a quantidade de efluentes gerados e dispostos no meio
ambiente. Em relacdo aos efluentes liquidos, os requisitos constantes na NBR 15401 exigem
gue o meio de hospedagem tenha o seu proprio sistema de tratamento de efluentes ou tenha
ligacdo com o sistema publico de coleta e tratamento, quando este houver. Ja a orientacdo de
Silva (2007) é que o hotel construa e opere a sua propria estacdo de tratamento de efluentes
que utilize produtos com garantia de procedéncia e qualidade ambiental. No que concernem
os residuos sdlidos, o autor salienta a importancia da utilizacdo de equipamentos adequados
para a coleta e segregacdo dos residuos, local especifico para o armazenamento destes, além
da implantagdo de programas de reciclagem e compostagem.

Dentre as agBes que ja estdo em pratica no empreendimento, salienta-se o uso eficiente da
energia através do aquecimento da agua do banho por placas solares; aproveitamento da dgua
para utilizagdo na lavanderia através da drenagem da dgua pluvial — com a utilizagao de telhas
gue possibilitam o escoamento da dgua por gravidade. Quanto aos residuos, o Programa de
Gestdo dos Residuos Sdlidos estd sendo implantado com o objetivo de reduzir, reutilizar e
reciclar os materiais; além disso, de acordo com o gestor do hotel, ha a inten¢do de substituir
os dispositivos de acondicionamento de residuos dos quartos para possibilitar a segregacao
por parte dos hdspedes. Quanto ao seu projeto arquiteténico, a reducdo de residuos foi
realizada ainda na construcdo do hotel, com a utilizacdo das estruturas originais do prédio e
reutilizacdo do piso, e ado¢do da solucdo arquitetonica brises-soleil, que prové um melhor
conforto térmico a estrutura do estabelecimento, reduzindo a utilizacdo de ar condicionado e
iluminagao artificial.

Nota-se que apesar de ndo possuir nenhuma certificagdo ambiental, o meio de hospedagem
possui principios e agGes que demonstram a sua preocupac¢do com a sustentabilidade e a
responsabilidade com o meio ambiente. De acordo com a NBR 15401, existem principios
basicos que norteiam o turismo sustentdvel. Dentre estes principios, destacam-se o respeito a
legislagdo vigente em todos os niveis no pais e as convengdes internacionais de que o pais é
signatdrio; garantir os direitos das populagdes locais, buscando promover acles de
responsabilidade social, ambiental e econb6mica; conservar o ambiente natural e sua
biodiversidade, com praticas de minimo impacto sobre o ambiente natural, com o
monitoramento e mitigacdo efetiva dos impactos; considerar o patriménio cultural e valores
locais, reconhecendo o patrimdnio histérico-cultural da regido; estimular o desenvolvimento
social e econémico dos destinos turisticos, contribuindo para o fortalecimento das economias
locais, a qualificagdo das pessoas, a geracdo crescente de trabalho, emprego e renda; garantir
a qualidade dos produtos, processos e atitudes, avaliando a satisfacdo do turista e, por ultimo
estabelecer o planejamento e a gestdo responsdveis, visando engajar a responsabilidade
social, econémica e ambiental de todos os integrantes da atividade, incrementando o
comprometimento de todos em assuntos relativos a sustentabilidade (NBR 15.401, 2014).

A NBR 15401 salienta o estimulo a participacdo do hdspede nas acGes de economia de
insumos, reutilizacdo de toalhas, economia de energia, e outras acdes ja praticadas pelo hotel,
de forma a contribuir com a sustentabilidade do turismo. Nota-se que um dos aspectos que
mais vem deixando a desejar na gestdo ambiental do empreendimento, neste diagndstico
realizado, é o manejo dos residuos sdlidos. Ndo existem coletores suficientes para a pratica da
segregacdo, e nem os colaboradores receberam treinamento para a separa¢do dos residuos
organicos e secos. Esta é uma demanda imediata na gestdo ambiental do hotel, visto que a
PNRS tornou obrigatdrio a elaboracdo e implantacdo de um Plano de Gerenciamento dos
Residuos Sdlidos, mesmo para aqueles empreendimentos que ndo geram residuos perigosos,
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porém produzem um grande volume de residuos domiciliares. A capacitacdo dos
colaboradores também é fundamental para que as praticas de gestdo ambiental, tanto de
segregacao dos residuos, quanto de economia de insumos e recursos, sejam implementadas o
mais breve possivel, trazendo economia para o empreendimento.

Segundo Silva (2007), as acd0es de cunho ambiental na hotelaria serdo adotadas
voluntariamente quando os gestores dos meios de hospedagem se conscientizarem de que a
diminuicdo dos custos operacionais estd diretamente relacionada a reducdo do uso dos
recursos naturais e, consequentemente, da menor geracdao de residuos sélidos e efluentes

liguidos — o que traz beneficios tanto econdmicos quanto ambientais.

O planejamento, a implementagao e operacgdo, a verificacdo e avaliagdo e a analise critica sao
os instrumentos que garantem a melhoria continua do SGA. Este estudo de diagndstico pode
ser utilizado para que o hotel em estudo, aproveitando-se das a¢des de gestdao ambiental que
ja pratica, venha a implantar de fato um SGA e possa obter uma certificagdo de qualidade
ambiental. Além disso, serve de modelo para que outros meios de hospedagem facam a
andlise sobre as suas politicas ambientais e praticas de gestdo ambiental e julguem vidvel a
implantacdo de um SGA de acordo com as suas atividades desenvolvidas, com vistas a
beneficiar-se de todos os aspectos positivos ja listados advindos da instituicdo deste sistema.

CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil, a utilizacdo de sistemas de gestdao ambiental em hotéis ainda é pouco difundida,
principalmente porque as pequenas e médias empresas encontram dificuldades em aplicar
tempo e recursos para a implantagio de um SGA. Desta forma, a certificagdo quanto ao
atendimento aos requisitos de sustentabilidade vem ocorrendo de forma lenta. Entretanto, o
estimulo para que a atividade turistica e o segmento hoteleiro atenda a legislagdo e obtenha
um desempenho ambiental satisfatério é necessario, para que o turismo ndo venha a
comprometer a qualidade do ambiente e dos recursos naturais.

O diagndstico sobre as agdes de gestdao ambiental praticadas no hotel em estudo mostrou que,
apesar de nao ter uma certificacdo ambiental, o empreendimento possui iniciativas e acées de
reducdo dos impactos ambientais das suas atividades. Alguns aspectos foram planejados ainda
na concep¢do arquiteténica do estabelecimento, e outras a¢Bes estdo sendo desenvolvidas
para que a gestdo ambiental do hotel seja aprimorada. Notou-se que ndo ha um profissional
responsavel pela gestdo ambiental do hotel, e que os colaboradores ndo sdo capacitados ou
treinados para desempenhar a segregacdo de residuos. Foram observadas ainda, outras
lacunas na gestdo dos residuos, tais como a falta de coletores para realizacdo da segregacdo e
a falta de um local apropriado para o armazenamento interno dos residuos.

Em relagdo aos colaboradores do hotel, ainda que ocorra a falta de capacitacio e o
desconhecimento de prdaticas ambientais, a maioria reconhece a importancia da gestdo
ambiental no estabelecimento e almejam ampliar as iniciativas ja existentes. Os principais
aspectos ambientais identificados foram consumo de energia elétrica e geracdo de residuos
sélidos em praticamente todos os setores. Jd4 nos setores da cozinha, dos banheiros e da
lavanderia o que prevalece é o consumo de agua e gas, e a geracdo de efluentes. Ressalta-se
ainda a necessidade do correto gerenciamento dos dleos e demais residuos perigosos
provenientes da manutencao, lavanderia e cozinha.
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Evidencia-se a escassez de estudos no Brasil, demonstrando lacunas na producdao de
conhecimento sobre o atendimento a normas ambientais das atividades turisticas e do
segmento da hotelaria, o que abre espaco para que mais pesquisas sejam realizadas nesta
area, buscando conhecer quais as dificuldades dos empreendimentos em atender aos
requisitos para a sustentabilidade e proporcionando o conhecimento de atividades que j3
contribuem para a preservacdao do meio ambiente e que podem ser disseminadas e aplicadas
de forma mais ampla por um nimero cada vez maior de hotéis. O crescimento que a atividade
turistica brasileira vem registrando nos ultimos anos necessita deste planejamento e da
incorporacao de agdes sustentaveis que visem conciliar o desenvolvimento deste setor com a
preservagao ambiental e a sustentabilidade.
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