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RESUMO

Eventos sdo, cada vez mais, utilizados como instrumentos de promogao de
destinos e de localidades turisticas. O rdpido crescimento do setor é
considerado um fendmeno global, pois os eventos impulsionam a
economia local, sendo uma alternativa para minimizar os efeitos da
sazonalidade nos centros receptores de turismo. Este estudo teve como
objetivo investigar como ocorre o planejamento da Festa da Uva de Caxias
do Sul, RS, tomando como base as fases do pré-evento, trans-evento e pds- .

Turismo de Eventos. Festa
evento propostas por Allen et al (2008). Trata-se de um estudo de caso, em Nacional da Uva. Caxias do Sul,
pesquisa de viés qualitativo e descritivo. Os resultados da pesquisa RS.
apontam para a existéncia de um planejamento logistico do evento
estruturado e organizado com divisdo de tarefas e atividades que
contribuem para o sucesso da Festa.

ABSTRACT

Palavras-chave: Turismo.

Tourism Events in Serra Gauha: The Case of Caxias do Sul, RS, National
Grape Festival - Events are increasingly being used to promoting tourism
destinations and localities. Events help the local economy as alternative for
decreasing the effects caused by seasonality in the major host centers of
tourism. This article investigates the planning of the Grape Festival of
Caxias do Sul, it's pre-event, trans-event and post-event structure as
proposed by Allen et al (2008). It’s a qualitative and exploratory study. The
results point the presence of a logistic plan well-organized, with the
division of tasks and activities that contribute to the success of the festival.

Keywords: Tourism. Events
Tourism. National Grape
Festival. Caxias do Sul, RS, Brazil.
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CENARIO

A atividade turistica é relativamente nova no cendrio econdmico, pois s6 recentemente passou a
receber atencdo por parte de empresdrios e comunidade académica. A sua importancia econémica
tem sido a grande responsavel pela elaboracdo de importantes projetos empresariais e também pelo
reconhecimento por parte da Academia, sem menosprezar os impactos sociais ocasionados em
algumas destinacoes. Atualmente, o turismo é um dos setores que mais cresce dentro do segmento
de servicos nos paises mais industrializados (Cooper et al, 2001; Theobald, 2001). Os estudos
salientam que qualquer setor que alcance um grande crescimento econdmico, afetando diretamente
a vida e o comportamento das pessoas, atraird a¢ées dos drgaos legislativos, juntamente com ag¢des
académicas de socidlogos, gedgrafos, antropdlogos e economistas.

Definir turismo, entretanto, ndo seria tarefa facil, pois esta é uma atividade produtiva multidisciplinar
e com caracteristicas multifacetadas. Uma das definices mais aceitas é a da Organizagao Mundial do
Turismo (OMT, 1994, p. 25), que o apresenta como compreendendo “as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcio ou outras”. Atividade
multidimensional e multifacetada, engloba vdrias atividades econdmicas em um Unico segmento, de
modo que estes processos devem ser planejados e estruturados para que sejam implementados de
forma que os objetivos sejam alcangados. Esta defini¢do poderia ser um pouco mais ampla, uma vez
gue seria possivel incluir neste grupo pessoas que viajam a negdcios, ou atividades profissionais,
viagens de estudos ou para desenvolver algum tipo de pesquisa.

J& evento seria, conforme Britto e Fontes (2004), “uma agdo profissional que envolve pesquisa,
planejamento, organiza¢do, coordenac¢do, controle e implantacdo de um projeto, visando atingir o
seu publico-alvo com medidas concretas e resultados projetados.” (p.20). Todas estas caracteristicas
referentes a atividade turistica sdo encontradas dentro do segmento de eventos, que engloba um
conjunto de servigos e leva a constituicdo de uma cadeia de producgdo, distribuicdo e valor. O grande
desafio desta atividade é fazer com que estes servigos funcionem de forma sistemdtica, para que
ocorra a perfeita integracdo dos processos de gestao (Cooper, 2001; Goeldner, Ritchie & Mcintosh,
2002).

A presenca dos eventos reportaria a “Grécia antiga, no ano 776 Antes de Cristo, com a realiza¢do dos
primeiros Jogos Olimpicos” (Andrade, 1999, p.75). Na Antiguidade, destacam-se os eventos ligados a
motivos religiosos, que podiam ir de uma simples procissdo, a festas mais longas e complexas. Ao
longo da histéria, outros tipos de eventos se sucederam; em cada época, adquiriram caracteristicas
econdmicas, histdricas, religiosas, sociais e politicas de acordo com a sociedade vigente. Com a
Revolucdo Industrial, surgiram as feiras industriais, para dar maior incentivo ao comércio. As festas
ganharam um novo formato, passando a ser mais bem organizado, o sentido religioso dando lugar a
outras formas e motiva¢des do festejar. Nessa fase, os eventos também comecavam a ser vistos
como instrumentos capazes de promover ou destacar uma marca ou uma empresa, firmando-se
como ferramenta de valor comercial para as organizacGes, capazes de atingir os mais diferentes
objetivos (Canton, 2002). O turismo de eventos, atualmente, apresenta-se como uma das atividades
econdmicas responsdveis por alavancar investimentos em diferentes destinacGes turisticas, ao
transforma-las em polos receptores de eventos.

No Brasil, a presenca dos eventos antecedeu a chegada da Familia Real. Segundo Matias (2010), Baile
de Carnaval realizados no Rio de Janeiro, em 1840, seria o primeiro evento ocorrido em um local
especialmente destinado a sua realizacdo. Mas sera a partir de 1959, com o desenvolvimento
industrial e a organizacdo profissional da area, que a atividade de eventos tomou impulso no Brasil.
Atualmente o pais ocupa o nono lugar no ranking da International Congress and Convention
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Association (ICCA), tendo recebido em 2011, 304 eventos classificados como internacionais, pela
ICCA. Com este indice, o Brasil consolida-se como um grande receptor de eventos internacionais,
sendo o Unico pais da América Latina a constar entre os dez primeiros paises do ranking.

Segundo Bahl (2004), turismo de eventos é um “acontecimento que ocorre a partir de um motivo e
de atividades programadas a serem desenvolvidas em um local e tempo determinados, congregando
individuos com interesses e objetivos comuns, de mobilizacdo da cadeia produtiva e servicos publicos
de uma localidade” (p.18). Este conceito ratifica a necessidade de haver um planejamento adequado
pois, assim como o turismo, trata-se de uma atividade plurissetorial, envolvendo diversos atores em
seus processos (Allen et al, 2008; Gadotti dos Anjos & Stock, 2009).

Megaeventos sdo eventos de larga escala cultural (incluindo comerciais e esportivos) que tém uma
caracteristica dramdtica, apelo popular massivo e significancia internacional. Eles sdao tipicamente
organizados por combinagBes varidveis de governos nacionais e organizagdes internacionais ndo
governamentais, e ainda podem ser tidos como importantes elementos nas versdes oficiais da
cultura publica (Roche, 2001). Ja& para Hall (2006), megaeventos sdo aqueles que “apresentam
grandiosidade em termos de publico, mercado alvo, nivel de envolvimento do setor publico, efeitos
politicos, extensdo de cobertura televisiva, construgdo de instalagdes e impacto sobre o sistema
econOmico e social da sociedade anfitrid” (p.59). Tais eventos sdo importantes fomentadores da
atividade turistica, tendo participacdo assegurada nos projetos que visam o desenvolvimento de
destinacgdes. Estes eventos se transformam em ferramentas nos planos de marketing contribuindo no

processo de construcdo de imagem de diversas localidades, sejam elas turisticas ou nao.

Os impactos ocasionados por estes eventos sdo representativos e possuem grande responsabilidade
no aumento da competitividade em diversos lugares (Getz, 2008). Segundo Tum, Norton e Wright
(2007), os festivais, eventos culturais e festas tematicas sdo atividades que possuem uma
representatividade muito grande para a comunidade, pois, além de promover o envolvimento dos
residentes, proporcionam a oportunidade de receber visitantes, divulgar a localidade e impulsionar a
economia local. Os investimentos no turismo de eventos no Brasil, segundo dados da Federagao
Brasileira de Convention & Visitors Bureaux, ja representam 8% do valor investido em marketing
promocional (Brasilturis, 2015; Turismo, 2012). Ressalta-se que a realizacdo destes eventos no Brasil
alavanca a economia da localidade onde sdo realizados e impacta diretamente nas atividades ligadas
ao lazer, além de gerar milhares de empregos diretos e indiretos.

METODOLOGIA

O desenvolvimento de um projeto bem organizado e estruturado de acordo com as necessidades do
evento é o primeiro passo para que o mesmo alcance os objetivos propostos. Para Bramwell (1997),
o planejamento estratégico em um evento é fator determinante para o sucesso do mesmo. O autor
afirma ainda que a estruturacdo do planejamento de um megaevento nada mais é que a sequéncia
coordenada de diversas operacOes realizadas por diferentes pessoas engajadas em um objetivo
comum.

Cada evento apresenta um conjunto de cadeias de valores diferenciadas, que constituirdo uma rede
de valor. Ela pode ser definida como a juncdo de diferentes empresas de distintos segmentos que
formam uma estrutura muito maior. Esta rede de valor sera representada pelos atacadistas,
fornecedores de matérias-primas, insumos e fabricantes, alcancando seus objetivos no momento em
gue todos os seus integrantes conseguirem sistematizar as suas fung¢des e justificarem a sua
representatividade (Wood Jr., 2004; Allen et al, 2008). Este pensamento é justificado por Britto e
Fontes (2004) quando definem que a supervisdo logistica “é o coracdo do evento, sem o qual o
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restante do processo ndo funciona. Esta supervisdao planeja, organiza, gerencia os recursos fisicos,
materiais, de apoio e manutencao, de seguranca e os recursos humanos necessarios a realizacao do
evento, dentro de cada etapa estabelecida.” (p.111). O Quadro 1 ilustra as areas de maior
importancia da logistica dentro da estruturacao e planejamento de um evento:

Quadro 1: Areas de importancia para a logistica.

Area da Logistica Atuagao no Turismo de Eventos

Consumidor, produtos e instalagGes, atividades de aquisicdo de
bens e servigos.

Pode representar um alto custo, necessitando especial atengdo.
Destaca-se a importancia da interconexdo entre todas as dreas do
evento, ressaltando a alta complexidade que a atividade pode
alcangar.

Fluxo eficiente de informagGes durante o evento, resultado de um
planejamento adequado.

Fluxo eficiente de acordo com fornecedores que participam do
processo.

Suprimentos

Transportes
Ligagdo

Controle de Fluxo

Rede de
Informagoes

Fonte: Allen et al, 2008, p. 225.

E visivel a diferenca dos processos logisticos de produtos, onde existe uma continuidade no
gerenciamento do fluxo dos processos. O turismo de evento diferencia-se por sua similaridade a
logistica militar, pois ha a execugdo de um projeto ou campanha por vez, com inicio, meio e fim, cada
um apresentando sua particularidade. O evento divide-se em trés fases conhecidas como: pré-
evento, quando se planeja a acdo, o trans-evento, quando se realiza a a¢do e o pds-evento, que se
trata da fase de conclusdo. Para cada uma destas etapas, ha processos distintos (Da Silva & Museti,
2003; Allen et al, 2008; Gadotti dos Anjos & Stock, 2009).

Para que um evento seja implementado, existe a necessidade de se tomar algumas decisdes que
estdo diretamente ligadas ao seu planejamento. O modelo proposto por Allen et al. (2008) apresenta
os componentes do sistema logistico em eventos divididos em trés fases distintas (vide Figura 1). A
primeira fase, definida como pré-evento, € o momento em que a ideia central esta sendo concebida;
ela geralmente é norteada pela elaborac¢do de um briefing desenvolvido pelo organizador do evento.

Figura 1: Componentes do sistema de logistica em eventos.

PRE-EVENTO I TRANS-EVENTO I POS-EVENTO
- Marketing
- Ingressos
- Filas
- Transporte Logistica do local do evento:
Suprimento de produtos: - Fluxo do publico, artistas e
- Transporte e%uipamentos no local do evento Encerramento do evento:
B . - Comunicagéo » |- Retirada da estrutura
Agpmodagao > |- Infra estrutura de apoio - Limpeza
- Artistas/convidados/ st et POz
jurados £ 0% S - Quitagéo de contratos
‘ , o ienEsuos ete - Avaliag&o dos processos
Suprimento de instalagdes: midia o
- Seguranca - Procedimentos de emergéncia
- Energia elétrica
- Agua
- Firmas contratadas

TEMPO

4

Fonte: Allen et al, 2008 apud Stock, 2009.
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De acordo com o modelo proposto pelo autor, a segunda fase apresenta-se como a fase
intermedidria, chamada de trans-evento. E 0 momento em que o projeto inicial pode ser alterado,
assim como algumas corre¢ées podem ser realizadas, de acordo com os objetivos do organizador do
evento. A separacdo das trés fases dentro do planejamento torna o projeto flexivel, permitindo que
os organizadores decidam qual o melhor procedimento a ser adotado. A terceira e ultima fase,
chamada de pds-evento, é o momento em que toda a infraestrutura montada é retirada, bem como
é realizada a desmontagem e devolucdo de equipamentos. Para o autor, o momento mais
importante desta fase é a avaliacdo dos processos, na qual se torna possivel analisar se as decisoes
tomadas durante o planejamento do evento foram adequadas, verificando se este alcangou seu
objetivo. Nesta fase, também é possivel fazer a constatacdo de eventuais problemas a serem
corrigidos, objetivando o ndo comprometimento de eventos futuros. Desta forma, evidencia-se a
necessidade do planejamento estruturado e adequado a todas as fases do evento.

Com base no descrito, o presente teve por objetivo investigar como ocorre a estruturagdo do
planejamento logistico da Festa da Uva de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, tomando como base
as fases do pré-evento, trans-evento e pds-evento propostas por Allen et al (2008). Considerada a
maior festa comunitdria do sul do pais, no ano de 2014 a Festa teve sua trigésima edicao, reunindo
mais de 600 mil pessoas, o que significa um aumento de 20% de publico com relagdo ao evento
realizado em 2012. Estes numeros ratificam a relevante contribuicdo da Festa para a cidade e regidao
(MDA, 2015).

O presente estudo de caso, exploratério, com abordagem qualitativa, foi a estratégia de pesquisa
utilizado pelo pesquisador para responder ao objetivo proposto. Chizzotti (1991) informa que as
pesquisas qualitativas “fundamentam-se em dados coligidos nas intera¢des interpessoais, na
coparticipacao das situa¢des dos informantes, analisadas a partir da significacdo que estes ddo aos
seus atos. O pesquisador participa, compreende e interpreta.” (p.52). Ja o viés exploratdrio é
utilizado para estudos em uma drea onde existem poucos conhecimentos acumulados e
sistematizados (Vergara, 2011).

Yin (2005) define estudo de caso como sendo uma investigacdo empirica sobre “um fenémeno
dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto
nado estdo claramente definidos” (p.32). Eisenhardt (1989) acrescenta que o estudo de caso tornara
vidvel a elucidacdo sobre tematicas que ainda n3do tiveram propostas de estudos mais aprofundados.
O corte transversal é caracterizado pelo fato de se pesquisar as praticas de distribuicdo
prevalecentes no momento da realizacdo da pesquisa, sem investigacdo das praticas passadas ou de
sua evolucdo no tempo, o que caracterizaria um corte longitudinal.

Para obtencdo da coleta de dados desta investigacdo, inicialmente procurou-se estabelecer contato
com a comissdo organizadora da Festa Nacional da Uva de Caxias do Sul. Este levantamento
preliminar foi realizado através das informacGes disponibilizadas pelo website do evento. Uma vez
identificadas as pessoas que poderiam contribuir com a pesquisa, foram enviados questionarios
semiestruturados por meio eletrénico, para que entdo iniciasse o processo de coleta das
informacgdes. O diretor Administrativo e Financeiro da Festa Nacional da Uva foi o responsdvel por
fornecer as informagGes que serdo apresentadas nesta pesquisa. No segundo momento, houve
entrevista presencial com o mesmo, para elucidar quest&es ainda em aberto.
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RESULTADOS

A cidade de Caxias do Sul localiza-se na regido turistica da Serra Gaucha e é considerada um dos
bercos da colonizacdo italiana no estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, Caxias do Sul possui uma
populacdo aproximada de 435.000 habitantes e consolida seu turismo por meio do imaginario
associado a uva e ao vinho. (Caxias do Sul, 2012; IBGE, 2012). A primeira Festa da Uva foi realizada
em 1931. Na ocasido, Caxias do Sul era uma cidade em pleno desenvolvimento e comemorava a
colheita de 42 mil toneladas de uva, o que tornava a cidade responsavel por um ter¢co da producao
gaucha da fruta. Esta producdo possibilitou aos exportadores locais que naquele ano fossem
exportados 21,1 milhGes de litros de vinho, e a primeira Festa da Uva foi realizada com o objetivo de
celebrar este sucesso. Em 1965, foi realizada a décima edi¢do do evento. Naquele ano, a Festa da
Uva recebeu um publico de aproximadamente 300 mil pessoas, e foi considerada como o maior
evento do género na América do Sul. Em 2014, ja consolidada como um evento, a trigésima edi¢do
da Festa recebeu mais de um milhdo de pessoas somadas em todas as suas edi¢des, contribuindo de
forma representativa para com a economia local. (Festa Nacional da Uva, 2012)

A Festa Nacional da Uva é realizada a cada dois anos. O evento tem como principal estrutura uma
area coberta de 345.000 m?, que pode ser utilizada para shows, feiras, convencdes e os mais variados
tipos de eventos. Segundo o diretor Administrativo e Financeiro do evento, o planejamento
estratégico é de extrema e fundamental importancia para que a festividade alcance seus objetivos,
pois se trata de um megaevento, com muitos detalhes e uma estrutura muito grande para ser
administrada. O entrevistado informou ainda que a Festa conta com o apoio de uma assessoria
juridica que colabora durante todas as fases do evento. Segundo o mesmo informante, o
planejamento financeiro do evento é idealizado tomando como base o valor total previsto no
projeto, e disponibilizado por setores de acordo com o planejamento previsto por cada diretoria. A
equipe de gestao da Festa é composta pelo presidente, pelo Conselho de Expressdo da Sociedade, e
pelas seguintes diretorias: Administrativa/Financeira; Agricultura; Cultura; Esportes; Feiras;
Decoragdao interna e externa; Marketing; Infraestrutura; Hospitalidade; Desfiles; Alimentacdo;
Portarias; Captacdo de Recursos; Seguranca; Bilheteria; e Social®. A Figura 2 ilustra o organograma da
Festa Nacional da Uva de Caxias do Sul/RS.

Figura 2: Organograma da Festa da Uva

Presidente

Conselho de Expressio da

Sociedade
— I I
Administrativo, ) Decoracio
F: i nif
Financelio Agricultura Cultura Esportes 2iras e iat eitera Markating Infrae strutura
Hospitalidade Desfiles Alimentagio Portarias Captaclo de Seguranca Bilheteria Social

Recursos

| | | | I |

Fonte: Dados da pesquisa

2 Informacéo disponibilizada via e-mail pelo diretor administrativo e financeiro da Festa Nacional da Uva em 17.
10. 2012.
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O entrevistado explicou que, por se tratar de um megaevento, o planejamento é iniciado com
bastante antecedéncia, sendo que as fases do Pré-evento e Trans-evento correspondem ao periodo
em que todas as diretorias sdo compostas. A partir dai, ocorrem encontros semanais para discussao e
acompanhamento do planejamento do evento. O processo de compras da Festa Nacional da Uva é
de responsabilidade de cada diretoria. Cada diretoria planeja o que necessita ser adquirido para o
evento, apresenta trés pesquisas de preco para que seja feita a analise do menor orcamento. O
entrevistado explicou ainda que a aquisicdo de qualquer tipo de material ou de novos equipamentos
para o evento so pode ser realizada mediante autorizacdo da presidéncia da Festa.

Com relagdao aos recursos humanos utilizados no evento, o diretor Administrativo e Financeiro
explicou que existe uma quantidade muito grande de pessoas que trabalham voluntariamente no
evento. Também existem pessoas que trabalham diretamente no evento, que sao terceirizados e
contratados diretamente pela administragdo de pessoal da festa. Dentre os servigos terceirizados no
evento encontram-se: servigos de limpeza, transporte, seguranca e alimentagdo. Para o entrevistado,
a terceirizagao destes servigos possibilita uma despesa menor do que se estes profissionais fossem
contratados diretamente. Outra vantagem citada pelo entrevistado é que o risco de terceirizar
profissionais para atividades especificas € menor do que fazer a contrata¢do direta destas pessoas. O
entrevistado explicou ainda que para algumas fung¢des existe um treinamento especifico, e que a
contratagdo das pessoas que trabalham na exposicdo é de responsabilidade direta dos comerciantes
e expositores que participam do evento. Os procedimentos relacionados a logistica operacional
apontam para um planejamento enxuto e bem definido, onde o planejamento prévio é fundamental,
assim como a boa utiliza¢do do fluxo informacional.

Através da realizacdo de reuniGes semanais, as diretorias definem etapas determinantes para o
evento, tais como a programacdo e a contratagdo de recursos humanos terceirizados para montagem
e desmontagem das estruturas do evento. As atividades atreladas a tecnologia da informacdo no
evento também chamam atencdo. De acordo com o diretor administrativo e financeiro da Festa
Nacional da Uva, ndo existe mais nenhum procedimento realizado no evento que seja feito
manualmente. Todos os processos sao informatizados e todas as necessidades relacionadas a este
setor sdo definidas em reuniGes periddicas com as diretorias. Um dos grandes diferenciais do Parque
da Festa Nacional da Uva, com relagdo a outros parques do mesmo segmento, é a total
informatizacdo do parque através da implantacdo de internet wireless em toda a sua estrutura.

Sobre os procedimentos ligados a promogdao do evento, o entrevistado explicou que as agbes de
marketing da Festa possuem como objetivo principal massificar a programacdo, assim como as
atividades que estdo atreladas ao evento. A Festa Nacional da Uva é divulgada em nivel local,
nacional e no exterior. As principais ferramentas utilizadas pela diretoria de marketing do evento
sdo: jornais, revistas, internet através das redes sociais, radio e televisdao (todos os canais disponiveis
da TV aberta participam deste processo). A Figura 3 apresenta os principais veiculos de comunicac¢ado
utilizados pela organiza¢do da Festa Nacional da Uva para divulgacdo do evento.

Figura 3: veiculos de comunicacdo da Festa Nacional da Uva

Jornais <

Festa Nacional
da Uwva
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Fonte: Dados da pesquisa

O diretor Administrativo e Financeiro afirmou que também esta atrelada a diretoria de Marketing a
responsabilidade de criacdo e realizacdo de um planejamento estratégico para coordenar o processo
de vendas de ingressos, assim como da definicdo de precos e tipos de estratégias de captacdo de
publico que melhor atendam as necessidades da Festa. Este planejamento também define os tipos
de canais de distribuicdo que serdo utilizados no evento. O entrevistado explicou que a Festa
Nacional da Uva opera com canais de distribuicdo de modalidade direta e indireta. Como principais
canais de distribuicdo de modalidade indireta foram citados as agéncias de viagens, operadoras,
hotéis e websites comerciais. Em ndimeros gerais, cerca de 80% dos ingressos do evento sao vendidos
de forma direta e 20% s3o vendidos utilizando-se canais de distribuicdo de modalidade indireta.’

A Festa Nacional da Uva consolidou-se como um megaevento de grande representatividade cultural
e econOmica para o municipio de Caxias do Sul. As a¢des desenvolvidas durante todas as fases do
planejamento estratégico que estdo atreladas ao Pré-evento, Trans-evento e Pds-evento refletem no
numero de pessoas que visitam Caxias do Sul a cada edi¢do da Festa, movimentando a rede hoteleira
local, que no periodo do evento alcanga grandes indices de ocupacado.

CRITICA E RECOMENDAGOES

De acordo com Tum, Norton e Wright (2007) os eventos sdo importantes propulsores da atividade
turistica e destacam-se no planejamento das a¢Ges de marketing que promovem os destinos. A Festa
Nacional da Uva se encontra consolidada como um evento de grande representatividade turistica e
econdmica da localidade onde é realizada. Os dados apresentados nesta pesquisa apontam para a
realizacdo de um evento no qual o planejamento estratégico de suas diversas fases é executado de
forma enxuta, com auxilio de recursos tecnolégicos, uma vez que ndo existe nenhum processo
realizado durante o evento que seja feito manualmente. E importante salientar que, ainda que exista
uma presidéncia e um conselho superior, todas as atividades desenvolvidas durante as fases de pré-
evento e trans-evento sao realizadas por diretorias que disseminam as tarefas junto aos voluntarios
gue atuam diretamente na organiza¢do, o que faz com que os custos sejam minimizados, uma vez
gue estas pessoas substituem profissionais que seriam contratados de forma terceirizada.

Outro ponto de extrema relevancia é a infraestrutura adquirida pela Festa Nacional da Uva durante
0s anos em que o evento vem sendo realizado. Trata-se de uma megaestrutura que, além de servir
de palco para a realizagdo da festividade, também é utilizada para a realizacdo de outros eventos,
colaborando na construcdo da imagem da cidade de Caxias do Sul como um polo receptor de eventos
de grande porte e megaeventos. Também é importante citar que as parcerias escolhidas pela
organizacdo da festa colaboram de forma significativa no sucesso do evento. Estas parcerias
contribuem imensamente no estreitamento da cadeia de relacionamento entre a Festa da Uva e o
publico que a prestigia. A afinidade entre a organizacdo do evento e as empresas parceiras é a
combinacgdo perfeita dos elementos que resultard em servicos de excelente qualidade que serdo
oferecidos ao publico. A Figura 4 sintetiza as principais atividades realizadas durante o planejamento
da Festa Nacional da Uva.

* Informaco disponibilizada via e-mail pelo diretor Administrativo e Financeiro da Festa Nacional da Uva em 17
out 2012.
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Figura 4: Etapas do planejamento da Festa da Uva

PRE-EVENTO

“Composicéo das diretorias;
*Reunides periodicas das diretorias
para planejamentodas atividades do
evento;

*Planejamento das compras;
*Definicdo da programagdo do

TRANSEVENTO

*Definicdo  das estratégias de
comunicacao do evento;

*Ajustes na programagéo da festa;

* Montagem do evento;
*Contratagdode recursos humanos;
*Realizagao do evento.

POS-EVENTO

*Desmontagem  das  estruturas
utilizadas durante o evento;
*Quitagéo de contratos;

*Avaliagéo dos processos.

‘265

evento, assim comoda quantidades
de pessoas que serdo necessarias
para atuarem nas atividades.

Fonte: Dados da pesquisa

As acOes de marketing e vendas ainda ndo alcangaram a magnitude do evento e, em fungado disso, a
diretoria de Marketing tem como principais objetivos massificar intensamente a programacdo da
festa, fazer a captacdo de patrocinadores e estabelecer parcerias para as futuras edi¢Ges do evento.
Entende-se que um megaevento como a Festa Nacional da Uva teria condi¢gdes de programar um
planejamento mercadolégico mais abrangente e que oportunizasse uma consisténcia maior ao
evento. Contudo, percebe-se que outros megaeventos no Brasil também possuem esta dificuldade, e
acabam limitando as a¢des de marketing apenas a func¢do de promocgao da festa.

Os processos atrelados a comercializagdo de ingressos sdo todos informatizados, sendo realizados
através da utilizacdo de canais de distribuicdo de modalidade direta e indireta. Os dados da pesquisa
também revelaram que todo o planejamento do evento é coordenado por diretorias especificas, que
tém suas atividades supervisionadas diretamente pela presidéncia e pelo conselho superior do
evento. O importante é que se entenda que durante as fases do pré-evento e trans-evento todos os
processos estdo muito enxutos e bem estruturados, o que vem a facilitar a sua execugdo
posteriormente. Uma curiosidade: a grande quantidade de diretorias existentes na festividade
possibilita que mais pessoas estejam envolvidas na organizacdio do evento, trabalhando em
diferentes frentes sem que nenhuma equipe fique sobrecarregada. Também é valido ratificar que o
sucesso do evento deve-se ao orgulho e satisfagdo que as pessoas envolvidas na sua organizagdo
sentem em participar de todo este processo. Este pensamento é ratificado por Wilkinson (1998),
guando afirma que “os eventos de comunidades locais podem ser definidos como atividades
estabelecidas para envolver a populacdo local em uma experiéncia compartilhada, visando seu
beneficio mutuo”.

Segundo Beni (2003), o segmento de eventos é o que apresenta o maior crescimento no mercado
mundial do turismo, movimentando por ano aproximadamente USS 35 bilhdes, segundo dados da
OMT. Esses indicadores demonstram que o gasto realizado por um este tipo de turista reflete trés
vezes mais o valor gasto por um turista convencional; estima-se que estes numeros cheguem a
atingir relacdo de aproximadamente US$ 90 bilhdes (OMT, 2013). E fato que a realizacdo de eventos
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tem colaborado imensamente com a promocao de grandes centros receptores de turismo, inclusive
consolidando o Brasil como um grande receptor de eventos internacionais.

Este trabalho teve como objetivo investigar como acontece o planejamento logistico da Festa
Nacional da Uva de Caxias do Sul/RS tomando como base o modelo proposto por Allen et al (2008).
Este modelo divide o planejamento de eventos em trés fases especificas: pré-evento, trans-evento e
pds-evento. Algumas consideracdes acerca do processo logistico destas atividades devem ser
consideradas: é fato que este segmento exige uma estruturacdo de processos logisticos flexiveis, que
adaptem com facilidade as diferentes situacdes que podem ser apresentadas pela dindmica do
evento. Para que este alcance os objetivos esperados, existe a necessidade de haver uma sintonia
entre todos os prestadores de servigos terceirizados envolvidos no processo; a logistica integrada de
servigos tem como grande desafio administrar as mudangas ocorridas na cadeia de valor, na rede
de valor e no fluxo informacional, que se alteram a cada nova festividade.

A pesquisa alcangou seus objetivos no momento em que possibilitou visualizar um planejamento
estratégico enxuto, estruturado e conectado com as principais tecnologias utilizadas para a
realizagdo de megaeventos. A pesquisa buscou ainda subsidiar sua temdtica com uma sélida
fundamentagdo tedrica e apresentou dados inéditos obtidos através da pesquisa junto aos
organizadores do evento. Por fim, por se considerar o tema de grande relevancia, sugere-se que
novos estudos sejam realizados utilizando a mesma tematica e com diferentes tipos de eventos
realizados no Brasil. Estudos comparativos sobre o planejamento logistico de megaeventos no Brasil
também devem ser realizados, uma vez que existem poucos estudos formais acerca deste tema.
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