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RESUMO

Este artigo analisa o posicionamento da Embratur em relagdo
a criagdo dos primeiros Cursos Superiores de Turismo, no
Brasil, no inicio da década de 1970. A Empresa, criada em
1966, se envolve em varios aspectos do Turismo brasileiro,
dentre eles, a qualificacdo de profissionais para atuar no setor.
Neste trabalho, apresenta-se o contexto histérico,
compreendendo o periodo a partir d e sua criacdo até 1976, e
a visdo de seus primeiros presidentes sobre o ensino superior
em Turismo, bem como as consequéncias dos seus
posicionamentos. A pesquisa foi realizada a partir de fontes
bibliograficas, documentais e orais, sendo as informacdes
analisadas, visando compreender os significados e sentidos
dos acontecimentos para a construgdo de um conhecimento
histérico. A Embratur, a partir de seus primeiros presidentes,
participou, em algumas gestbes, estimulando e apoiando a
criacdo dos cursos e, em outra, especificamente na gestdo de
seu terceiro presidente, se posicionando contraria e
dificultando a criacdo de novos cursos superiores de Turismo
no Pais.

Palavras-chave: Turismo.
Histdria do Turismo.
Embratur. Cursos Superiores
de Turismo. Brasil

ABSTRACT

Embratur and Tourism College Courses in Brazil (1970-1976) -
This article analyzes the positioning of Embratur regarding the
creation of the first Tourism Colleges Courses in Brazil in the
early 1970s. Embratur, established in 1966, engages in various
aspects of tourism in Brazil, including the qualification of
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professionals in the sector. In this paper, we present the
historical context, including the period from the creation of
Embratur until 1976 and vision of its first presidents on higher
education in tourism as well as the consequences of their
positions. The survey was conducted with bibliographical,
documentary and oral sources, and the information analyzed
aiming to understand the significance and meanings of events
to construct a historical knowledge. Embratur, from its early
presidents, participated in some administrations by
encouraging and supporting the creation of courses and, in
another, specifically in the management of the third president
by positioning contrary, which hindered the creation of new
degree courses in tourism in Brazil.

Keywords: Tourism. Tourism
History. Embratur. Tourism
College Courses. Brazil.

INTRODUGAO

A formagdo educacional em nivel superior em Turismo, no Brasil, comegou no inicio da década
de 1970, motivada pela crenca nas multiplas possibilidades do setor turistico para o
desenvolvimento socioeconémico nacional. A Faculdade de Turismo do Morumbi (atual
Universidade Anhembi-Morumbi) foi pioneira na area, criando o curso em 1971. A partir de
entdo, muitas instituicbes comegam a implantar cursos superiores de Turismo no Brasil,
principalmente nas capitais dos Estados, como por exemplo, a Universidade Catdlica de
Petrdpolis, a Universidade de Sao Paulo e a Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, todas em 1972 (Hallal, 2010). O inicio da década de 1970 foi marcado pelo periodo mais
arduo da ditadura militar, caracterizado por censura, perseguicao e violéncia. Mas também é
nesse periodo que o Pais viveu o dito ‘milagre econdmico’, com um rapido crescimento da
economia, fruto de muitos investimentos estrangeiros e de baixa inflagdo. Nesse contexto, o
Turismo era visto como a atividade econ6mica do futuro, importante para o desenvolvimento
nacional.

Especificamente no setor de Turismo, foram realizados investimentos em infraestrutura, com
incentivos fiscais destinados a empreendimentos turisticos, principalmente a hotelaria. A
década de 1970 também foi importante para as discussdes sobre a area, com os primeiros
eventos cientificos, que discutiam a realidade turistica brasileira, o mercado de trabalho e as
necessidades do setor. Nesta década a Embratur, criada em 1966, vinha realizando um
planejamento da atividade turistica, procurando imprimir uma nova imagem para o Turismo
nacional. A época, era visivel que a atividade representaria uma importante contribuicio
dentro do processo desenvolvimentista vivido pelo pais e a Embratur tinha por objetivo
participar da politica econémico-financeira tracada para o desenvolvimento do Turismo, que
geraria empregos, rendas, recursos e divisas, integrando-se ao progresso do pais (Rejowski,
1996; Alfonso, 2006).

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar o posicionamento da Embratur
em relacdo a criagdo dos primeiros Cursos Superiores de Turismo no Brasil, no inicio da década
de 1970. Manuseando as fontes percebeu-se que alguns dos seus presidentes se posicionavam
em relacdo a criacdo desses cursos, ora ressaltando a importancia da qualificacdo de mao de
obra para atuar no setor, ora contrdrios ao seu ensino em nivel superior. Solha (2002) destaca
qgue, no Brasil, apenas alguns periodos referentes ao desenvolvimento do Turismo foram
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estudados de maneira mais aprofundada, mas que, para a maior parte dos acontecimentos
ocorridos na drea, nao existiriam registros. Recentemente, a producdo cientifica sobre a
histéria do Turismo no Brasil vem aumentando, entre outros incentivados pela constituicao de
Grupo de Trabalho como o GT Histdria e Turismo, no Congresso da Associacdo Nacional de
Histéria (ANPUH), j& com edi¢des em 2011 e 2013. Também nos dois ultimos anos, o
Congresso da Associacdo Nacional de Pesquisadores em Turismo (ANPTUR) mobiliza grupo
semelhante, o que tem servido para aglutinar e discutir estudos sobre a histéria do Turismo.

As informagdes para o desenvolvimento deste trabalho foram obtidas em fontes bibliograficas,
documentais e orais. A busca de dados envolveu jornais da década de 1970, disponiveis no
Museu da Comunicagdo Social Hipdlito José da Costa e nos acervos de Oswaldo Goidanich e
Roberto Eduardo Xavier, depositados na Biblioteca Central da PUCRS, ambas institui¢des
localizadas em Porto Alegre, RS. Os principais jornais utilizados® foram: Correio do Povo’,
Jornal do Comércio® e Didrio de Noticias®, editados no Rio Grande do Sul; Folha da Tarde’ e O
Estado de Sdo Paulo®, de S3o Paulo. Mesmo sabendo que esses textos jornalisticos eram
representacdes do acontecido, pois traziam a marca do seu autor, impondo, ou buscando
impor sua concepg¢do de mundo (Chartier, 1990), foi possivel compreender como, no periodo
analisado, a Embratur, na pessoa de seus presidentes, se posicionou frente a criacdo dos
cursos superiores de Turismo no Brasil.

Além dos jornais, utilizaram-se teses, dissertagdes e livros que abordam a tematica ensino em
Turismo no Brasil e/ou a Embratur. Pode-se citar a tese de Hallal (2010) e a dissertacdo de
Alfonso (2006). A pesquisa documental foi realizada em decretos, leis, atas e anais e em
paginas oficiais, on line, como, a da Camara dos Deputados. Para subsidiar a investigacao,
utilizou-se ainda de entrevista, tendo sido ouvida Norma Martini Moesch, em 2009 e 2010,
entre outros temas sobre o posicionamento do terceiro presidente da Embratur em relagao
aos cursos superiores de Turismo. A pratica historiografica estd relacionada as fontes e a forma
como se dialoga com a documentagdo disponivel, assim, durante o processo de andlise das
informacgdes deteve-se em um trabalho de construcdao dos sentidos e da construcdo textual
para a representacdo do tempo pesquisado e da realidade investigada. Operagbes que
condicionam a escrita da historia, no dizer de Certeau (2012).

Edicdes consultadas: Correio do Povo, RS, 17.07.1972; 22.10.1972; 26.10.1972; 23.01.1975;
30.01.1975. Folha da Tarde, SP, 03.06.1972. Jornal do Comércio, RS, 07.06.1972. O Estado de S3o Paulo,
SP, 21/10/1973.

* O Correio do Povo, hoje pertencente a Central Record de Comunicac3o, foi fundado em 12 de outubro
de 1895, por Caldas Junior. Trata-se do jornal de mais longa publicacdo no Rio Grande do Sul, circulando
por 89 anos ininterruptamente, até 1984, e reiniciando sua publicacdo em 1986.

> 0 Jornal do Comércio foi fundado em 25 de maio de 1933 por Jenor C. Jarros e Zaida Jayme Jarros. No
inicio, era apenas um boletim de negdcios portudrios, chamado Consultor do Comércio, impresso
precariamente com mimedgrafos. A periodicidade era trissemanal. Em 1956, passa a se chamar Jornal
do Comércio, e sua periodicidade passa a ser semanal. E em 1960, o jornal torna-se diario.

® 0 Didrio de Noticias foi fundado em 12 de marc¢o de 1925, sob a direcdo de Francisco de Leonardo
Truda, Raul Pilla, Adroaldo Mesquita da Costa, Jodo Pedro Moura e outros. Foi comprado em 1930 por
Assis Chateaubriand, quando passou a fazer parte da constru¢do do império dos Didrios Associados. Em
Porto Alegre trabalhava acompanhado da TV Piratini (pioneira no estado), Radio Farroupilha e Revista
Campo.

"Folha da Tarde, publicada pelo grupo Folha de S. Paulo, circulou entre 1945 e 1999. Foi substituido pelo
popular Agora Sao Paulo.

® 0 Estado de S. Paulo foi fundado 1875, com a denominagio A Provincia de Séo Paulo. Ao final do
século XIX, ja era o maior jornal de Sdo Paulo.
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EMBRATUR E OS PRIMEIROS CURSOS SUPERIORES EM TURISMO NO BRASIL

O crescimento do setor turistico no mundo e as perspectivas de uma atividade econdmica
promissora estimularam a criacdo de um drgdo publico no Brasil que pudesse atender as
necessidades do setor e estabilizar a economia brasileira, meta do governo Castelo Branco. No
inicio da década de 1960 o Turismo vinha sendo discutido mundialmente e apresentado como
importante meio para o desenvolvimento econdmico dos paises. Na Conferéncia das Nagbes
Unidas de 1963 foi recomendado que “paises em desenvolvimento se dessem conta do valor
do Turismo como meio para desenvolver novas industrias e servicos” (Embratur, 1968 apud
Alfonso, 2006); estudiosos destacavam a importancia do Turismo para o desenvolvimento dos
paises; para o Papa Paulo VI o Turismo seria a industria da comunica¢dao humana, responsavel
pela paz mundial (Alfonso, 2006).

Desse modo, o Governo Federal, através do Ministério da Industria e do Comércio, definiu a
Politica Nacional do Turismo e criou a Embratur e o Conselho Nacional do Turismo (CNTur),
através do Decreto-lei n2 55, de 18 de novembro de 1966, publicado no Didrio Oficial da Unido
em 21 de novembro de 1966 (Brasil, 1966). Esse projeto estava integrado aos objetivos de
progresso do Brasil, pois visava o desenvolvimento do Turismo no pais, sendo considerado
como uma atividade geradora de empregos, de renda e de recursos em divisas. Em 1967,
através do Decreto n2. 60.224, foi ampliada a concepgao legal da Politica Nacional de Turismo,
com a criacdo do Sistema Nacional de Turismo, que indicava a responsabilidade de cada
participante (6rgdos federais, estaduais, municipais e iniciativa privada) na atividade turistica
(Brasil, 1967). Conforme esse Decreto, a Embratur, deveria estudar e propor ao CNTur os atos
normativos necessarios a promogado da Politica Nacional de Turismo e daqueles que digam
respeito ao seu funcionamento, enquanto que ao CNTur caberia formular as diretrizes para
uma Politica Nacional de Turismo.

Entre dezembro de 1960 a fevereiro de 1967, desenvolveram-se os trabalhos iniciais para
implantacdo da Embratur. A Embratur, vinculada ao Ministério da Industria e Comércio, iniciou
suas atividades no Rio de Janeiro, com os funcionarios da extinta Divisdo de Turismo e
Certames do Ministério. A diretoria teria o mandato de quatro anos e o primeiro presidente,
Joaquim Manoel Xavier da Silveira (1967 - 1971), foi nomeado em janeiro de 1967 (Alfonso,
2006). Silveira fora membro da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro e secretdrio de
Comércio do Ministério da Industria e Comércio. Durante sua gestdo, dedicou-se
principalmente a organizacdo da entidade e a elaborag¢do de normas tanto para a aplica¢do dos
incentivos criados quanto para o registro e a fiscalizacdo das agéncias de viagens.

Uma das primeiras iniciativas da Embratur foi organizar o | Encontro Oficial do Turismo
Nacional, realizado em outubro de 1967, para reunir os estados da Unido, no Rio de Janeiro.
Esse Encontro contou com a participagdo de representantes de todos os estados e de alguns
territérios, além de delegados representantes dos setores dos transportes, hotelaria e
agencias de viagens. Assim, pela primeira vez no Pais, realizou-se um evento em termos
nacionais, para discutir a tematica Turismo. O Encontro possibilitou a Embratur uma visdo
geral da problematica da atividade e representou uma tomada de consciéncia, em ambito
nacional, do significado do Turismo para o Brasil, desencandeando um processo de sua
integracdo no plano do desenvolvimento do Pais. Durante o Encontro, cada um dos Estados,
através de seus representantes, apresentou como desenvolvia a atividade turistica (Ministério
da Industria e do Comércio, 1967). Houve, ainda, varias sugestdes sobre a necessidade, ndo sd
de funcionamento de cursos especializados para formacdo de pessoal para hotelaria, agéncias
de viagens, como também da criacdo de cursos de formacdo de consciéncia turistica em todos
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os graus de ensino. Foi sugerido, ainda, a conveniéncia do ensino do folclore nos ginasios e
faculdades (Ministério da Industria e do Comércio, 1967).

Como era assunto fora do temdrio, mas de grande importancia e a todos interessando, foi
sugerida a criacdo de um grupo de trabalho para estudar o know-how desses cursos de
formacdo, constituido por Wilton Honorato Rodrigues (Goids), Albino Coelho Ribeiro
(Guanabara), Maristela Tristdo (Minas Gerais) e Jodo Fontenele (Associacdo Brasileira dos
Jornalistas de Turismo — ABRAJET)’. No final foi apresentado, pelo grupo de trabalho,
sugestdes de um curriculum escolar com vistas a educagao turistica (Ministério da Industria e
do Comércio, 1967). Quanto as escolas de Hotelaria, o Para solicitou providéncia da Embratur
junto ao Senac para sua criagdo em todos os Estados. O Rio Grande do Sul sugeriu a criacdo de
escolas volantes de Hotelaria e o preparo de pessoal especializado; o estado da Guanabara
sugeriu a criagdo de cursos de formagao de consciéncia turistica em todos os graus de ensino;
e uma junta investigadora de Agéncias de Viagem propds a organizagdo de cursos
especializados para formagdo de guias de Turismo (Ministério da Industria e do Comércio,
1967).

Azevedo (2002) reporta que, nesse Encontro, o Conselho de Turismo da Confederagdo
Nacional do Comércio, baseado em uma série de subsidios apresentados, formulou uma
proposta de criagdo de cursos universitdrios ou em organismos de grau superior, para
formagdo de profissionais de Turismo. Conforme Alfonso (2006), a Embratur buscou
entrosamento com outros drgdos governamentais, dentre eles, o Conselho Federal de
Educacdo, para organizar:

[...] cursos de nivel superior para hotelaria, planejamento turistico e outras exigéncias do Turismo
moderno. Extensao de igual perspectiva para cadeiras e unidades especificas em outros niveis de
ensino, adaptando ou incorporando nog¢des que venham conscientizar o potencial e a
importancia do Turismo como fator de cultura, de desenvolvimento e de integragao nacional.
(Embratur, 1970 apud Alfonso, 2006, p. 44)

Durante a gestdo de Joaquim Manoel da Silveira e a partir do Primeiro Encontro Oficial do
Turismo Nacional de 1967, a Embratur tomou para si a responsabilidade de qualificar a mao de
obra para o Turismo, no pais. Dentre os projetos apresentados no Relatério da presidéncia da
Embratur em 1969, estava o de treinamento de pessoal de drgdos regionais, hotelaria e
agéncias de viagens. Em 1970 foi estipulado o Primeiro Ano Nacional do Turismo e dentre as
campanhas do projeto do evento, estava a de incentivo e oficializa¢cdo de cursos de Turismo e
capacitacdo profissional para a area (Alfonso, 2006). Observa-se, desse modo, que nesse
periodo o presidente demonstrou um grande interesse na qualificacdo da mao de obra do
setor turistico, em diferentes niveis, dando os primeiros passos para a estrutura¢do do sistema
de ensino para a drea. Fica claro que desta forma estaria contribuindo para o crescimento da
atividade turistica e, consequentemente, para o desenvolvimento econémico do pais, meta
dos governos de entao.

Os relatérios para a Reforma do Ensino Superior de 1968 (Lei 5.540) incentivavam a criagdo de
cursos para ‘carreiras prioritarias ao desenvolvimento’, considerando que, na década de 1970,

® Marcelo Maranh3o, representante da IATA, propds a organizacdo de cursos especializados para
formacdo de guias de Turismo, "auténticos", elementos qualificados, capazes de acompanhar turistas de
gabarito intelectual, com conhecimentos de arte, histéria, cultura e falando varios idiomas (Anais do |
Encontro Oficial do Turismo Nacional, 1967).
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o Turismo era visto como a solucdo para o desenvolvimento econdmico do Brasil, os cursos
passaram a ser incentivados. Celeste Filho (2002, p. 33) salienta:

No final da década de 1960, inicio da década de 1970, simultaneamente a possibilidade de
criagdo de cursos técnicos de nivel superior, se processa a reforma do ensino médio, que passa a
fornecer obrigatoriamente formagdo profissionalizante. E neste contexto da reforma
universitdria de 1968, anterior a Lei 5.692 de 1971 de reforma do ensino médio, que é criado o
curriculo minimo de Turismo. Inicialmente para um curso técnico profissionalizante de nivel
médio, em 1969, e como curriculo minimo para cursos de nivel superior em janeiro de 1971.

Foi no inicio da década de 1970, num contexto de expansao das escolas isoladas incentivadas
pelo governo, que surge o ensino superior de Turismo, no Brasil. A institucionalizagdo, no
ambito académico, se deu a partir de 1971, quando da criagdo do primeiro curso e da
defini¢do do curriculo minimo pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC). O Curso Superior
de Turismo é criado a partir do Parecer n2 35/71, do MEC, organizado pelo relator conselheiro
Roberto Figueira Santos e aprovado em 28 de janeiro de 1971. Conforme Matias (2002, p. 3),

A regulamentacdo do curriculo minimo e a criagdo de cursos que formassem mao de obra
especializada em nivel superior tornou-se necessaria devido ao crescimento que a atividade
turistica apresentava na época. Nesse sentido, podemos destacar a institucionalizagdo do
Turismo no Brasil com a criagdo da Empresa Brasileira de Turismo — Embratur, em 1966.

O ensino se iniciou com cursos e treinamentos em areas especificas, de nivel técnico, e assim
permaneceu até a década de 1970, quando se estendeu ao ensino superior privado, com a
atribuicao do grau de bacharelado. Em 1971, a Faculdade de Turismo do Morumbi (FAT), hoje
Universidade Anhembi-Morumbi, instituicao privada de Sao Paulo, que tinha como instituicdo
mantenedora a Organizacdo Bandeirante de Tecnologia e Cultura, iniciou o primeiro Curso
Superior em Turismo, aprovado em 24 de janeiro de 1972, pelo parecer n? 108/72, processo
667/71 do Conselho Federal de Educagdo (Rodrigues, 2005). A partir da criacdo na Faculdade
Morumbi, outras instituicGes comegam a demonstrar interesse, e ha uma mobilizacdo no
sentido de implantar cursos de Turismo. Podemos citar os cursos da Universidade Catélica de
Petrdpolis, Pontificia Universidade Catédlica do Rio Grande do Sul, Universidade de Sao Paulo,
Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias, Faculdade de Turismo da Guanabara, entre
outras (Hallal, 2010). Em S3o Paulo a imprensa noticiava: “A criacdo de Escolas Superior de
Turismo decorre da necessidade de o Brasil se aparelhar para desenvolver a chamada industria
sem chaminés” (Folha da Tarde, 03.06.1972).

O Turismo visto como uma ‘industria sem chaminés’ pode ser entendido como uma atividade
econdmica que leva em conta apenas os indices, estatisticas, projeces de crescimento e
relagBes de custo-beneficio, ndo considerando as dimensdes sociais, culturais, ambientais.

Essa postura, emergente de uma cultura de mercado capitalista, desconhece a esséncia do
fendbmeno turistico, o qual exerce uma pressdo crescente sobre a producdo da subjetividade
social, o ecossistema, o modo estético, a heranga cultural, existentes nas localidades visitadas,
gerando agenciamentos possiveis de ressignificagdo com a realidade, por meio da relagdo entre
visitantes e visitados (Moesch, 2002, p. 14)

Os primeiros cursos superiores de Turismo no Brasil surgiram na década de 1970. No entanto,
é importante destacar, como visto anteriormente, que foi em 1967, por ocasido do | Encontro
Oficial de Turismo, que apareceu a discussdo sobre a necessidade de criagdo de cursos
universitarios, ou seja, a partir de uma iniciativa da Embratur. As instituicbes que se
empenharam em criar os primeiros cursos de Turismo e atender a demanda do mercado,
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encaminharam, também, uma formacdao pragmatica, com uma terminologia economicista e
eminentemente tecnicista, menosprezando os aspectos sociais e politicos da sociedade. Essa
énfase nos aspectos técnicos ocorria de forma geral em todos os cursos, segundo a visdo
desenvolvimentista do periodo (Trigo, 1998).

Teixeira (2007) analisa a trajetdria dos cursos superiores de Turismo (1968-1976), bem como
seu contexto histérico-social, para entender os condicionantes que levaram um curso, sem
tradicdo académica e desprestigiado intelectualmente, a se espalhar e se consolidar em nivel
universitdrio. Considera trés varidveis para estudar a histdria do curso no Brasil: a primeira é a
criagdo da Embratur, em 1966, pois, a partir dai, surgem os investimentos na rede hoteleira,
nos meios de transportes e em infraestrutura bdsica e turistica e, consequentemente, a
necessidade de formar profissionais capacitados, de nivel superior, para fomentar o Turismo
no Brasil. A segunda varidvel é a expansao do ensino superior privado, em consequéncia de
uma série de acontecimentos, entre eles a Lei 5.540/68 (Reforma Universitaria), que
autorizava a criagao de cursos superiores de profissdes nao regulamentadas, o que levaria o
governo a permitir e estimular o ensino superior privado. A terceira varidvel, relacionada a
primeira, é a valorizagao do lazer e do dcio no final da década de 1960, com incentivo para que
o tempo livre fosse bem utilizado e uma boa alternativa, entre outros, no Turismo.

Teixeira (2007) ressalta que nem sempre tudo acontece de forma tdo inocente, ou seja, além
de todas essas condicionantes, existiria também todo um interesse por trds da criagdo do
curso de Turismo. A implantagdo do curso de Turismo estava inserida num jogo de forgas,
onde, de um lado, estd o Estado, via Embratur, que através da legislagcdo induz a forga de
mercado e a iniciativa privada, que vé no Turismo grandes oportunidades de sucesso
financeiro. O autor entende que as necessidades da implantagdo do curso foram construidas
intencionalmente. Na Universidade de Sao Paulo (USP), por exemplo, o pedido para a criacdo
do curso partiu do Conselho Nacional do Comércio — Conselho de Turismo, ou seja, mesmo na
universidade publica o curso surgiu da demanda por mao de obra qualificada.

O segundo presidente da Embratur, Carlos Alberto Andrade Pinto, fora chefe da Divisdo
Econ6mica e diretor de Comércio do Instituto Brasileiro do Café (IBC); assessor do Ministério
da Fazenda para assuntos de café (1967 a 1970); membro do Conselho Superior de Economia
da FIESP, permaneceu no cargo por menos de um ano, em 1971. Sua gestdo se volta para o
desenvolvimento do Turismo interno, tendo como foco principal a expansdo e o
aprimoramento da rede hoteleira. Também priorizou a fixacdo do eixo turistico Rio - Santos
(Embratur, 2006). Este presidente teve pouca expressdo em relacdo a qualificacdo da mao de
obra para o Turismo ou sobre sua inclusdo no ensino superior. O terceiro presidente da
empresa, Paulo Manoel Protdsio (1971-1975), era advogado, fora presidente da Associa¢do
Comercial do Rio de Janeiro, membro da Associacdo Brasileira das Empresas Comerciais
Exportadoras. Durante sua gestao:

Prossegue o processo de estruturacdao da EMBRATUR, divulgacdo e promocdo internacional do
Brasil, além de projecdo da imagem da empresa dentro do pais. Atrair turistas estrangeiros e
incentivar o Turismo interno sdo algumas das prioridades, bem como a participacdo da Embratur
em eventos internacionais, a reorganizagdo do setor hoteleiro e a ampliagdo do Turismo cultural
e de negdcios (Embratur, 2006, p. 46).

Rodrigues (2005) lembra que:

Desde a sua fundacdo, em 1966, até 1975, so profissionais ligados a economia dirigiram a
Embratur. Na esfera federal, esses profissionais tinham preferéncia porque se entendia o
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Turismo como fonte estratégica de recursos, portanto ligado a drea econ6mica. E o Paulo
Protasio, um jovem ligado ao regime, filho ou sobrinho, ou genro, ou enteado de algum militar,
era economista. Ele assumira a presidéncia da Embratur no inicio do governo Geisel. (p. 167)

Nesse periodo, a imprensa destacava os esforcos da Embratur para desenvolver a atividade
turistica no Pais:

Nota-se um esforgo geral, desde o municipio do interior, até as grandes cidades, no sentido de
fazer alguma coisa que atraia visitantes. A criagdo da Embratur representou uma verdadeira
injecdo para o desenvolvimento turistico, pois veio dar incentivo aos acanhados conselhos,
comissdes, departamentos ou secretarias de Turismo espalhadas pelo Brasil. Agéncias e
empresas de Turismo do setor privado também sentiram a influéncia daquele érgdo federal.
Estava, porém, faltando algo, que s6 agora comega a tomar vulto. Trata-se das escolas de
Turismo em nivel superior (Folha da Tarde, 03.06.1972).

Mesmo destacado o papel dos Cursos de Turismo para formagdo profissional, o presidente da
Embratur manifestava receio em relagdo aos cursos superiores de Turismo. A noticia intitulada
“Profissionalizacdo preocupa a Embratur”, registra que Protdsio, durante a | Reunido Oficial de
Turismo, ocorrida em 1972, em Brasilia, manifestara o receio de que “a profissionaliza¢do do
Turismo, apesar de essencial sofra uma proliferacdo, formando técnicos ‘frustrados’ e nao
especialistas em Turismo”. Defendia que, em vista da necessidade de formac¢do de pessoal
especializado no setor de Turismo, se maior que a capacidade nacional de gerar mercado, se
poderia, no maximo, se falar em pds-graduagdo em Turismo, dispensando, no caso, as
chamadas faculdades de Turismo, cujos planos nao foram ainda, naquele momento, aprovados
pelo Conselho Federal de Educacdo, mesmo que com projetos de criagdo em varios estados
(Jornal do Comércio, 07.06.1972). A preocupacdo da presidéncia do drgdo referia a que “elas
proliferem de forma inadequada formando pessoal que saiba apenas um pouco de cada setor
do Turismo, que envolve diversos niveis, contribuindo para a frustracdo profissional de
muitos” (Diario de Noticias, 07.06.1972). O presidente mostrava-se frontalmente contrario aos

[...] ‘canudos de Turismo’, afirmando que ‘de nada adianta um curso universitario sobre Turismo’.
Acentua que essa area precisa essencialmente de técnicos capazes de assumir papéis concretos,
ou de gente altamente especializada num determinado campo — engenharia, economia,
administracdo — que, ao mesmo tempo, se aperfeicoou em Turismo (Correio do Povo,
17.07.1972, p.19).

Como mostra a figura 1, no jornal Correio do Povo o debate nao se restringiu a apenas um dia,
se mantendo na imprensa por mais tempo.
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Figura 1 — Embratur contra as faculdades de Turismo

Fonte: Correio do Povo, 22.10.1972, p. 41.

Em 1972 e 1973, por varias vezes, o presidente da Embratur deixa claro que é contrdrio as
Faculdades de Turismo, com excec¢do da de Santa Maria, RS que teria como proposta um curso
de Pés-Graduacao, Especializagdo em Turismo. O didlogo entre as instituicbes de ensino e a
Embratur, nesse periodo, torna-se dificil, como se observar no texto jornalistica a seguir:

Certa vez, no aeroporto do Galedo, o dirigente da Embratur [Paulo Manoel Protasio], afirmou-nos
que fazia restricbes ao curriculo das escolas, que ndo tinha conhecimento da qualificacdo
profissional, do seu corpo docente e que ndo via no momento necessidade de sua implantagdo.
Indagamos entdo do presidente se ele ndo acha oportuno aceitar alguns dos convites que lhe
haviam sido dirigidos pela direcdo da Faculdade de Turismo do Morumbi, pois assim teria
oportunidade de manter um didlogo franco e justificar seu posicionamento. Ele contestou a
existéncia desses convites. Chamou um de seus assistentes imediatos. Esse disse nada saber a
respeito. Afirmamos entdo que em nosso poder, além da cépia dos convites, existem cdpias de
informacGes as mais variadas sobre a escola — tudo com o timbre ‘protocolado’ da Embratur.
Entre o nosso encontro com o presidente Protasio, o Galedo e o Seminario realizado no Senac,
passaram-se alguns meses. Provavelmente o tempo necessario para o presidente reformular sua
posicdo. Para essa nova forma de ver as coisas do dirigente da Embratur muito colaborou o
assessor do presidente, José Papa Junior, da Federacdo do Comércio. Na realidade foi Affonso A.
Di Transi Splendore, conselheiro do Senac quem promoveu o encontro do presidente com os
dirigentes das faculdades. Deste primeiro contato sairam alguns acordos, entre eles o da
presenca da EMBRATUR nas faculdades para uma conversa com os estudantes. Foi um bom
comego, embora o érgao federal tenha proposto somente conversar com os universitarios. (O
Estado de Sao Paulo, Suplemento de Turismo, 21.10.1973, p.2).
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Conforme Norma Moesch, Paulo Protasio teria definido os cursos de Turismo como:
“Formacgdo de Doutores em Ciéncias Incriveis e Absolutas”'®. Moesch'* recorda bem desse
fato, que, na época, pareceu uma afronta a educacdo superior em Turismo:

[...] havia um presidente da Embratur na época, o Paulo Manoel Protdsio, que era o terror de
todos os estudantes de Turismo do Brasil e Argentina, alimentdvamos um fervoroso rancor por
essa pessoa, porque ele havia dito e dado um pronunciamento que era uma tonteira as
universidades abrirem as portas para criarem cursos superiores de Turismo, no caso, era assim
chamado, porque de acordo com nossos curriculos, e ai eu vou chegar aos curriculos, as
Universidades, as IES estariam se propondo a formar doutores em generalidades, que a rigor ndo
poderiam dar conta de nenhuma missGo profissional. Entdo realmente ele desconstitui essa
inovagdo, que foi originalmente criada pela Morumbi.

A posi¢do da Embratur favoravel aos especializagdes, leva ao apoio da oferta da modalidade na
Universidade Federal de Santa Maria.

O professor Gabriel Mario Rodrigues conta a trajetéria do Curso de Turismo da Faculdade
Morumbi em seu livro, “Se Nao Foi a Primeira, Ndo Foi a Segunda — O desafio de implantar a
Faculdade de Turismo do Morumbi, no inicio dos anos 70”, e também rememora esse fato.

O homem nado entendia absolutamente coisa alguma de Turismo e ndo demonstrava o menor
interesse em querer entender. Desde o comego da sua gestdo, posicionou-se contra as
faculdades de Turismo simplesmente por "achar" que o curso ndo deveria ser de nivel superior.
Uma posicdo que assumia somente perante nds, nunca publicamente. Quando pedimos o seu
apoio junto ao Conselho Federal de Educagdo para o reconhecimento do curso, mostrou-se
deselegante, fazendo gesto caracteristico de que nos iria degolar. Mais: disse-nos
reservadamente, que ele e a sua equipe acabariam com os cursos superiores de Turismo. Bem,
isso ndao constava na lista de problemas que teriamos de enfrentar. Concluimos, os
representantes das faculdades e nds, que seria perda de tempo continuar com a aproximagao.
Entdo deixamos o homem livre para conspirar (Rodrigues, 2005, p. 168).

Diante das dificuldades, texto publicado na Revista Estudos Turisticos®?, da Faculdade de
Turismo do Morumbi, intitulado “O papel das universidades no desenvolvimento do pais”, foi
reproduzido pelo Correio do Povo (Figura 2). O artigo discorre sobre os cursos de Turismo no
panorama nacional, destacando a importancia das escolas na formacgao de profissionais “que
vao lidar com os planos desenvolvimentistas”.

19 conforme Diario de Campo, das autoras, em 14.05.2010.
“Norma Moesch, em entrevista as autoras, em 12.03.2009.
12 Rosa dos Ventos publicou na integra, vers3o digitalizada da Revista Estudos Turisticos em seu V.2(1),
2010. Disponivel em http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/article/view/609/pdf 14
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Figura 2 — Ensino de Turismo

Fonte: Correio do Povo, 26.10.1972, p. 13

Joel Andrade Loes®, em outubro de 1973, analisa os caminhos praticos que deveriam ser
trilhados com urgéncia pelas faculdades de Turismo. Loes relata que, até aquele momento,
ndo havia nenhuma participacdo da Embratur na solugdo do problema, mas acreditava que
poderia atuar junto aos dirigentes das escolas e no MEC na reformulagdo do que estivesse
errado e na adog3o de outros esquemas’®. Para ele, o momento seria de entrosamento total e
ndo de defesa isolada desta ou daquela faculdade. “Nos préximos anos, a presenca dos
primeiros técnicos se fard sentir no mercado turistico e do éxito deles dependerd, em muito, a

3 Joel Andrade Lées atuou como locutor de esportes da Radio Difusora FM e Sete Colinas. Apds breve
passagem por uma radio do Rio de Janeiro, retornou a cidade natal para trabalhar no jornal O Correio
Catdlico. Em 1967, ingressou no jornal O Estado de SGo Paulo, mais precisamente no suplemento de
Turismo, atual Caderno de Viagem, onde atuou como repodrter e fotdgrafo, passando a editor e, mais
tarde a editor-chefe, cargo que ocupou até se aposentar. Apds sua saida do jornal, durantes alguns
anos, se dedicou a projetos na area de Turismo, além da producdo de artigos e matérias para revistas
especializadas. Foi também editor do jornal Panrotas, entre 1993 e 1997, ano de seu falecimento.

4 “Criando a obrigatoriedade de trabalho pratico no mais amplo sentido, a Embratur poderia fazer com
que estas areas absorvessem uma porcentagem de alunos egressos das faculdades. Tal medida
beneficiaria o Turismo em todo sentido — o aluno teria um diploma que de fato abriria novas
oportunidades a ele e as empresas aprimorariam seus servigos tecnicamente” (O Estado de Sdo Paulo,
21.10.1973).
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continuidade da preferéncia dos jovens pela nova industria brasileira: o Turismo” (O Estado de
Sdo Paulo, 21.10.1973).

No entanto, conforme o presidente da Embratur ja havia sinalizado, o Ministério da Educacgdo
atendendo as pondera¢des do mesmo, decide suspender o registro de novas Faculdades de
Turismo no Brasil por algum tempo, até que um estudo profundo pudesse orientar a
elaboragdo dos curriculos de forma objetiva e profissionalizante (Figura 3). Conforme
Rodrigues (2005): “Ndo é que a figurinha quase conseguiu. No dia 24 de janeiro de 1975,
fomos surpreendidos com esta bomba” (p.168)

Figura 3 — Suspenso o registro de Faculdades de Turismo

Fonte: Correio do Povo, 23.01.1975, p.10

Também Celeste Filho (2002) reporta que em dezembro de 1974, tanto o Conselho Federal de
Educacdo, quanto o Conselho Estadual de Educagdo de Sdo Paulo, adotam uma moratdria no
exame de autorizacdo de novos cursos superiores:

De ha muito vem este Conselho Federal de Educagdo sentindo e proclamando a necessidade de
aprofundar e atualizar os estudos de base visando a analise critica da sistematica aplicavel a
criacdo de novas escolas superiores, no sistema federal de ensino.[...] Dai, ha de ser considerada
a sugestdo feita pelo Sr. Ministro da Educagdo e Cultura de suspender transitoriamente o
recebimento de novos pedidos de autorizagdo de escolas e cursos, salvo exce¢des a serem
consideradas. Como se vé, ndo se trata de bloquear por inteiro o fluxo de entrada de processos, e
sim de, por algum tempo, reduzi-lo seletivamente, para, afinal, disciplina-lo em carater definitivo.
(Documenta n2 169 apud Celeste Filho, 2002, p. 63)

Conforme explicou o presidente da Embratur, sendo o curso de Turismo exclusivamente
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profissionalizante, é imprescindivel que os dados do mercado sejam considerados, na
elaboracdo dos curriculos. Do contrdrio, o estudante sairia da faculdade com o diploma na
mao, mas sem quaisquer condi¢cdes de posicionar-se no mercado de trabalho, pois a melhor
classificacdo que se |lhe poderia dar seria a de 'inexperiente técnico em generalidades'.
Rodrigues (2005), contra argumentando Paulo Protasio, finaliza destacando: “Era tudo o que as
faculdades se propunham a fazer! Inacreditavel! Os disparates continuam. [...] Falou muito e
nao falou nada. Essa ampla formacgdo era a nossa preocupacao” (p.170). Apenas quatro meses
e meio apds a suspensdo, o decreto n? 75.849, de 11 de junho de 1975, concede o
reconhecimento ao curso de Turismo da Faculdade de Turismo do Morumbi.

Porém, parece que n3ao é somente em relagdo aos cursos superiores de Turismo que o
presidente da Embratur cria conflitos. Conforme o livro Sindetur-SP*> 50 anos: Memdria do
Turismo (2001, p. 42) sob o titulo Luta Ferrenha registra que “sdo a Embratur, comandada por
Paulo Manoel Protasio, e o Ministério da Fazenda, a cargo de Mario Henrique Simonsen, que tiram o
Sindetur-SP e a Abav-SP do sério. E, de quebra, levam todas as entidades de Turismo do Pais a
empenhar uma luta ferrenha contra as arbitrariedades do governo federal por eles
representado”.

Em janeiro de 1975, enquando tudo isso ainda acontecia, Paulo Manuel Protdsio pede
demissdo do cargo na Embratur. No dia 30 do mesmo més, o Correio do Povo anuncia a
definicdo de Said Farhat (1975-1979) como o novo presidente da Empresa, que toma posse no
dia 5 de fevereiro. Quarto presidente da Embratur, homem ligado aos meios de comunicagdo e
propaganda, Farhat foi convidado para participar do governo Geisel pelo ministro da Industria
e do Comércio, senador Severo Gomes. Nessa gestdo o objetivo era o de reformulacdo da
politica e dos meios de atuagao da Embratur, com empenho no desenvolvimento do Turismo
receptivo, do Turismo interno e da preservagao do que se considerava patrimoénio turistico do
pais, pois com o fim do dito milagre econémico, o Turismo precisaria contribuir para o
desenvolvimento do pais (Alfonso, 2006)

As discussOes sobre a problematica dos cursos superiores de Turismo ndo cessaram. Panosso
Netto (2005), registra fala do professor Mario Carlos Beni, que ressalta:

Importante destacar nesse momento é que o Ministério da Educagdo e a Embratur [Instituto
Brasileiro de Turismo], muito preocupados com esse ritmo de cursos superiores de Turismo no
Brasil, acabaram designando o curso de Turismo da Universidade de SGo Paulo para fazer um
grande debate sobre o curriculo pleno, uma vez que o MEC havia estabelecido o curriculo minimo.
A USP coordenou esse trabalho e foi ai que houve um grande divisor. Um grande marco, porque a
Faculdade Anhembi Morumbi tinha todo seu projeto pedagdgico voltado ao modelo espanhol,
que era mais voltado ao mercado. Ou seja, a formagdo profissional e ndo a pesquisa, a colocagdo,
a abordagem cientifica do Turismo e o macroplanejamento envolvendo aspectos sociais,
econbémicos, etc. Esta é a linha que sempre foi da USP. A partir dai os cursos de Turismo
implantados nas universidades, como PUC e outras, seqguiram o modelo da USP. Os estados do Rio
de Janeiro e de Minas Gerais seguiram basicamente o modelo da Morumbi. Foi assim que
nasceram os cursos e se difundiram em todo o pais (pp. 860-861)

Assim, na gestdo de Said Farhat, a Embratur continuou se envolvendo na discussdo sobre os
cursos superiores de Turismo, mas, desta vez, assessorada por uma instituicdo de ensino
superior. A USP, Unica instituicdo publica que possuia curso de Turismo na época, foi chamada
pelo Ministério da Educacdo e pela Embratur para analisar a problematica e propor uma

' Sindicato das Empresas de Turismo no Estado de Sdo Paulo.
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recomendacdo sobre os curriculos dos cursos. O resultado desse trabalho foi a identificacdo de
dois diferentes enfoques: um voltado ao mercado e, outro, a uma abordagem cientifica do
Turismo. O que se constata é que o questionamento sobre o curriculo adequado aos cursos
ainda ndo fora solucionado. Constata-se que, para entender esse momento histérico, é
necessario vincular a regulamentacdo do curriculo minimo e a criacdo de cursos que
formassem mao de obra especializada em nivel superior ao crescimento que a atividade
turistica apresentava na época e a criacdo da Embratur. A Embratur sempre teve uma
participacdo ativa na criacdo dos cursos de Turismo no Brasil, pois entendia que a atividade
turistica era estratégica para o desenvolvimento econémico do pais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os cursos de Turismo, no Brasil, foram criados dentro de uma perspectiva tecnicista e
mercadoldgica, da qual procuravam atender a uma demanda de mercado, caracteristicas
proprias da educag¢do no inicio da década de 1970. A Embratur, ao promover o Turismo no
Brasil com o objetivo de desenvolver o pais, contribuiu para o surgimento dos cursos de
Turismo. Seu primeiro presidente destacava necessidade de qualificagdo em Turismo em
diversos niveis, e em Encontro em 1967, ja declarava a intensdo de criar cursos superiores de
Turismo. A Embratur buscou outros drgaos para auxiliar nesse desafio e inclusive solicitou,
através do Conselho de Turismo da Confederagao Nacional do Comércio, a USP, que a mesma
criasse uma oferta do mesmo.

A participagdo mais polémica se deu com o terceiro presidente da Empresa, Paulo Manoel
Protdsio, que se posicionava contrario a criacdo de tais cursos de gradua¢cdo em Turismo, pois
entendia ser mais adequado a oferta de cursos de pds-graduacdo, o que culminou na
suspensdo por algum tempo do registro de cursos de Turismo. Esse posicionamento do entdo
presidente gerou desentendimentos ndo s6 com a academia, mas também com o mercado.
Ressalta-se que o Brasil foi o primeiro a criar cursos superiores em Turismo, pois em outros
paises, como na Alemanha, Espanha e Franca, a oferta era em nivel médio ou de pds-
graduacao.

A consonancia entre as demandas do desenvolvimento econdmico no periodo analisado e as
respostas educacionais na drea do Turismo foi sendo revelada nas a¢Ges dos presidentes da
Embratur no inicio da década de 1970, os quais apontaram uma grande necessidade, e,
consequentemente, oportunidade para a educagdo privada atuar no ensino superior em
Turismo no Brasil. Em grande parte, este momento de euforia em relacdo ao ensino superior
de Turismo pode ser creditada a Embratur, que disseminou a ideia de que o Turismo traria
desenvolvimento econémico ao pais, tornando-se necessario, entdo, melhorar a formacao da
mao de obra. A consolidacdo simultdanea desses dois processos, a criacdo da Embratur e a
definicdo do curriculo minimo pelo MEC, viabilizada pelo cendrio da educacdo nacional que
incentivava a abertura de novos cursos, torna inteligivel a criagdo dos cursos superiores em
Turismo pautados por uma visdo mais voltada para o mercado de trabalho.

Entretanto, para compreender o posicionamento do presidente da Embratur, é fundamental a
compreensdo da concepcdo de Estado e de politica que sustentam tal discurso. Visdes
diferentes de sociedade, Estado, politica educacional geram projetos diferentes de
intervencdo. A preocupacdo que focaliza todo o discurso é a dimensdo predominantemente
econdmica, que vé o crescimento do Turismo intimamente relacionado ao crescimento
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econOmico. Como o Turismo é visto principalmente pela sua dimensdo econémica no
momento politico em questdo, os presidentes da Embratur indicados eram economistas.

Desse modo, esta revisdo histérica sobre o tema e sua inser¢do dentro de um quadro de
referéncias, permite pensar o papel da Embratur no ensino superior em Turismo na
atualidade, seus fatores determinantes e as implicacdes de suas mudancas, pois no momento
analisado o ensino superior em Turismo sofria forte interferéncia da Embratur. Em vista do
exposto, uma leitura histérica nos permite outras reflexées, introduzindo novas problematicas
e novas abordagens de investigacdo, bem como novos significados e sentidos dados ao objeto
de andlise, para que ndo se tenha uma visdo ingénua, reproduzindo, algumas vezes, uma
educagdo superior em Turismo somente a servigo do desenvolvimento econdmico e a mercé
dos interesses politicos. Portanto, entende-se como fundamental essa reflexdo sobre a
natureza do conhecimento histérico no ensino em Turismo e sua importancia para a sociedade
COMo recurso para a construgdo da consciéncia critica.
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