’?ros

s,
w“s

ﬁ'osa dOS Ve/)go 5
3% m
<

- A . Revista Rosa. dos Ventos
A Abordagem Sistémica 2oy
ISSN: 2178-9061

no Processo de

Programa de Mestrado em
Turismo

Planejamento e Gestao ~  ioseisioem
de Territorios Urbanos
Turisticos

Francisco Antonio dos Anjos!, Sara Joana Gadotti dos Anjos?,
Josildete Pereira de Oliveira’

RESUMO

Nesta reflexdo foram selecionadas novas abordagens de

planejamento e gestdo de espacgos territérios turisticos,

discutindo-se particularmente as propostas que apresentem

visdes pertinentes a perspectiva sistémica e processual.

Busca-se evoluir de uma visao neutra e externa do

planejamento sob a perspectiva mecanicista, para uma

perspectiva integradora, advinda de uma visdo organicista

do planejamento e gestdo, que estad aliada a instrumentos

de mediacdo dos conflitos de interesses sob a perspectiva

politica. Entende-se que o planejamento e a gestdo,

enquanto agbes humanas precisam incorporar 0s avangos

das diversas dreas do conhecimento cientifico e se

reposicionarem, reforcando a sua importancia para a

sociedade. A partir do modelo desenvolvido por Anjos

(2004), aprofunda-se a discussdo com a abordagem

sistémica do espaco urbano e as recentes contribuicdes nas

teorias de gestdao do destino, aprofundando as reflexdes

tedricas pertinentes as dimensdes sistémicas e processuais, Palavras-chave: Turismo.
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ABSTRACT

The Systemic Approach to the Process of Planning and

Management of Urban Tourism Territories - In this

reflection, the new approaches to planning and

management of the tourism spaces are addressed,

discussing, in particular, the proposals that present visions

related to the systemic and procedural perspective. It seeks

to evolve from a neutral and external vision of planning

from a mechanistic perspective, to an integrating

perspective, based on an organicistic view of planning and

management, which is linked to the tools for measuring

conflicts of interest from a political perspective. It is

understood that planning and management, as human

actions, need to incorporate advances in various areas of

scientific knowledge and reposition themselves, reinforcing

their importance for society. Based on the model developed

by Anjos (2004), the discussion is deepened with the

systemic approach to the urban space and the recent

contributions to the theories of destination management,

deepening the theoretical reflections relating to the Keywords: Tourism. City.
systemic and procedural dimensions, seeking to redesign a planning. Urban Tourism
reference model for the processes of tourism planning. Territories. Systemic Approach

INTRODUCAO

Nesta reflexdo foram selecionadas novas abordagens de planejamento e gestdo de espacos
territérios turisticos, discutindo-se particularmente as propostas que apresentem visGes
pertinentes a perspectiva sistémica e processual. Busca-se evoluir de uma visdo neutra e
externa do planejamento sob a perspectiva mecanicista, para uma perspectiva integradora,
advinda de uma visdo organicista do planejamento e gestdo, que estd aliada a instrumentos de
mediacdo dos conflitos de interesses sob a perspectiva politica. Entende-se que o
planejamento e a gestdo, enquanto a¢des humanas precisam incorporar os avangos das
diversas areas do conhecimento cientifico e se reposicionarem, reforgando a sua importancia
para a sociedade.

A partir do modelo desenvolvido por Anjos (2004), aprofunda-se a discussdo com a abordagem
sistémica do espago urbano e as recentes contribuicdes nas teorias de gestdo do destino,
aprofundando as reflexdes tedricas pertinentes as dimensdes sistémicas e processuais, visando
o redesenho de um modelo referencial para processos de planejamento do turismo.

PROCESSO CONTINUO DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO

A primeira questdao que precisa ser esclarecida no contexto desta discussdo é a divergéncia
entre os conceitos de gestdao e planejamento. Na perspectiva mecanicista, o planejamento se
constitui na primeira etapa da gestao, ou apenas uma etapa do processo, uma etapa anterior,
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confundindo-se com a ideia de projeto. Numa visdo sistémica e processual entende-se como
artificial a separacdo entre gestdo e planejamento, pois, o planejamento é continuado na
gestdo, na medida em que comeca a por em pratica aquilo que foi determinado pelo plano. A
gestdao pode ser entendida como uma etapa interativa, cujas informacgdes retroalimentam o
processo de planejamento (Almeida et al, 1999).Uma critica aprofundada e contundente a
respeito da distincdo entre planejamento e gestdo ou até substituicdo de uma pela outra foi
feita por Souza (2001):

N3o obstante, a pretendida (ndo por todos, felizmente) substituicdo de planejamento por gestdo
baseia-se em uma incompreensdo da natureza dos termos envolvidos. Planejamento e gestdo
ndo sdo termos intercambidaveis, por possuirem referenciais temporais distintos e, por tabela, por
se referirem a diferentes tipos de atividades (p.46).

O planejamento estd ligado muito mais ao futuro, a maximizacdo das potencialidades e a
minimiza¢do dos problemas. E um processo mais complexo e longo do que gestdo, e assim,
mais duradouro e com consequéncias sociais, ambientais e/ou econémicas.

[...] gestdao remete ao presente: gerir significa administrar uma situacdo dentro dos marcos dos
recursos presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas. O planejamento
é a preparagdo para a gestdo futura, buscando-se evitar ou minimizar problemas e ampliar
margens de manobra; e a gestdo é a efetivacdo, ao menos em parte (pois o imprevisivel e o
indeterminado estdo sempre presentes, o que torna a capacidade de improvisagdo e a
flexibilidade sempre imprescindiveis), das condi¢Ges que o planejamento feito no passado ajudou
a construir (Souza, 2001, p.46).

Na visdo mecanicista, a gestdo remete particularmente a uma agdo operacional, praticamente
a execucdo de projetos advindos do planejamento. Num processo de planejamento menos
sequencial e mais interativo, como atualmente vem se defendendo, a gestdo é uma etapa
crucial para a continua retroalimentacdo do processo de planejamento (Almeida et al,
1999).Dessa discussdo, salienta-se que é preciso garantir uma visdo estratégica® para o
processo de planejamento e gestdo do territério, pois o mundo atual exige uma visdao mais
global e complexa da realidade, por mais especifica e pontual que seja a problematica (Santos,
1996).

A gestdo e o planejamento sdao complementares, inter-relacionados e dependentes no sentido
da eficacia de ambos. A gestdo de cada processo de planejamento precisa ser eficiente o
suficiente para perseguir os objetivos propostos, e intrinsecamente flexiveis para acompanhar
as mudangas dos ambientes internos e externos. O planejamento, por sua vez, precisa
preocupar-se com a gestdo de cada processo, que deve acontecer de forma continua e
sistémica. O planejamento se configura como um processo ciclico retroalimentado
constantemente, e mesmo se expressando linearmente no tempo, possibilita a geracdo de
propostas e solu¢cdes num ambiente continuo de tomada de decisGes, tendo um carater muito
mais complexo do que uma sequéncia de atividades.

A participagdo popular no processo de planejamento apresenta-se como uma perspectiva que
busca dar ao processo, ndao apenas legitimidade, mas, sobretudo, suporte de realidade ao
desenvolvimento do planejamento. No atual contexto social, a participacdao no planejamento
vem se consolidando como uma caracteristica importante e estd ultrapassando a mera

* A visdo estratégica estd sendo usada como contraponto a perspectiva operacional, e ndo em alus&o ao
planejamento estratégico.
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consulta sobre determinadas propostas, permitindo a participacdo na concepgao, elaboracdo e
controle na gestao do territdrio urbano.

A tentativa de simplificacdo do planejamento, que se configura como um processo complexo e
abrangente, quanto a manutencdo da forte carga burocratizante, rigida e fechada desta acao,
permitem novas tentativas que se apresentavam mais ageis e flexiveis, se aproximagado da
gestdo, no sentido stricto. Enquanto nas organiza¢cbes empresariais, especialmente naquelas
com processos fechados e bem definidos, a visdo sistémica do planejamento e da gestdo
torna-se melhor compreensivel, a gestdo de territérios urbanos, que se apresenta de forma
bem mais complexa, em virtude da diversidade estrutural e de significado das componentes. A
aproximacdo do planejamento, a gestdo, numa perspectiva lato, assim como a visao sistémica
se apresenta como questdo chaves no atual cendrio socioeconémico.

TERRITORIO, PLANEJAMENTO E GESTAO

Novos pressupostos para o planejamento e gestdao urbanos precisam ser apresentados para
fundamentar as novas perspectivas ambientais, econdmicas, politicas e sociais do mundo
atual. Na visdo sistémica o planejamento territorial é um instrumento eficiente para a
implantacdo de um sistema proposto, visando buscar a solugdo para problemas prioritarios,
relacionados com o desenvolvimento de um determinado espaco. Este instrumento ndo deve
ser aplicado de uma vez, ou por um prazo muito curto. Deve também buscar a participacdo
comunitdria, ndo somente para legitimar o processo, mas para encontrar solucées mais reais e
aplicdveis. Na sua aplicacdo, deve ater-se a utilizacdo correta dos instrumentos, visando a
efetividade do processo. O planejamento deve ser entendido como um processo que resulta
na formulacdo de objetivos e propostas de administracdo do territorio, buscando caminhos
vidveis para atingir metas determinadas. Por sua vez, o processo de planejamento o territorial
precisa ter adequado ao processo de gestao.

A qualificacdo de territério exige reflexdo sobre a avaliagdo dos impactos sobre a natureza que
os fluxos humanos e ecoldgicos ocasionam, sobretudo em areas de expansdo recente. Na
busca de qualificacdo destes territérios, a identificacio dos elementos espago, natureza,
cultura e sociedade, sdo fundamentais para a analise interdisciplinar do espaco de uso
humano. A necessaria clareza do preceito, aparentemente simples, de que o ambiente é um
sistema complexo, formado pelo meio suporte, os elementos vivos e as praticas sociais e
produtivas desenvolvidas pelo homem. A dinamicidade deste sistema dificulta a racionalizagao
das ag¢des implementadas, em vista da complexidade das relagdes provenientes do préprio
ambiente.

s

O adequado planejamento exige a nog¢do clara de que territério é entendido como uma
instancia social e ndo apenas como suporte das atividades humanas. O espaco fisico é “um
reflexo ndo apenas dos processos naturais, como também das contradi¢des da sociedade, na
medida em que s3o os interesses socioecondmicos os determinantes das formas de
apropriacdo e exploragdo do espaco” (Almeida et al, 1999, p. 39). Nesta direcdo o territério é
entendido como espaco produzido pelas relagdes de poder, que no espaco e no tempo ganha
novas configuracGes, que condicionam novas producdes territoriais.

UMA NOVA PERCEPGAO SISTEMICA DO MUNDO SOCIAL

As relacbes sociais neste inicio de século demandam novas posturas analiticas e gerenciais.
Nas organiza¢Ges empresariais os enfoques mecanicistas que marcaram a era do progresso
permitiram aumento da eficiéncia e da produtividade, porém se mostraram altamente
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impopulares. Se tais enfoques ndo se apresentaram adequados aos ambientes empresariais,
em ambientes menos complexos e com foco no lucro, ainda mais inadequados quando
consideramos outras organiza¢Ges sociais como o0 governo, as organizacdes nao
governamentais, e demais setores da sociedade civil (Morgan, 1996).

As concepg¢des mais abrangentes ja se fazem presentes na Ciéncia desde a revolucdo
provocada pela fisica quantica. O entendimento de que o todo é mais do que a simples soma
das partes, fez emergir diversas abordagens tedrico-metodoldgicas que buscam explicar de
forma mais completa possivel o mundo nas suas relagGes. Beaujeu-Garnier (1980), afirma que
a “sistémica é um método cientifico que, embora nao resolvendo todos os problemas, tem
pelo menos, duas vantagens: obrigar a uma formalizacdo rigorosa do raciocinio e exigir uma
metodologia que tenha em conta o carater interdisciplinar dos fenémenos” ( p. 31).

O método sistémico fora incansavelmente desenvolvido pelo bidlogo Ludwig Von Bertalanffy.
Além de inUmeros artigos e livros sobre o desenvolvimento deste método e suas aplicacGes
em diversos campos do conhecimento cientifico, tem no livro Teoria Geral dos Sistemas, a
obra que sistematiza com clareza, os passos deste método. Para Bertalanffy (1975)
complexidade e organizagdo sdo palavras chaves, pois a Teoria dos Sistemas é uma teoria das
organizacgdes, cujo principio geral pode ser aplicado a qualquer sistema social ou natural.

Novas concepg¢des vém sendo incluidas na percepc¢do sistémica de mundo. Talvez a mais
promissora é alimentada pela chamada Teoria de Santiago, formulada por dois cientistas
chilenos, Humberto Maturana e Francisco Varela. Segundo a Teoria de Santiago, a tradicional
ideia de que os sistemas vivos sdo abertos em relacdo ao ambiente é produto de uma tentativa
de abstrair os sistemas a partir de uma visdo externa. Os sistemas vivos sdo organisticamente
auténomos e fechados, fazendo referéncia apenas a ele mesmo. Essa afirmacdo é sustentada
pelas propriedades de autocriagdo e auto renovagao, que foi denominada por Maturana e
Varela de autopoiese. No entanto, os sistemas ndo sdo isolados, pois a autonomia e o
confinamento s3o de ordem organizacional. Essa propriedade esta diretamente ligada ao seu
padrdo de relagdo, que caracteriza a estabilidade do sistema e que por sua vez possibilita que
se distinga um sistema do outro. No entanto, existe um padrao maior do ambiente externo
que envolve o sistema, e mantém a estabilidade do ambiente como um todo (Maturana
Romesin & Varela Garcia, 1995, 1997; Morgan, 1996).

Incorporando a Teoria de Santiago, Capra (2002) aprofunda as discussGes na dire¢ao dos
estudos das organiza¢des sociais afirmando que “a compreensao sistémica da vida pode ser
aplicada ao dominio social se acrescentarmos o ponto de vista do significado” (p. 87). A vida
em geral pode ser entendida a partir de trés pontos de vista: a matéria, a forma e o processo,
porém os fendmenos sociais para serem entendidos na sua plenitude, exigem uma quarta
dimensao - o significado (figura 1).
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Figura 1: As quatro dimens0es para a compreensdo das questdes sociais
SIGNIFICADO

PROCESSO FORMA

MATERIA

Fonte: Capra, 2002, p. 86.

A incorporacdo desta quarta dimensdo coloca uma nova luz sobre a perspectiva sistémica de
vida, ao acrescentar novas possibilidades de entender as relacGes entre homem e natureza,
completando a lacuna apontada pelos criticos a este tipo de visdo de mundo.

ANALISE URBANA E O CONCEITO DE SISTEMAS

Ao observar qualquer estudo empirico de uma cidade, podemos constatar as relacdes
complexas entre as diversas observacdes. Se tomarmos como exemplo a habitagdo, o imdvel,
o grupo de imdveis ou o conjunto de bairros, a cidade, ird perceber-se que cada um destes
niveis integra-se numa combinacdo progressiva através de varios fluxos complexos (circulagdo,
atividades, equipamentos). Podemos perceber através dessa breve citagdo que a cidade pode
e deve ser considerada como um sistema. Se tragarmos um paralelo com a teoria geral dos
sistemas ja mencionada, ficaremos surpresos com as analogias. Segundo Beaujeu-Garnier
(1980):

Este sistema vive, desenvolve-se, mantendo sua organizacdo estrutural no quadro e a custa do
ambiente de que ele préprio é indissociavel. O proprio ambiente tem caracteristicas especificas
porque integra, simultaneamente, o meio fisico e a acdo da sociedade. Por outro lado, este
sistema inclui subsistemas modveis e evolutivos (homens, capitais, mercadorias) numa
organizagdo espacial fixa, mas cujos limites sdo varidveis (a cidade).O sistema urbano ndo é
redutivel a soma das partes (p.18).

Thibauld (in Beaujeu-Garnier, 1980.), por sua vez, define o sistema urbano como sendo um
sistema vivo; que ndo sO resulta de uma combinagdo de energias, mas que também se
transforma em agente que se abre constantemente sobre o seu ambiente imediato para trocas
e se fecha sobre certas propostas saidas de subsistemas ou de super-sistemas; como qualquer
ser vivo, o sistema urbano tem uma personalidade mais ou menos nitida, tem faculdades de
adaptacdo aos movimentos do tempo.

Segundo Steiss (1974), existe uma espécie de sistema urbano, ou pelo menos, uma
possibilidade de andlise dos fen6menos urbanos por métodos sistémicos e isso permite
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integrar mais fortemente os diferentes aspectos da cidade ou de grupos de cidades. Esse
sistema (o sistema urbano) é suficientemente flexivel para escapar ao determinismo — que
afetaria todo o sistema fechado e rigido — e para ter em conta a parte de acaso que aparece
em qualquer acdo em que o homem participe. Segundo De Oliveira (1998), a analise urbana
fundamentada no conceito de sistemas procura circunscrever, simultaneamente, a estrutura
fisica; a dinamica ambiental, a relacdo indissocidvel de espaco-tempo, as interacdes entre as
varidveis que participam do sistema urbano e o principio de realimentacao.

O ambiente urbano, ou ‘espaco produzido’, resultante do meio fisico e da acdo humana é o
ambiente em que o sistema urbano tira as suas ‘entradas’ e é para ele que dirige as suas
‘saidas’. Em face deste ambiente, o sistema urbano mostra-se susceptivel de influenciar e de
provocar algumas reacdes, o sistema urbano desempenha o papel de um complexo ativo,
agindo e reagindo sobre o ambiente mais ou menos influenciavel.

Através de multiplas comparacées entre os autores que tém proposto tipos de andlise sobre o
sistema urbano, parece que um acordo relativamente generalizado isola quatro componentes
fundamentais, pertencente ao sistema urbano: Trabalho, Capital, Politica, e Comportamento
dos individuos a quem diz respeito; estas quatro componentes encontram-se e integram-se
num quadro espacial fisico, o territdrio urbano.

Esta proposta aproxima-se muito com a de varios autores nos Estados Unidos. Steiss (1974)
distingue cinco subsistemas: Fisico, Social, econémico, politico e comportamental. Segundo o
autor, esses cinco subsistemas estdo ligados entre si de maneira complexa, simultaneamente
por lagos fisicos (transportes, comunicacbes sob diversas formas), econémicos (fluxos de
dinheiro, de bens), psicossociolégicos (transmissdo de informacdo, formacado de grupos).

O essencial é o modo de ligacdo entre os diversos elementos: o seu arranjo é dominado por
processos de realimentac¢do, de retroagdes nao lineares de multiplos circuitos fechados. Isto é
caracteristico de sistemas complexos e ndo pode de modo algum ser objeto de analise
matematica (Beaujeu-Garnier, 1980). Cada um destes subsistemas ndo se integra apenas ao
total local (o sistema urbano), mas também no sistema geral correspondente. Cada um destes
subsistemas pertence, simultaneamente, ao sistema urbano e ao geral e é exatamente esta
combinagdo local entre os subsistemas que caracteriza o sistema urbano.

PROPOSTA SISTEMICA DE PLANEJAMENO E GESTAO DE DESTINOS

Diante da reflexdao apresentada, entendemos que um processo de planejamento e gestdo de
territérios turisticos deva ter como pressuposto a visdo sistémica, que possibilita a
compreensdo da complexidade do mundo real, ainda mais perceptivel neste inicio de século
como recurso indispensavel para enfrentar os desafios de ordem econ6mico, financeira e
mercadoldgica. Alia-se ao referido pressuposto, a perspectiva da metodologia gerencial
produzida para responder ao cendrio atual das novas formas de organizagao territorial, que se
vem caracterizando por mudangas permanentes, inovaces continuas e interatividade do
cliente nos processos de gestdo, gerando a necessidade de fluxos ageis e flexiveis em ambiente
de aprendizado permanente. Reflexdes nesta direcdo vem sendo desenvolvidos por autores da
area, particularmente quando se discutem:

e novas possibilidades de compreender o processo de desenvolvimento pelo turismo
(Hall, 2001; Burns, 2004);

e novos paradigmas do planejamento territorial (Souza, 2001 e 2003);
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e modelos atuais de gestdo para o turismo (Grant, 2004; Silva, 2006; Costa & Buhalis,
2006),

e qualidade na gestdo dos destinos (Swarbrooke E Horner, 2002; Camisén, Cruz &
Gonzalez, 2007),

e competitividade e sustentabilidade dos lugares turisticos (Vera Rebollo & Yvars Baidal,
2001)

Partindo dos pressupostos e das contribuicdes elencadas foi aperfeicoado o modelo
referencial desenvovido por Anjos (2004). O modelo de Planejamento Sistémico busca
englobar os processos necessdrios para o planejamento e a gestdo e o desenvolvimento de um
destino, nos moldes defendidos neste artigo. A Figura 2 sintetiza o modelo proposta, que
passa a seguir a ser detalhada em cada um dos processos constituintes.

Figura 2: Proposta de Politica, Planejamento e Gestdo de Territorios Turisticos
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Fonte: Os Autores

Numa perspectiva geral, as politicas no destino estdo dispostas de modo macro, pelo fato que
se remete a todo o processo de planejamento de um destino. Outro processo macro, que se
constitui na primeira dimensdo que se refere ao planejamento em si, é constituida pelos
processos de territorializacdo e avaliacdo e monitoramento do sistema.

Revista Rosa dos Ventos, 5(3), p. 390-407, jul-set, 2013.



398

A Abordagem Sistémica no Processo de Planejamento e Gestdo de Territorios
Urbanos Turisticos

Outra dimensdo, onde a gestdo aparece de forma bastante contundente é a dimensdo central
do processo, compreendida pelos processos de definicdo de estratégias de perturbacdo da
sociedade, de compreensdo do sistema e de viabilizacdo e implantacdo das propostas.
Retoma-se a dimensdo da caracterizacdo e atuacao politica, que é base para identificacdo das
expectativas e necessidades dos destinos e geracao das diretrizes de regulamentacdo. Cada
processo vem apresentado sinteticamente na sequéncia do texto

A Territorializagdo: O processo de territorializacdo objetiva criar vinculos entre o objeto (o
sistema) e a acdo (o processo). A entrada desse processo se constitui de respostas promovidas
pela reacdo social a impactos sociais, econdmicos ou ecoldgicos. O grau de territorializagcdo dos
grupos sociais (a autoconsciéncia e a autonomia da sociedade) esta diretamente relacionado a
mudancas de carater estruturais, que por sua vez, também se caracterizam pelo maior grau de
permanéncia e efetividade das acdes empreendidas.

Como um processo continuo, sua saida interfere nos demais sistemas do macroprocesso, e ao
mesmo tempo se constitui em entradas para novos processos de territorializacdo. Como saidas
espera-se grupos em processo de autoconscientacdo (individual e coletiva) comprometidos
com questdes de ordem social, ecoldgica e econémica. (figura 03).

Figura 3: Representacdo do Processo de Territorializagdo

Grupos

Respostas Sociais Territorializagao 3
Autoconscientes

Fonte: Os Autores

Como em quaisquer sistemas humanos a participacdo dos integrantes do sistema é
indispensavel para seu funcionamento, entende-se que o planejamento e a gestdo territorial
devem ter base na participagdo da comunidade que integra o sistema embora necessite
incorporar aspectos coordenativos, interativos, integrativos e estratégicos. A participacdo da
comunidade nesse processo é fundamental, tendo a fungdo de definir estratégias de agao se
comprometendo na execugao projeto. O conceito de organizagdo social esta muito préximo de
grupos que buscam uma mudanga autoconsciente, que envolve a percepg¢ao, a emogdo e o
comportamento.

A Compreensdo do Sistema Territorial Turistico: Como esse processo é a base para o
desenvolvimento de estratégias, operacionaliza¢do e avaliagdo do plano, é construido um
sistema de informagdes que permita armazenar informagdes espaciais, ecoldgicas, econdmicas
e sociais. O sistema é abastecido constantemente por dados dos elementos do sistema. Esse
sistema determina as limitagGes, as ameacgas os pontos fortes e oportunidades para seu
desenvolvimento (figura 4).
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Figura 4: Representacdo de Compreensao do Sistema Territorial Turistico

Informacao Compresnsio do Limitacbes e
Processo Sister?na Territorial Oportunidades
Significado ' para o Sistema

Fonte: Os Autores

O sistema turistico de um destino pode ser dividido em dois grupos de usudrios, ou também
podemos chamar de dois grandes grupos sécio-territoriais, que sdo seus 0s principais
constituintes: os turistas e os residentes, e também pelas dimensdes de sua estrutura, em
quatro subsistemas, dois materializados (fixos) e dois imateriais (Fluxos): ambiente natural,
ambiente construido, dindmicas sociais e dindmicas econOGmicas (Figura 5). Os grupos socio-
territoriais tém uma diversidade de interesses, que pela diversidade de interesses, muitas
vezes sdo convergentes e outros vezes antagdnicos. O turista ndo pode ser lido com uma
massa unitaria de interesses comum. As multiplicidades de formacgGes sociais e a relagdo que
mantém com o destino (visitante esporadico, segundo residente, cliente fiel do destino, cliente
de uma rede de hotéis) remetem a necessidade de compreender a diversidade dos turistas de
forma singular. Da mesma forma, o residente, também tem situagdo similar, dependendo da
territorialidade de cada grupo social que conforma os residentes do destino.

Cada grupo envolvido (subsistema) deve ser analisado na sua particularidade e nas suas

relacbes com os demais grupos, buscando perceber as especificidades, as dindmicas, as
sobreposices (de escalas espaciais e temporais) e as imbricacées.

Figura 5: Sistema Turistico
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Fonte: Anjos, 2004, p.164.
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Além dessa divisdo sécio territorial, num recorte vertical, pode-se compreender o sistema
turistico através dos sistemas materiais e imateriais. Os materiais podem ser divididos em:
ambiente natural e construido. A dimensdo natural abrange os atrativos do sitio fisico onde se
encontra a destinagcdo. Desta forma as expectativas dos turistas estdo relacionadas as
caracteristicas fisicas informadas pelo destino, sendo que cada destino, depende de sua
caracteristica natural (praia/montanha/calor/frio/Vegetacdo/ Grutas). Os elementos naturais,
como relevo, solo, dgua, clima, vegetacdo e fauna, sao resultantes de processos ecolégicos
integrantes do sistema natural e, portanto, controlados por dindmicas ndo humanas.

7

A dimensdo construida é constituida dos equipamentos e infraestruturas existentes no
destino, que permitem a utilizacdo das atracGes naturais ou construidas ou em si se
constituem nas préprias atracdes. Sdo integrantes desta dimensao os equipamentos turisticos,
como parques tematicos, navios, barcos, pracas, parques, monumentos e edificios histdricos e
ainda as redes urbanas/regionais (viaria, dagua e esgoto, comunicacdo e energia) que
sustentam a base infraestrutural do destino. Quando se trata de um resort ou termas, por
exemplo, o préprio hotel, se constitui o equipamento central, e, portanto, a dimensado
construida do sistema turistico.

A dimensdo social do sistema turistico envolve o as questBes socioculturais e politico-
institucionais. Desta forma, a compreensdo deste sistema envolve a politica publica que
interfere na destinacdo e os costumes e habitos dos residentes, que ou se constituem em
produtos turisticos complementares, como dancas, comidas tipicas, artesanatos etc, se
constituem em si o principal atrativo do destino, como o caso das Festas e do Agroturismo.

A ultima das quatro dimensdes abordadas nesta proposta de leitura abrange os servigos de
hospedagem, alimentacado, lazer, entretenimento, agenciamento e transporte oferecidos pelo
destino (Theobald, 2001), que se constituem na dimensdo humana de mais estreita relagdo
com o Turista, e por isso, mais afeita as avaliagdes de qualidade. No entanto, outros servigos,
também sdo importantes de serem avaliados, pois se constituem em apoio a prestacao do
servigo principal, que é composto por servigos ligados a saude, infraestrutura, comunicagao,
seguranca e diversas outras formas.

Dos servigos prestados ao turista, a hospedagem caracteriza-se como um elemento central
deste subsistema, pois se inter-relaciona com os demais servigos e influencia o todo. Os meios
de hospedagem sdo servicos de acomodacgbes/alojamentos que tem fungdo de possibilitar a
permanéncia do fluxo de visitantes no lugar de destino, sdo estruturas de apoio importantes
para regides de destina¢do, apresentam-se divididos em hotéis em geral e outros meios de
acomodagdes com suas diferentes classificacGes e categorias (Acerenza, 1992; Cooper et al.,
2001).

Os servicos de alimentacgdo sdo estabelecimentos que fornecem comida e bebida podem ser
classificados em restaurantes, churrascarias, cafés, bares, etc., sdo diferenciados pelos
produtos e servicos que oferecem e pelo publico que atendem, de acordo com os diferentes
segmentos que integram o mercado (Morreto Neto; Andrade De, 2001; Cunha, 2001).

O transporte é uma atividade que interliga a origem de uma viagem turistica a um
determinado destino (e vice-versa), também pode interligar varios destinos turisticos entre si.
O transporte pode ser uma das principais partes do produto turistico (cruzeiros) ou uma
atividade complementar no destino, uma rede de equipamentos e servigos classificados em
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aéreos, terrestres, maritimos e fluviais, regulares ou ndo, de abrangéncia local, nacional e
internacional disponiveis no mercado (Palhares, 2002; Cooper et al., 2001).

Os servicos de lazer sdo atividades que visam melhorar ou aumentar as condi¢cdes de atracdo
do destino, voltadas para preenchimento do tempo livre dos visitantes ou para a satisfacdo
das necessidades e experiéncias decorrentes de sua permanéncia no local visitado. Estas
atividades sao classificadas por Marcellino (1996), em interesses artisticos (abrangem todas as
manifestagcOes artisticas), interesses intelectuais (sdo atividades onde a énfase esta
relacionada ao conhecimento, por exemplo, a participacdo em cursos e a leitura), interesses
fisicos (sdo atividades onde prevalece o movimento ou o exercicio fisico), interesses manuais
(sdo atividades que possibilitam a transformacdo e a manipulacdo de objetos ou materiais),
interesses turisticos (sdo atividade que quebram a rotina temporal e espacial, exemplo os
passeios ou viagens) e de interesses sociais (sdo atividades ligadas ao convivio social ao
relacionamento, exemplo os bares e cafés que servem como ponto de encontro) (Marcellino,
1996; Cunha, 2001; Morreto Neto; Andrade De, 2001).

Outro componente do turismo sdo os servicos de entretenimento, recreacao. De acordo com
Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002):

O entretenimento mais satisfatério para o visitante é aquele que é nativo da regido. Em qualquer
pais, ha expressdes da cultura na musica, na danga, e em poesia, literatura, cinema, televisao,
cerimdnias, festivais, exposi¢des, shows, encontros, servicos de alimentagdo, passeios (ou
excursdes locais) que mostram o melhor que ha para oferecer (p. 256).

A integracdo entre tais servicos contribui para o desenvolvimento da economia local, auxilia a
expansdo e a consolidagao das pequenas empresas de servigos turisticos, tornando-se uma
vantagem competitiva para todas as organiza¢Ges envolvidas.

De acordo com Acerenza (1987), o sistema turistico é colocado em movimento por meio do
turista pelo deslocamento que realiza entre a sua regido de origem - regido emissora e a regido
de destino — receptora. Para o funcionamento do sistema, primeiramente ha a decisdo do
turista em viajar. A escolha depende de diversos fatores, tais como as motivagdes que levaram
o turista a viajar, a imagem que o turista tem do lugar e as vantagens comparativas existentes
entre os diferentes destinos alternativos. A partir da decisao o turista é requerido um conjunto
de servigos (seja de transporte, alojamento, alimentagdo, entre outras atividades publica ou
privada.), que sdo oferecidos em espagos geograficos bem definidos, necessarios para
efetivacdo da viagem.

No sistema turistico o fator deslocamento é um requisito basico, para que o turista chegue até
a regido de destino, no qual se localizam as atrages turisticas que motivaram a viagem.
Portanto, o transporte se torna uma das ferramentas essenciais para o funcionamento do
sistema. Outros elementos constituintes sao os servicos de alojamentos e alimentagao que
estdo altamente condicionados ao mercado potencial, e também a tudo que diz respeito ao
desenvolvimento da atividade turistica. Todavia, o papel dos organizadores e agentes de
viagens no funcionamento do sistema é também indispensdvel, devido ao carater
intermedidrio que eles exercem entre os prestadores de servicos e o turista, estimulando a
atividade do sistema em seu conjunto.

Os equipamentos de animacgdo turistica (facilidades e instalagdes destinadas as atividades
recreativas, lazer e diversao), embora ndo estejam integrados aos servicos turisticos, estdo
estreitamente ligados ao sistema turistico, localizados na regido de destino.
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A Definigdo das Estratégias de Perturbagdo do Sistema: Nesse processo, a proposta toma
como base o momento atual do sistema tendo como meta a definicdo de estratégias de
desenvolvimento do territério. Tais estratégias sdo adotadas como perturbagdes
desencadeadas pelo conhecimento profundo da situacdo atual, nas suas relacdes internas e
externas, e a partir do conhecimento de suas limitacdes e potencialidades. Constituem-se
respostas que podem promover direta ou indiretamente alteracées no sistema. O processo
pode ser desencadeado pelos impactos ambientais, sociais e econdmicos gerados pelo
sistema, devido a necessidade de desenvolver novos processos que alterem a situacao do
sistema. A via entre estratégia e impacto configura uma acdo que ao mesmo tempo é tida
como reacdo. Para a definicdo das estratégias de perturbacdo, é necessdrio ser feita uma
leitura externa e interna do sistema, contextualizando o local no ambiente que esta inserido.
Enfim, um conjunto de estratégias que corporifiguem um projeto de mudancas qualitativas
para o sistema, a partir do respeito a estrutura existente — social, ecoldgica, econ6mica e
espacial (figura 6).

Figura 6: Representacdo do Processo de Defini¢do das Estratégias de Perturbagao

Limitacdes e
Potencialidades do
Sistema Atual

Estratégias de | Projetos de
Perturbagao : Mudanca

Fonte: Os Autores

O poder publico se apresenta como forte opg¢do para uma acdo ampla no territério. No
entanto, os empreendedores e a sociedade organizada, também tém agbes representativas no
processo. A participa¢do do visitante nas decisdes possibilita um maior sucesso das alteragdes
projetadas.

A Implantagao e Viabilizagdo: Inicia-se a transi¢ao do nivel gerencial para o nivel operacional.
E um processo com forte viés técnico, por isso, a elaboragdo e a execugdo dos planos devem
ser integradas no mesmo processo, garantindo a sua aplicabilidade. A viabilizagdo financeira é
fator fundamental para o desenvolvimento e alcance das estratégias selecionadas.

O objetivo desse processo é desenvolver e executar planos especificos de acordo com as
estratégias estabelecidas. A implantagdo e viabilizagdo dos projetos passam pelo instrumento
de planejamento. Como um processo fortemente técnico, a elaboracdo e a execugdo dos
planos devem ser integradas no mesmo, garantindo sua aplicabilidade (Figura 7).

Figura 7: Representacao do Processo de Implementagdo e Viabilizagdo da Proposta

Projetos de . Implantagéo e \ Proposta
Mudanga - Viabilizagéo / Implementada

Fonte: Os Autores
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Para atingir tais etapas é preciso ter as etapas anteriores bem delimitadas e executadas,
gerando o conhecimento profundo do sistema, ja tendo definidas ou previstas limitacoes,
delimitado planos de atuagdes e/ou saidas e aperfeicoamentos para respostas dadas pelo
sistema.

O Monitoramento e a Avalia¢ao - A etapa de monitoramento e avaliagdo acompanha todos os
processos gerando feedbacks constantes, sendo o foco, nesse momento, em escala local. Seu
objetivo é monitorar e avaliar permanentemente o planejamento e a gestdo dos territérios
turisticos (Figura 8).

Figura 8: Representacdao do Processo de Monitoramento e Avaliagao

Informagdes dos \. Monitoramento ~ Melhoria dos
Processos / e Avaliagéo Processos

Fonte: Os Autores

A mediacdo é realizada pelo poder publico, no entanto, a participacdo dos demais integrantes
garante a transparéncia do processo. Os indicadores sdo sociais, econdmicos e ecolégicos, a
qualidade dos servicos, a ampliagdo da demanda e a melhoria da oferta turistica, a
participacao dos grupos envolvidos no monitoramento e avaliagado visando a melhoria de cada
processo em desenvolvimento.

A Politica Publica: Para completar o macro processo aperfeicoando o modelo desenvolvido
por Anjos (2004), foi verificada a necessidade da inclusdo do papel que as politicas publicas
tém na localidade, buscando observar o modo em que estas poderiam estar intervindas no
processo de planejamento e gestdo ( Figura 9).

Figura 9: Representacao do Processo de Atuagao da Politica

Necessidades sociais Leis
Interesses sociais > POLITICA Regras
Normas

Fonte: Os Autores

A producdo de um destino turistico depende de programacdo integrada e interdisciplinar,
assim como, o equilibrio do conjunto, se constituindo fator determinante que se realiza
acompanhando passos, critérios e fatos, atraindo também investidores que impulsionam a
expansao da cidade caracterizando o turismo como fonte econ6mica do destino.
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O estabelecimento de politicas especificas aumenta as possibilidades de melhorar o quadro de
caréncias sociais das populagdes residentes em dreas turisticas. E oportuno colocar em
destaque a importancia do desenvolvimento do turismo ser administrado, planejado e
controlado, pois se trata de populagdes vulneraveis frente a industria do turismo (Antunes,
2006).

A integracdo entre as politicas publicas de turismo e seu processo de planejamento é essencial
para formulacdo de projetos que visem beneficios econ6micos e sociais para a comunidade
local. Destaca-se a importancia do poder publico na formulacdo e implementacdo da politica
de turismo, oferecendo o suporte para as decisdes de planejamento, em funcdo da sua visao
de longo prazo e da definicdo clara dos limites e dos objetivos de desenvolvimento.

Hall (2001) destaca que “a politica publica ¢ influenciada por caracteristicas econdmicas,
sociais e culturais da sociedade, assim como pelas estruturas formais do governo e outras
caracteristicas do sistema politico” (p. 101). Desse modo, politica e planejamento se tornam
consequéncias do ambiente politico, discutindo também a distribui¢cdo de poder, as estruturas
institucionais e os processos de tomada de decisao.

O conceito de planejamento inserido nas atuacdes de politicas publicas esta diretamente
relacionado ao processo de desenvolvimento que, se integrados, poderiam atingir todas as
formas de planejamento — econémico, fisico, social e cultural. Compreender o direcionamento
da politica turistica local inserida em todo processo de planejamento sistémico, permite
enguadrar o turismo como uma atividade propulsora do desenvolvimento local, e ndo apenas um
setor subsidiério da economia.

CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de Planejamento e Gestdo de Territérios Turisticos, numa visdo sistémica e
processual se apresentou como um modelo referencial com uma base conceitual centrada na
teoria de sistemas, na gestdo por processos, nas dimensGes da sustentabilidade e na
integracdo entre os processos de planejamento e gestdo (Figura 10). Tal base conceitual foi
inter-relacionada, buscando a transposicdo conceitual de diversas areas do conhecimento,
permitindo contribuicGes para a discussdo sobre Territério e Turismo. Assim, a integracdo de
Planejamento e Gestdo é vista nesta tese sob o olhar sistémica, numa visdo processual e sob as
bases da sustentabilidade.

As dimensdes da sustentabilidade interferem nas discussGes sobre territérios turisticos, numa
perspectiva dos sistemas, no que podemos denominar de sustentabilidade sistémica, e com a
possibilidade de tais dimensGes serem planejadas e gerenciadas. Enfim, a integracdo de
diversos enfoques tedricos, possibilitou a constru¢do de um novo arcabougo epistemoldgico
para area de Planejamento e Gestdo do Turismo.

O modelo desenvolvido buscou incorporar processos apontados em algumas propostas de
planejamento do turismo, se apresentando como uma evolugdo de tais modelos. Das
contribui¢cdes dos diversos modelos, destaca-se a perspectiva sistémica e a visdo estratégica da
Proposta de Acerenza (1987 e 1992), a abrangéncia e a preocupac¢do econdmica da proposta
de Bote Gémez (1990), a visdo politica e sustentavel do planejamento da proposta de Hall
(2001), preocupacdo sistémica e sustentavel da proposta de Vera Rebollo e Yvars Baidal (2001)
e a preocupacdo do planejamento e gestdao autonomista de Souza (2001; 2003).
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Figura 10: Matriz conceitual do Modelo
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Fonte: Anjos, 2004, p. 237.

Os cinco processos desenvolvidos no modelo mantém uma intrinseca relagdo, promovendo
uma dinamica de aperfeicoamento constante. Tal dinamica é prdpria de territérios turisticos,
sistemas que se busca planejar e gerenciar em suas complexidades. O empenho de demonstrar
os processos de planejamento e gestdao nas perspectivas assinaladas também se constitui em
contribui¢cdo desta tese tanto para o campo cientifico quanto para a sociedade em geral, que
buscam incessantemente novas possibilidades de trabalhar com realidades socioambientais
cada vez mais complexas.

Apesar de se constituir numa proposta que vem sendo desenvolvida desde 2001 cumpre
registrar, que consideramos um modelo em construgado, tendo em vista que os processos de
territorializacdao e monitoramento e avaliacdao precisam ser mais detalhados.
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