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RESUMO

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre o papel da Cidade
na sua relagdo com o Turismo, quando a mesma ndo esteja
associada a destino de montanha ou mar. Analisa-se a ascensdo
do turismo de massa, em simultaneo a desqualificagdo da cidade
industrial, que levam a consagrar a viagem como evasao e fuga do
urbano, e a busca de espagos tidos como paradisiacos, junto a
natureza. Propde-se, ainda, utilizar Michel Maffesoli, em especial
na sua teorizagdo sobre imaginario ou imaginal, como ele também
refere, e o conflitual, segundo o mesmo tedrico, para com eles
analisar a Cidade e o Urbano, a primeira vista enquanto espacgo
fisico concreto e, o segundo, enquanto o imaginal, o complexo das
relagbes socioculturais que alimentam o imaginario de Cidade.
Assim como o pastoral estd para o campo, o Urbano estaria para a
Cidade. Entre os sujeitos que contribuem para essa construcao,
papel preponderante é desempenhado pela midia. No caso do
Turismo, a presente analise reporta a contribuicdo de uma
publicacdo especializada, a Revista Viagem e Turismo, na
constru¢do do imaginario de cidade turistica. No caso da
publicagdo identifica-se o imaginario de cidade turistica associada
ao paraiso em destinos identificados pela presenca marcante da
natureza.

Palavras-chave: Turismo.
Comunicagdo. Imagindrio. Cidade
Turistica. Revista Viagem e
Turismo.

ABSTRACT

Tourist City and its Imaginary: The Specialized Press This article
presents a reflection on the role of the City regarding tourism,
when it is not associated to a mountain or ocean destination. It is
analyzed the mass tourism rise, simultaneously with the industrial
city disqualification, which lead to devote the trip as evasion and
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escape from the urban area, and the search after places said to be
paradisiacal, close to the nature. It is also proposed to use Michel
Maffesoli, especially in his theory about the imaginary or imaginal,
as he also says, and the conflitual, according to the same theory
and to use them to examine the City and the Urban, at first as
concrete physical space and the second, as the imaginal, the
sociocultural relations complex that feeds the city's imaginary. As
the bucolic regards the countryside, the Urban would regard the
City. Among those contributing to this construction, dominant role
is played by the media. In the tourism case, the following analysis
reports the contribution of a specialized publication, the magazine
Travel and Tourism, in the tourist city imaginary construction. In
the publication it is identified the tourist city imaginary associated
to the paradise in destinations identified by the strong presence of
the nature.

Keywords: Tourism.
Communication. Imagery. City
Tourist. MagazineTravel and
Tourism.

INTRODUZINDO...

O Turismo nasce e se constitui como um fen6meno Moderno. A revolugdo turistica alcangara
relevancia econdmica apds o término da Segunda Guerra Mundial, com a generaliza¢do do uso
do avido e do automdével — o “pequeno rei do turismo de massa” (Boyer, 2003, p. 10). O final
da guerra significou crescimento econémico, que levou ao maior desfrute do lazer e do écio,
permitindo a utilizagdo da expressdo turismo de massa, caracterizado por “viagens
econdmicas, com todos os servicos incluidos (pacotes turisticos), organizadas por agéncias e
operadoras de viagens, utilizando voos charters, 6nibus com servigo a bordo, etc” (Rejowski,
2002, p. 86). A massificacdo tornou acessivel uma pratica até entdo aristocrdtica, a ser
desfrutada por “novas camadas sociais, burgueses, funciondrios publicos, profissionais liberais
(que) apropriam-se das praticas e dos locais de turismo aristocratico” (Boyer, 2003, p.9). Essas
praticas incluiam os signos consagrados pela aristocracia, em especial a inglesa, em termos de
praticas e locais escolhidos para visitagdo: as temporadas termais mundanas, o inverno no sul
da Franga, as estages de esqui nos Alpes, levando Boyer (2003), a concluir que “houve uma
filiagdo paradoxal entre o turismo, a invenc¢do da elite e as praticas do turismo de massa” (p.9).
Esse Turismo se constituird a partir de destinos junto a natureza, em especial nas praias e
montanhas. Barthes (1987), em texto escrito em 1957, analisa o guia de viagens Guide Bleu e
chega a mesma conclusdo: “O Guide Bleu s6 reconhece como paisagem o pitoresco. [...].
Encontramos aqui a promog¢do burguesa da montanha, o velho mito alpestre (data do século
XIX) [...]" (p. 72).

Nessa construcdo de sentido, a midia de massa — outra inven¢do que se constitui na sua
plenitude no século XX — teria papel tdo importante quanto os avangos nas infraestruturas de
transporte e hospedagem. Ou seja, se o “turismo foi inventado” (Boyer, 2003, p. 19) ao longo
da Modernidade — iniciando-se com as viagens humanistas pela Italia da Roma Classica, no
século XVI; passando pelo romantismo e sua exaltacdo a natureza e ao bucélico, em especial
no século XVIII; e com o termo turista passando a ser utilizado pelos ingleses por volta de
1800-1815 (ldem, p.25) — o século XX agregarad a participacdo da industria cultural nesta
construcdo de sentido, dos singelos cartGes postais a sofisticacdo tecnoldgica dos sites na
Internet, e as publicagdes especializadas na foram de revistas e guias.

Este turismo inventado também significard um treinamento de olhar: ele ensinara a ver o mar,
a montanha e outras paisagens (Boyer 2003; Urry, 1999; Yazigi, 2001), mas também impora
outra vivéncia do corpo, do tempo livre, das relagGes socais, e, mesmo que ja nao se fale em
grand tour, manter-se-a o vivenciar a viagem como um ritual de crescimento, maturidade e
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transicdo (White & White, 2004). E se o turismo é inventado, ele também pode ser
constantemente reinventado, como seria o caso de Las Vegas e dos parques tematicos, além
de outros espacos turistificados pela pés-modernidade (Douglass, 2004), o que permite que,
mais recentemente, o aprofundamento da andlise do fendbmeno turistico passasse a entendé-
lo ndo apenas como o deslocamento, em si, e as estruturas e servigos necessarios a sua
concretizagdo, para compreendé-lo em maior profundidade e a coloca-lo como uma das
marcas por exceléncia do contemporaneo:

Na realidade o turismo ndo é uma categoria abstrata, universal. Formas diversas de turismo
sucederam-se sem substituir umas as outras. Farvacanze, como dizem os italianos, tem diversos
sentidos. O meio de transporte, o tipo de hospedagem, a gama de atividades (ou o tipo de
inatividade), as roupas, todos s3o sinais enviados pelos turistas. E preciso decodifica-los. [...] Se o
numero é hoje constitutivo do turismo de massa, sdo, entretanto as concepgdes de vida — e logo,
da viagem e do repouso — que estdo na origem das diversas formas de turismo, inclusive dos
diversos meios de viagem (Boyer, 2003, pp. 68-69).

O turismo em cidades coloca-se nesta nova légica.

O que se vé nesse tipo de andlise contemporanea, é a presenca da Semidtica, ciéncia que
estuda os sentidos e construc@o de sentidos, e como ela pode se constituir em importante
aporte tedrico e metodolégico para analisar o Turismo e, no que serd aqui proposto, o turismo
urbano. A semidtica ganhou destaque nas ultimas décadas do século XX, justamente por se
apresentar como a metodologia, por exceléncia, que levou ao novo olhar sobre a sociedade,
que tem sido denominado como pdés-moderno (Gastal, 2006). O olhar tedrico semiotizado
permite analisar, entre outros, o espacgo turistico sob outros paradigmas. Em termos de
espacos urbanos, permite avancar para além da concretude do espago construido em cimento,
aco e asfalto, e alcangar o que os turistas, nas suas praticas, descobriram ha muito mais
tempo, quando se trata de cidades e de cidades turisticas: a Cidade é, antes de tudo, a
concretizacdo de um imagindrio urbano, a materializagdo de um sonho e de um ideal de
cidade. E, nestes termos, um texto a ser lido, inclusive em termos de turismo, que encaminhe
respostas a perguntas do tipo: A Cidade pode ser turistica? O que é uma cidade turistica?

O campo académico do Turismo ndo tem dedicado a merecida atengdo tedrica as cidades.
Enquanto o turismo rural tem sido objeto de encontros académicos, de grupos de pesquisa e
de muitos artigos em publicacGes especializadas, associado ndo raro a preocupacdo éticas
como a manutencdo dos recursos naturais e das caracteristicas da rusticidade das culturas
locais, o turismo urbano ndo tem merecido a mesma atencdo. Releva-se o fato de as pessoas
viverem, em sua grande maioria, em cidades e terem nelas seu tempo e espaco para desfrute
de lazer e cultura, quer como moradores quer como visitantes. Ou seja, mesmo que a
academia e as praticas de mercado relevem as cidades, os turistas as tém buscado para
visitagdo, o que torna urgente a sua priorizagdo no pensamento turistico.

Com este horizonte, realiza-se no corpo deste artigo uma reflexdo inicial sobre a cidade e o
turismo, buscando em Michel Maffesoli a teorizagdo para imaginario (ou imaginal, como ele
também denomina) e para conflitual, conceitos esses utilizados para analisar a Cidade (como o
espacgo fisico concreto) e o Urbano (como o complexo das relages socioculturais que
alimentam o imagindrio de Cidade). A seguir, discute-se a pesquisa de Bandeira (2008), que
toma um dos icones mais importantes em termos de cidade na contemporaneidade, Nova
York, para avaliar como a mesma é tratada nas paginas da Revista Viagem e Turismo, e qual o
imaginario Urbano emerge nesta publicacdo, para caracterizar a cidade turistica.

TURISMO E IMAGINARIOS
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Buscar entender plenamente o fendmeno turistico supGe considerar as questdes de
planejamento e gestdo, mas também as suas implicagdes sociais e culturais, considerando que
sdo as pessoas quem se desloca (ou pensa em se deslocar), e que estes sujeitos, ao fazé-lo,
além de suas necessidades objetivas e materiais, carregam consigo suas subjetividades, suas
necessidades instintivas, afetivas e psicoldgicas. Entre estes novos olhares sobre os sujeitos em
deslocamento, estdo os estudos sobre os imagindrios.

O imaginario turistico tradicional priorizou — e parece ainda priorizar, como se verd adiante —,
os destinos junto a natureza, tanto para o lazer ativo como para o lazer contemplativo, de
desfrute da paisagem. Esse imagindrio é ainda tdo presente, que mesmo as cidades, para
serem vistas como destinos turisticos qualificados, devem oferecer atrativos de natureza,
como praias de mar ou lagos proprios a atividades nauticas, sendo a cultura, nesses casos,
representada quando muito, pela gastronomia e algum exemplar da arquitetura monumental

ali presentes.

O conflitual, em termos de cidade turistica, aparece quando a proposta é associa-la a outros
atrativos e desfrutes, que ndo os naturais. A complexidade do conflitual amplia-se, se colocado
gue o destino com qualidade de natureza, associada a praias, ilhas, montanhas, fauna e flora,
costuma vir amarrada a um imagindrio de paraiso. Os destinos de cultura, em geral associados
a cidades, terdo, além dos fixos — arquitetura, artesanato, museus... — muitos fluxos a serem
considerados: gastronomia e outras manifestac6es culturais, o “clima” da cidade, os modos de
vida ali presentes e esses, por maior que seja a sua qualidade, em principio dificilmente virdo
associados a ideia de paraiso.

A retomada dos imaginarios como questdo académica, proposta entre outros, pelo socidlogo
francés Michel Maffesoli, ndo o vé como sonho ou idealizagdo, mas como uma das facetas do
dito real. Ou seja, um real a conviver com outros reais. Um exemplo disso sera a percepcao de
perigo e violéncia que, quando associados a alguma localidades, contribui para alimentar o
imaginario acerca deste local e, quando tal se d3, deixaria de importar se o mesmo apresenta,
de fato, indices significativos de agressdes ou criminalidade, pois, para o publico, ele “é”
violento, e esta violéncia serd ‘real’ para as pessoas (Gastal, 2005). O mesmo se dd com o
imagindrio paraiso, associado a paisagem natural, tornando muito dificil o deslocamento da
associa¢do, a cidade.

A teoria dos imagindrios permite avangar e aprofundar o que o marketing trabalha como
imagem. Para Kotler (1994), a imagem de um local seria o resultado da soma de crengas, ideias
e impressdes que as pessoas tém dele. As imagens apresentam-se como uma simplificacdo de
varias associagdes e informacgdes ligadas ao local. Como colocado pelo marketing, as imagens
ou, avang¢ando a questdo, os imaginarios, talvez fornegam um dos dados que mais contribuem
a favor ou contra um destino turistico, no sentido de sua atratividade. E nos imagindrios que se
concentrariam os sentimentos, desejos e necessidades humanas. Até certo ponto, eles podem
ser alimentados por técnicas eficientes de publicidade e marketing. Mas, por se tratar de
sentimentos, ha uma forga subjacente — o que Maffesoli denomina de imaginal — como “o
sonho que realiza a realidade, uma forgca que impulsiona individuos ou grupo. Funciona como
catalisador, estimulador e estruturador dos limites das praticas. [...] O homem age (concretiza)
porque esta mergulhado em correntes imagindrias que o empurram contra ou a favor dos
ventos” (Silva, 2003, p.12). Estas correntes podem ser externas, mas também internas ao
sujeito, indicando-lhe modos de permanecer individual no grupo e grupal na cultura (Gastal,
2005). E o imagindrio, portanto, uma das matérias-prima para planejadores do turismo e dos
produtos turisticos contemporaneos, pois, como colocado anteriormente, a
contemporaneidade admite que o ser humano é ndo apenas razdo, mas também sentimento e
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intuicdo. Nestes termos, o imagindrio mais recorrente na sua associagdo com o turismo, tem
sido o de paraiso.

Aoun (2001)® analisou a linguagem de mensagens publicitarias de produtos turisticos, e
constatou nelas a presenca de vdrias referéncias provenientes do universo religioso, entre
elas, o paraiso. Estas referéncias sdo associadas a fotos de locais idilicos e de natureza
exuberante. Rodrigues (2002) afirma que a idéia de volta a natureza considera o campo ou
litoral, mesmo que os turistas tenham passado a exigir nesses espacos, a mesma oferta de
qualidade da vida urbana. O produto turistico paraiso oferecido por operadoras de viagens,
em sua maioria, esta presente como um lugar Unico, raro e excludente, destinado a poucos
privilegiados, dispostos a pagar caro pelo acesso a eles. Historicamente, houve a destruicao
por mau uso ou por excesso de uso, de muitos locais onde houvesse a presenca de recursos
hidricos com agua cristalina, em meio a vegetacdo exuberante, levando a tendéncia da
artificializacdo completa do territério, para que esses produtos turisticos continuassem sendo
ofertados no mercado mais popular (Rolnik, 1994).

Contrapbe-se a mesma ideia de paraiso, a desqualificacdo que a cidade sofreu no inicio da era
industrial. As fabricas, instaladas no coracdo das cidades, significavam ruido, fuligem e odores
desagraddveis, de um sistema fabril sem compromissos com o meio ambiente. Situacdes como
essa levaram fildsofos como Henri Lefebvre (1991) a afirmar que a cidade estaria morta, em
decorréncia de planejamentos urbanos mal conduzidos, planejamentos que teriam seguido o
pensamento da cultura industrial, cujos espagos passam a seguir uma ordenac¢do segmentada,
materializando o fragmentar, o separar e o racionalizar o urbano, rompendo com a cidade
como mediagdo — espaco de negociacdo e de pactuacdo do coletivo.

Hoje, as fabricas ndo frequentam mais o centro das cidades, mas a imagem de uma urbe
desqualificada em termos ambientais perdurou, levando a que as pessoas tendam a ver o
espaco urbano como feio, opressivo e desinteressante, mesmo que muitas cidades
contemporaneas primem pela qualidade de seus espacos verdes e outras paisagens, oferta de
lazer e de cultura. Essas imagens ainda alimentam o imaginario coletivo. A pergunta que se
coloca, entdo, é por que, mesmo quando se trata de cidades qualificadas, contrapostas a
produtos de turismo de natureza deteriorados, elas ndo suscitem um imaginario de paraiso?
Por que este bem-estar fisico e mental sé poderia ser alcangado junto & natureza? E possivel
ressignificar a ideia de paraiso?

No mundo da globalizagao, as cidades passaram a empreender acirradas disputas para atrair
visitantes e capitais, na forma de empreendimentos industriais ou mesmo de eventos, pois
elas se tornaram muito caras para serem sustentadas apenas por seus moradores (Gastal,
2005). Luchiari (2001), por sua vez, diz que as cidades turisticas representam uma nova e
extraordinaria forma de urbaniza¢do, porque sdo organizadas ndo para a produ¢dao, como o
foram as cidades industriais, mas para o consumo de bens, servicos e paisagens. Isso
significaria, inclusive, haver cidades que se reestruturariam economicamente com fins de
desenvolver o lazer, o entretenimento, o turismo. Pensando em atrair turistas para consumo e
lazer, promovem paisagens atrativas reproduzindo a natureza, a cultura e a autenticidade de
praticas sociais:

O olhar moderno voltou-se para as paisagens turisticas, nelas valorizando o sentido que havia

3 Disponivel em http://www.naya.org.ar/turismo_cultural/congreso/ponencias/sabah_aoun.htm
Acessado em: 07/01/2007.
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sido perdido no ritmo veloz com o qual passamos pelas viagens sem vé-las. O cotidiano absorvido
no trabalho, na familia, nas vias expressas das cidades, nos outdoors, dentro dos carros, dos
transportes coletivos, da urbe roubou-nos o sentido do olhar — que agora olha e nao vé. O olhar
do turista contemporaneo conduziu o imagindrio coletivo a revalorizar a natureza, a cultura e
mesmo o simulacro que, queiramos ou ndo, é natureza e cultura construidas socialmente
(Luchiari, 2001, p. 111).

Desta forma, talvez se possa dizer que o turista também mudou seu olhar em relacdo as
cidades, pois a percepcao espacial da cidade renovou-se no tempo; as imagens e discursos que
ddo forma e conteldo ao espag¢o urbano traduzem um principio de entendimento e
organizacao do mundo que é, em si, produzido histérica e socialmente: “Uma cidade é, sem
divida, antes de tudo, uma materialidade de espagos construidos e vazios, assim como é um
tecido de relagBes sociais, mas o que importa, na producdo do seu imagindrio social, é a
atribuicdo de sentido, que lhe é dado, de forma individual e coletiva, pelos individuos que nela
habitam” (Pesavento, 2002, p.32).

Por este motivo, cada cidade é Unica. E se ndo estiver junto as montanhas ou no litoral, se
valera de outros recursos naturais, como o por-do-sol junto um curso d’agua, ou ndo, parques
e pracgas. Ou a espacos culturais, sua histéria ou ainda sua gente, pois a cidade deve ser vista
como um bem cultural, onde devem ser valorizadas fun¢Ges culturais que atendam a vida
qualificada do sujeito cidaddo (Castrogiovani et al, 1999). A cidade é ainda reflexo de seu
tempo, convivio harmonioso ou ndo entre passado e futuro, que guarda marcas histéricas na
sua paisagem. Em meio a agitacdo cotidiana, ao tumulto da vida contemporanea, reserva
espacos para olhar a si mesma e se admirar com o que vé. Por estas razoes, a cidade merece
ter estudadas suas novas possibilidades e relagdes com o turismo.

A Cidade é constituida por elementos fixos no seu espago, como pragas, monumentos, igrejas,
indUstrias, casas, ruas e muitos outros, em torno e no interior dos quais ha todo um mundo em
movimento, os fluxos, onde circulam pessoas, mercadorias, relagdes sociais, manifestacdes
culturais, para além do simples transito de veiculos, individuais ou coletivos. Os fluxo, somados
aos fixos, formam a Cidade. Dai a tese de Argan (1992) de que a Cidade ndo se funda e, sim, se
forma. Ou talvez, tornando a questdao mais complexa, a Cidade se constituiria ndo apenas na
soma, mas no conflito dos fluxos com os fixos (Gastal, 2005).

Nessa concepcdo, mesmo a relagdo que se da entre o autdctone e a cidade esta permeada por
imaginario, atuando como uma educag¢do existencial dos sentidos da percepc¢do. Como
colocado por Juremir Machado da Silva (2003), alcanca uma dimensdo maior, antropoldgica,
de elaboragao de um mundo no mundo, de uma cultura na cultura, de um ser-no-mundo por
si, em si, para si e, a0 mesmo tempo, em funcdo do mundo, com o mundo, pelo mundo. Ou
seja, ao rever e assumir esse outro entendimento do Turismo, o Imaginario de Cidade Turistica
poderia ser ressignificado. Nesse processo dialético e dialdgico de construcdo e reproducdo do
Imagindrio, a Cidade passaria a ser qualificada para o Turismo, percebendo-se nela sua
singularidade. Espaco diferenciado e rico em possibilidades, capaz de seduzir e encantar pela
diversidade cultural, patrimonial, cujo didlogo entre fixos e fluxos — o dito caos — atende a
demanda de um turista que também ja ndo é mais o mesmo.

Sob este olhar semidtico, que imaginarios de Cidade seriam fundamentais para alimentar o
conceito de cidade turistica? Responder esta questao reporta a conhecer, entre outros atores
que contribuem para alimentar os imaginarios, como a midia especializada apresenta a Cidade.
O estudo realizado por Bandeira (2008) utiliza a Revista Viagem e Turismo para avaliar como a
mesma apresenta a Cidade e a presenga, nela, do turismo. A mesma pesquisa procurou avaliar
os imaginarios subjacentes aos textos presentes em suas edi¢des, pois 0s mesmo alimentariam
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os sonhos de viagens de muitos turistas, além de colocar questdes de como o urbano, ou seja,
o imaginario de cidade contribuiria, ou ndo, para essa relagdo, e que imaginarios uniriam, ou
separariam, Cidade e Turismo, levando, ou ndo, ao imaginario de cidade turistica.

O TURISMO URBANO NAS PAGINAS DA IMPRENSA

Bandeira (2008) buscou a revista Viagem e Turismo, publicada desde 1995, para recuperar as
praticas da imprensa em relagdo ao turismo urbano. Por sua antiguidade no segmento, a
publicacdo ganha importancia na formacdo de opinido quanto aos destinos a visitar,
alimentando imagindrios sobre os mesmos. Analisadas 120 edi¢bes do periodo estudado, de
novembro de 1995 a novembro de 2006, a pesquisa iniciou por buscar aquelas que
apresentassem, na capa, destinos turisticos urbanos no Brasil, ndo associados a espacos
turisticos de montanha ou de mar. Ndo tendo sido encontrada nenhuma capa em tal situacao,
a pesquisa buscou por destinos estrangeiros, selecionando, entdo, 24 revistas. Destas, Nova
York aparecia em quatro edicGes, indicando ser a cidade que concentraria o imaginario de
cidade turistica, na midia. Submetidas a analise de contetudo (AC), conforme Laurence Bardin,
foi avaliado o imaginario de Cidade e o imaginario Cidade Turistica ali presentes.

Ainda segundo Bandeira (2008), aplicada a metodologia da AC, foram selecionadas unidades
de registro (palavras) e unidades de contexto (frases), depois reagrupadas em categorias
construidas com base no referencial tedrico. Neste percurso metodolégico, emergiram as
categorias SAGRADO; PARAISO; NATUREZA; PAISAGEM; EXCESSO; LABIRINTO; PECADO; e INTERDITO,
acomodadas em duas tabelas tematicas denominadas Imagindrio de Turismo e Imagindrio de
Cidade. A partir disso, a pesquisa mensurou nao so qualitativamente, com base no significado
das palavras associadas, mas também quantitativamente, analisando a freqiiéncia com que
esses significados apareceram nas matérias, titulos, subtitulos, linhas de apoio, legendas,
textos de box. Os resultados indicaram que o Imaginario de Cidade alimenta-se, em especial,
da ideia de fragmentacdo, associado a ideia de caos, de confusdo, de balburdia, sistematizados
como LABIRINTO e EXCESSO. Sera o EXCESSO que ird remeter ao PECADO e, esse, de certa forma, ao
INTERDITO.

Mesmo que em menor nimero de frequéncia, segundo Bandeira (2008), as unidades de
registro vinculadas ao imagindrio de PARAISO ndo podem ser desconsideradas, uma vez que
explicitam significantes diferentes do que quando atreladas aos destinos de natureza, como
proposto por Auon, e que pode ser constatado, por exemplo, na citagdo a seguir, ao descrever
a ‘natureza’ em Nova York: “Tem gramados impecdveis para quem sé quer tomar sol (o Central
Park é a praia dos nova-iorquinos) e quilémetros de caminhos arborizados para os fandticos
por atividade fisica (o parque é a academia deles)” .

O EXcEsso é apresentado como uma categoria com destaque pois, de certa forma, seria aquela
com desdobramentos tanto no LABIRINTO, como no PECADO e no INTERDITO. O EXCESSO marca-se,
no nivel verbal, pelo uso de adjetivos (gigantesco...), de advérbios e outros superlativos (meta,
ultra, lojoes...), ou mesmo em termos numéricos (milhGes de habitantes, milhares de
restaurantes...), que podem referir a lojas, luzes, teatros, artes e restaurantes: “4bilhGes de
ddlares gastos em dez anos com a revitalizacdo”, “11,2 milhGes de pessoas assistiram aos
espetdculos da Broadway em 2003”, “40 salas de espetdculos, 250 restaurantes, 1.500
empresas, 12 500 quartos de hotel”.*

dap Disney da vida real”, Revista VT, Out. 2004.
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“A grandiosa biblioteca publica (5th Avenue com 42nd Street, tel. 930-0501) teve alguns de seus
impressionantes salbes restaurados, inclusive o principal, Rose Reading Room.”

“Nova York é um paraiso para gourmets: hd na Cidade mais de 25 mil restaurantes, 15 mil apenas

em Manhattan.””

No Imagindrio de Cidade, a recorréncia do LABIRINTO apareceria desde a auto impugnacao do
jornalista autor da reportagem: “Manja barata tonta?”’. Na maioria dos casos, o LABIRINTO é
decorréncia do EXCESSO, que levaria a balburdia, barulho, poluicdo, mas, se destaque, num

“caos harménico”.?

“Eu arriscaria dizer que aquela esbdrnia de luzes, cores, gente, publicidade, lojas de eletrénicos,
fantasmas de ex-drogados, canecas gigantes de onde sai fumaga, barraquinhas de hot dog,
caubdi de tanga, bolsa de valores, David Letterman, The New York Times e bolivianos tocando
flauta na calgada estd numa espécie de caos harménico. Se é que isso existe. Cruzes!”®

O caos urbano, harmonico ou ndo, a alimentar LABIRINTOS na matéria da edi¢cdo de 1995, seria
apresentado como decorrente dos problemas financeiros de uma cidade que, entdo, estaria
“falida, gasta mais do que arrecada e vive, irremediavelmente, no caos — o trdnsito, o barulho,
a poluicéo do ar, a violéncia etc. etc.”*® Outra origem para o LABIRINTO poderia estar nas “ruas
errantes e estreitas, que remontam ao tempo das diligéncias”, num urbanismo que —
referindo-se ao Downtown'' — seria “tdo diferente do resto organizado e geométrico de
Manhattan”. A situacdo de LABIRINTO de ruas estreitas ndo impede que o Downtown seja
apresentado como “o pedaco mais boémio e sedutor da cidade”.*> A sensacdo de LABIRINTO e
caos ainda serd alimentada pela “quantidade de taxis circulando na regido, a cordilheira de
grandes edificios ao longo da 5th Aveneu, a imensiddo misteriosa do central Park, os limites
incertos do Harlem...”.> O tempo acirraria a percepcdo da cidade como LABIRINTO, pois, em
dezembro de 2000, a revista advertiria: “Se vocé se sentiu num filme quando perdeu o taxi para
uma sosia da Jane Fonda (ou seria ela prépria?) e depois, mergulhou na balburdia de luzes de

Times Square, ndo tenha duvidas: estd mesmo”.

Se o EXCESSO remete ao LABIRINTO, ambos remetem ao INTERDITO. As proibicGes podem estar
associadas ao fumar no trabalho ou mesmo ao tirar fotos, como destacado em 2004*:

“Eu bem que tentei tirar uma foto das lindas embalagens, mas o dono proibiu porque
achou que eu quisesse abrir uma loja igual.”
“E agora é comum a esquadrilha da fumaga se enturmar as calgadas, algo

constrangida, gozando o prazer (quase) proibido.”

No Imaginario de Cidade, quando a categoria PAISAGEM aparece, como na matéria da edicdo de
novembro de 1995, destaca-se, por exemplo, o skyline, valorizando o céu de Nova York,

> “Nova York: 1 ano”, Revista VT, Set. 2002
®1dem.

’ Revista VT, Out. 2004.

® Revista VT, Set. 2002.

S up Disney da vida real”, Revista VT, Out. 2004.
10 Revista VT, Nov.95.

" Revista VT, Nov.95

' Revista VT, Nov.95.

" Revista VT, Nov.95.

Wap Disney da vida real”, Revista VT, Out. 2004.
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porém, associado ao “assombroso”, adjetivo que o desqualifica. A PAISAGEM sempre refere aos
fixos e a natureza se faz presente por fenémenos climaticos como sol, chuva, vento, neve. O
Central Park recebe um destaque especial em todas as matérias. Na edicdo de 2000 é
comparado a um oasis, mas o leitor é lembrado de que o parque ndo é “natural”. O mesmo
acontece na categoria PARAISO. Quando associada a cidade, atrela-se as drogas e prostituicao.
O paraiso da Cidade mostra-se diferente do paraiso do Turismo. A idéia de um espago onde
tudo pode, é dubia, principalmente em se tratando de uma cidade americana, cujas leis seriam

rigidas, em época de tolerancia zero. O proibido estaria associado ao PECADO.

Talvez pelo tamanho e quantidade de pessoas que nelas residem, o isolamento e o anonimato,
qgue fazem parte dessa construcdo imagética da Cidade e que também estdo presentes no
texto “Nova York: as tentacbes da Cidade que é a esquina do mundo”, potencializam essa
interpretacao de espaco onde tudo pode, porém, o PECADO presente no discurso jornalistico,
constante em termos de unidades de registro da pesquisa, no contexto remete a pecados nao
danosos, em termos morais. E o caso da gula, por exemplo, que seria decorréncia da variedade
de pratos e sabores que os restaurantes da Cidade oferecem, ou da fantasia de sonhar com
dias de férias ou de considerar sedutoras as curvas da Brooklyn Bridge. Embora a boemia
caracterize alguns espacos da Cidade, os prazeres erotizados ndao se dariam da forma
veemente como a registrada por Auon nos destinos litoraneos, e sintetizados no turismo como
sea,sun, sex, sports.

Na categoria SAGRADO, aquele associado a Cidade em nada se aproxima do sagrado do Turismo.
No Turismo, Deus é o ser generoso que abengoou o espaco com belas paisagens. Na Cidade, o
Homem é chamado a salva-la, buscando solu¢bes para um lugar desprovido das benesses
divinas. Se as categorias PECADO e INTERDITO contribuem com vocdbulos, mas seus contextos
ndo alimentam o imaginario de Cidade, as unidades de contexto de LABIRINTO E EXCESSOS sd0 O
contraponto na conclusdo de que o imagindrio da Cidade é reproduzido no discurso
jornalistico da Cidade, como ja colocado, pelo uso de palavras e nimeros superlativos.

Bandeira (2008) ainda registra que, com o passar dos anos, as matérias de capa diminuiram em
tamanho, ou melhor, diminuiu a propor¢do de espago que ocupam na revista. Pelo menos esta
€ a constatacdo em relagdo ao destino Cidade. Caberia uma analise das capas de outras
edi¢cOes, para avaliar se o mesmo se deu com outras tematicas, e dai considerar se a reduc¢do
foi uma questdo editorial geral, ou se o encolhimento referiu apenas ao que tange a tematica
Cidade.

ENCAMINHAMENTOS...

Analisados os subtextos para além dos textos, na pesquisa de Bandeira (2008) percebe-se que,
ao alimentar o imagindrio de Cidade, as matérias jornalisticas da revista analisada tendem a
desqualificar o espacgo Cidade para o Turismo. A presencga de frases como: “Era eu, perdida no
meio de tanta informacgdo, lojas, lojinhas e lojoes, cartazes gigantescos, teatros, restaurantes,
bonecos de cera, predibes ultramodernos, mais teatros, caubdis peladbes tocando guitarra,
turistas de todo o mundo, mais teatros, sem-teto, policiais... Socoooooooooorro!”, ndo seriam
as mais adequadas para induzir o leitor a experienciar a Cidade. Analisadas as diferentes
edicGes ao longo do tempo, ndo houve, também, alteracdo significativa nessa compreensao.
As impressOes e sensacOes associadas as categorias de analise elencadas permanecem e
orientam o texto dos diferentes jornalistas, independente do periodo no qual tenham sido
escritos.

Outras marcas percebidas por Bandeira (2008) nas diferentes escritas apontam, ainda, para o
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fake, o construido, o falso, o encenado, o teatralizado e fantasioso, ou seja, para a construcao
imagética de uma realidade pouco amigavel. Essa percep¢do estaria presente nas quatro
matérias analisadas, mas especialmente naquela intitulada “A Disney da vida real” que, ao
destacar Times Square, induziria a compreensdo de que toda Nova York repetiria o bairro
comercial e boémio. O peso das palavras sé ganha certa leveza matéria “Nova York: 1 ano”.
Nos quatro textos, palavras como balburdia, caos e confusdo, entre outros, alimentariam um
imagindrio de destino desqualificado para o Turismo. Por outro lado, os superlativos
acomodados na categoria EXCESSO, podem ser justamente os aspectos que, quando
trabalhados em favor da Cidade, venham a ressignificd-la, como acontece no imaginario a ela
associado pela musica e pelo cinema, pois: “Quem a ama, o faz nos seus excessos” (Gastal
2003, p. 57).

Distanciar-se do discurso que ndo apresenta a complexidade do espaco, indo além dos
elementos comumente eleitos como atrativos do destino, poderd atender aos desejos de uma
demanda que, empiricamente, apresenta caracteristicas de consumo que diferem da
promocao turistica tradicional. Neste contexto, a Cidade, por ser um espaco complexo e rico
em possibilidades, talvez atenda melhor as necessidades dessa nova demanda.

Se para a revista analisada o Brasil € montanha e praia, desconhecendo, por exemplo, as
potencialidades de cidades como Sdo Paulo que, segundo o Ministério do Turismo, é uma das
cidades que mais recebe visitantes estrangeiros no Brasil; ou como Curitiba, considerada
cidade-modelo no pais; ou ainda como Brasilia, arrolada como patriménio da humanidade pela
Unesco; ou também Porto Alegre e Belo Horizonte, com suas riquezas culturais, para citar
apenas alguns exemplos.

Neste contexto, cabe resgatar novamente algumas questdes acerca do debate sobre Turismo.
Muito embora como atividade organizada pelo e para o mercado, o Turismo tenha se
desenvolvido em paralelo ao capitalismo, mesmo muitos estudos especializados mostrem uma
compreensdo mais complexa do fenbmeno como social e transdisciplinar, as suas praticas,
registradas pela midia, ndo parecem incorporar o olhar fenomenolégico, o que parece reforcar
a afirmacdo de Boyer (2003, p. 31) de que, em termos de nimero de viajantes, “passou-se de
um pequeno numero as massas sem revolucionar o contetido”. Para o Brasil, que passou muito
superficialmente pelo turismo de massa e ndo se pode dizer que tenha apresentado destinos
de elite consagrados dentro do préprio pais, o recente crescimento do turismo interno exige
criar novos conteudos. Seguindo este pensamento, o imagindrio de cidade, quando trabalhado
através da comunicac¢do, pode vir a colocar as cidades como oferta turistica qualificada para
esse novo contexto, desde que, ali, sentimentos, emog¢des e impulsos, como diz Silva (2003),
sejam mobilizados para qualificar o turismo urbano.

Quando a pesquisa encaminha que mesmo cidades como Nova York, que se destaca entre os
destinos urbanos, tem sua complexidade ignorada ao ser reduzida a icones fixos presentes na
paisagem, pois se desconsidera “a variedade territorial e a multiplicidade dos espacos, para
admitir o engano de que todos os lugares sdo iguais porque, em todos, se encontram as
mesmas imagens que se espalham nos servigos e aparéncias dos espagos, notadamente
urbanos” (Ferrara, 2002, p. 49).

Ao apresentar a Cidade ao turista através de seus elementos fixos, ndo se apercebendo de que
qguem faz a Cidade sdo as pessoas que nela vivem, circulam, ignoram-se os seus fluxos. Outro
conceito a ser agora recuperado, nesses termos, é o de contraditorial, de Michel Maffesoli.
Com ele, o tedrico propde avancar na formulagdo dialética,dando énfase ao contraditério:
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Nog¢do que reintroduz, de um ponto de vista légico, a contradicdo ndo ultrapassada e ndo-
ultrapassavel no centro da questdo social. [...] Pois é esse mesmo o paradoxo: a exemplo do
aprendiz de feiticeiro, ganhando autonomia em relagdo a base que Ihe serve de suporte, negando
a sua diversidade, ndo vendo o ‘contraditorial’ em a¢do na vida cotidiana, querendo ser um
substituto de Deus [...] acaba no efeito inverso, a destruicio do estar-junto do qual é
supostamente, ao mesmo tempo, a expressdo e a garantia (Maffesoli, 1997, p.56).

Para utilizar o contraditorial no aprofundamento da reflexao sobre o Urbano, considere-se que
as analises mais tradicionais sobre a Cidade, em geral se restringem a destacar o conflito entre
os fixos dos lugares e o avango dos fluxos na forma de transito de veiculos. Mas, essa
contradi¢cdo pode envolver tanto fluxos como fixos mais sutis, como a cultura e as transagdes
comerciais, os lugares e os ndo lugares. A tecnologia levara a questdo a outro patamar, ou ao
contraditorial proposto por Michel Maffesoli, envolvendo, também neste caso, a Cidade e o
Urbano, em relagdo belicosa.

Aplicada a andlise de contelddo as matérias veiculadas na imprensa especializada em turismo, a
Cidade torna-se o texto marcado pelo precdrio. A cidade concreta é evitada, em detrimento
das ilhas de urbanidade, lugares onde o imaginario Urbano cldssico — a ideias de pracga, por
exemplo — se materializa em espacos de compras e em espacos boémios. Em Nova York esses
espacgos estariam em Times Square ou no Downtown, sobrepondo-os ao caos. Estes seriam o
espaco do estar-juntos, do urbano por exceléncia. Mas, no material analisado, ndo seriam
suficientes para construir e qualificar o imaginario de cidade turistica,ou seja, da cidade como
espaco para um turismo de exceléncia.
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