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RESUMO

Neste artigo discutiu-se sobre as transformacgGes urbanas em Campo
Grande em decorréncia do desenvolvimento da atividade turistica,
tendo como objetivo principal analisar a politica publica de Turismo
local e propor diretrizes para o desenvolvimento das mesmas. A
metodologia utilizada foi a bibliografica e documental. Contudo,
buscou-se por meio desta pesquisa contribuicdes para discussdes
acerca das politicas pUblicas de Turismo no ambito local, de forma a  Palavras-chave: Turismo.

analisar, discutir e fomentar a atividade turistica nesta localidade. Politicas Pdblicas. Campo
Grande, MS.

ABSTRACT

Urban Transformations and Tourist Activity: The Experience of
Campo Grande, MS - In this article it has been discussed about the
urban transformations in Campo Grande as result of the touristic
activity’s development. It has as main goal the analysis of the public’s
polices of the local tourism and proposes guidelines for the
development as such. The methodology used was bibliographic and
documental. However, it was searched through this research,
contributions for discussions about the public’s polices of Tourism in
a local scope, in a way that analyzes discusses and promotes the
touristic activities in this area.
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INTRODUGCAO

Campo Grande, capital do Estado de Mato Grosso do Sul, foi criada em 26 de agosto de 1899,
pela lei n2 225. Atualmente, é uma cidade com aproximadamente 789.797 mil habitantes, de
acordo com o Censo Demografico 2010, sendo a cidade mais populosa do Estado. O municipio
possui um alto grau de urbanizacdao, com 776.242 residentes urbanos. A principal economia do
municipio é o comércio, seguido da agropecuaria. Nesse sentido, a cidade tem trabalhado no
intuito de adicionar o Turismo como uma atividade que venha gerar divisas para o local. Para
isso, a cidade tem introduzido alguns atrativos turisticos artificiais e aprimorado outros,
naturais. Dessa forma, este artigo faz uma analise de como o Turismo vem sendo trabalhado
na cidade.

Em busca de um maior desenvolvimento, a Lei Complementar N25, de 22 de novembro de
1995, criou o primeiro Plano Diretor de Campo Grande. O Plano Diretor é uma lei que define as
diretrizes, visando a ordenar o crescimento da cidade. Tem como objetivo mais amplo
estabelecer parametros para o processo de desenvolvimento local a partir da compreensao
global dos fenémenos politicos, sociais, econémicos e financeiros, sendo um colaborador nas
decisdes tomadas pelo poder publico, porém nao é a solugdo. Ha de se pratica-lo com maior
articulagdo com as politicas publicas Municipal, Estadual e Nacional (Campo Grande, 2012).

No que tange as Politicas Publicas do Turismo, estas podem ser entendidas como o conjunto
de estratégias deliberadas, no ambito do poder publico, em busca de alcancar o objetivo geral,
que é o desenvolvimento das atividades ligadas direta ou indiretamente ao turismo (Cruz,
2001). A partir do momento em que se decida implantar o Turismo em uma localidade e
incorpora-lo ao plano de desenvolvimento de um pais, estado ou municipio, ele deve ser
organizado e desenvolvido de acordo com uma estratégia construida sobre fundac¢des sdlidas.
Essa estratégia deve levar em conta a coordenag¢do dos setores relacionados ao Turismo e a
oferta e a demanda para o produto turistico (Cooper, 2001). E bem verdade que o Governo,
em qualquer uma das trés esferas, esta altamente comprometido com o desenvolvimento e a
divulgagdo do Turismo. O que falta é uma politica mais integrada, que impulsione de fato este
segmento, devendo haver ainda uma preocupagdo de antes desenvolver para,
consequentemente, divulgar.

O planejamento turistico — visto como o processo para o desenvolvimento do turismo — além
da vontade privada depende, também, da politica, sendo cada vez mais evidente a
necessidade que os governantes e aqueles que estdao empenhados no impulso dessa atividade
tém de estudar e se aprofundar de forma mais satisfatéria para desenvolver o turismo nas
localidades, levando-o como uma forma de redistribuicdo de renda e também como uma
industria de mao-de-obra intensiva. Isso ocorre porque, devido ao stress da vida urbana, os
turistas tendem a buscar lugares mais pitorescos e sossegados para a pratica do lazer, o que
faz com que surjam novas oportunidades para se criarem empregos e se incrementar a renda
em lugares com fontes alternativas limitadas.

Na segunda alternativa, a da industria de mao-de-obra intensiva, o Turismo, da mesma forma
gue a maioria dos servicos pessoais, faz uso de muita mao-de-obra, oferecendo um meio
efetivo de geracdo de oportunidades de novos empregos, embora uma expansdo acelerada da
atividade possa gerar a sobreposicdo do subemprego ou emprego informal. No entanto, ha
muitos paises em que existe escassez de mao-de-obra qualificada, sendo frequente vé-los
importando-a para trabalhar com o Turismo. O setor turistico também pode ser considerado
como uma das dreas em que o ser humano jamais podera ser substituido em suas a¢des de
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atendimento ao turista, pois este procura desde o contato com novas culturas até as melhores
evidéncias de um tratamento receptivo, como um simples sorriso e um sincero bom dia. A
escassez de mado-de-obra qualificada (nesses termos) tem sido uma agravante do
desenvolvimento da atividade turistica em todas as suas segmentagoes.

No caso da cidade de Campo Grande, sua construcao fez com que o ambiente natural se
transformasse rapidamente, ocultando, em certos lugares, formas naturais marcantes.
Algumas alteragbes sao visiveis. Por exemplo, onde existiam riachos de daguas cristalinas
podemos encontrar, atualmente, ruas e avenidas, onde foram realizadas canalizagdes (Campo
Grande, 2012). Campo Grande apresenta uma forte tendéncia para o setor de agronegadcios,
gue demanda uma série de eventos nesta drea e para atender estas necessidades. A cidade
possui o centro de convencgdes Arquiteto Rubens Gil de Camilo, considerado pelo Prémio Caio
de 2002, como o melhor centro de convencbes da regido Centro-Oeste do Brasil. Também o
amplo Parque de Exposi¢cdes Agropecudrio e Industrial confere uma pujanca ainda maior para
o turismo de eventos na cidade (Fundtur, 2006).

Para que seja apresentado o significado do termo agronegdcios, temos que, de acordo com
Davis & Goldberg (1957), citado por Neves (1996), que o mesmo se caracteriza na soma “total
das operagbes de producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacdes de
producdo nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicio de
produtos agricolas e itens produzidos a partir deles” (p.3 apud Souza, 2006).

A seguir sdo apresentados alguns dados referentes ao Produto Interno Bruto do Agronegécio e
sua participagdo no PIB do Brasil, durante os ultimos seis anos. Nota-se que ha no agronegdcio
uma extensa rede de agentes econémicos, envolvendo as atividades agropecuarias (Batalha,
2001). Sendo assim, os dados apresentados se estendem por toda essa rede. Vale ressaltar que
o sistema que envolve o agronegdcio apresenta-se de forma complexa, ou seja, se torna dificil
mensurar ou identificar todos os agentes participantes, o que possibilita que um ou outro
integrante ndo esteja contabilizado nesses nimeros. A Tabela 1 apresenta a importancia que o
agronegdcios representou frente a economia do pais nos ultimos seis anos.

Tabela 1: Produto Interno Bruto do Agronegdcios e Produto Interno Bruto do Brasil 2000-2005

PIB PIB Participagdo%
Ano Brasil (A) Agronegdcios (B) deBemA

1.7

2000 31.575 466.196 26,92
1.7

2001 54.304 474.340 27,04
1.7

2002 88.106 516.118 28,86
1.7

2003 97.850 549.847 30,58
1.8

2004 85.945 563.893 29,90
1.9

2005 29.322 537.628 27,86

Fonte: CEPEA/USP, 2006, adaptado por SOUZA (2006).

A partir da tabela, se pode notar que a maior participacdo absoluta do PIB do Agronegdcio no
PIB Nacional se deu em 2004, entretanto, o maior percentual de participacdo pode ser
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verificado no ano de 2003, ano em que a economia no campo teve um crescimento de 6,5%
em relagdo a 2002, com os recordes de producdo. Enquanto isso, o crescimento do PIB do
Brasil, no mesmo periodo, foi de 0,5%. As constantes crises ocorridas no campo, como o baixo
preco de venda da soja e alto preco de insumos na agricultura e a febre aftosa, ocorridas na
pecuaria, dificultaram o crescimento do setor no ultimo ano, apresentando uma queda de
4,6% em relacdo a 2004.

As mudancas urbanas invadem e provocam invasdes, nem sempre benéficas aos interesses das
politicas turisticas; é feita com base em uma construcdo hierarquica de valores, com o intuito
de auxiliar o desenvolvimento das atividades turisticas. Nao se pode, porém, atribuir os
problemas urbanos somente a politica urbana, pois ela depende da politica econémica e seu
sucesso depende também do bom relacionamento com outras politicas setoriais.

A atividade turistica deve ser considerada na atualidade como um dos fatores mais
importantes para se associar o mundo ao lugar, o global ao local. Global porque as
peculiaridades locais emergiram desse global. A globalizacdo econémica passou a valorizar as
diferencas de cada lugar, tornando essa diferenciacdo um atrativo para o capital. E o lugar,
entende-se como sendo o resultado de varias relacées que vém somar as particularidades
(politicas, econ6micas, sociais, culturais, ambientais...) as demandas do global que o atravessa.
Isso s6 vem confirmar que os lugares conduzidos pela urbanizacdo turistica entram
rapidamente para o fluxo de informacgdes, bens e pessoas, e se insere no movimento global
(Serrano, 2000).

No turismo apresenta-se a necessidade de sempre ofertar novos produtos e inovar com
qualidade. A diversidade das cidades permite um leque muito grande na oferta de produtos
turisticos:

[...] a competéncia turistica de uma localidade é vista atualmente a partir ndo somente de seus
atrativos e potencialidades, mas, sobretudo, de sua capacidade de seduzir e, principalmente,
agradar uma clientela cada dia mais exigente e sedenta de novidades. Assim, sempre que se
diversifica a oferta recreativa dos lugares turisticos, cria-se a expectativa do reconhecimento dos
esforgos empreendidos e a aquisi¢cdo de viagens a eles destinadas (Portuguez, 2001, p. 80).

O produto cidade deve ser desenvolvido em resposta as necessidades da demanda e
compreender o papel do visitante é papel do receptor; é este que, por sua vez, precisa
entender melhor seu cliente para surpreendé-lo, ao invés de ser surpreendido, e atender com
qualidade, buscando a satisfagdo plena do turista.

A atividade turistica é bastante recente, embora como atividade econdémica tenha se
desenvolvido rapidamente nos ultimos anos (Lemos, 2001). Para que o turismo venha a se
desenvolver em um municipio de forma sustentavel, gerando divisas para a localidade, é
necessdria uma maior articulagdo dos governos, nos trés niveis, de maneira que seus
encaminhamentos mostrem um mesmo sentido, tornando-se assim secundarias as diferengas
partidarias e assumindo o desenvolvimento econémico, social e cultural da cidade como
importante meta governamental.

Entende-se nao ser possivel utilizar um modelo Unico de desenvolvimento do Turismo para
todo um pais, ou mesmo para regides diferentes. Planos estaduais e municipais sdo de suma
importancia para trabalhar com cada especificidade do lugar — denominado destino turistico.
O Turismo gera impactos na economia e na sociedade de um pais e aponta vdrias questdes a
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serem consideradas no que diz respeito aos impactos culturais, ambientais e sociais, que
requerem uma avaliagdo bastante cuidadosa.

Ja em relagdo ao meio ambiente, a atividade turistica pode e deve contribuir de forma decisiva
para a protecdo da natureza (Lemos, 2001). E no que versa sobre a questdo social, o Turismo
tem que caminhar principalmente sobre o principio de satisfazer a sociedade, no sentido de
ter uma cidade bem planejada para atender as necessidades ambientais, econdmicas,
ecoldgicas e culturais de sua comunidade que consequentemente refletiram na satisfacao de
seus visitantes.

Para o desenvolvimento do Turismo, em todos os niveis, é interessante que seus objetivos
sejam discutidos entre o governo e os parceiros do setor privado, pois, assim, o primeiro
viabiliza condi¢gdes para o segundo implanta-las. Por ser o Turismo reconhecido como
atividade voltada para o mercado, o setor privado cada vez mais espera participar da
formulacdo dessa politica. Dessa forma, o papel do governo é de cada vez mais, dar aprovacao
politica para que o desenvolvimento dos objetivos tome uma direcdo adequada.

Para um planejamento turistico ideal, entende-se como ponto de partida a identificacdo
cuidadosa das metas possiveis e de como atingi-las, considerando, no caso dos paises em
desenvolvimento, questdes primordiais como: a escassez de recursos e a necessidade de
desenvolver a oferta e a demanda paralelamente.

AS TRANSFORMAGOES NA CIDADE A PARTIR DO TURISMO

A localidade que visa ao Turismo para seu desenvolvimento, precisa definir claramente qual
serd o seu produto principal a ser formatado. Baseado nesse critério, pode-se iniciar seu plano
de marketing, pois o sucesso deste depende essencialmente da segmentacdo que tal
relacionar oferta e demanda de acordo com as caracteristicas de mercado.

O governo municipal é responsavel pelo produto — destino turistico como um todo,
independente da segmentacdo turistica escolhida, devendo este oferecer o ambiente e o
cendrio que garantem a satisfagdo e o divertimento, transformando o sonho em realidade e
oferecendo o apelo espetacular da viagem (Lickorish, 2000). Dessa maneira, tornou-se
evidente as altera¢des ocorridas na cidade de Campo Grande em resposta a uma demanda de
transformar esta cidade mais atraente do ponto de vista da atividade turistica.

Com uma populagdo de pouco mais de dois milhdes de habitantes e uma populagdo indigena
de cerca de 60 mil indios (IBGE 2000), Mato Grosso do Sul possui sua economia
predominantemente voltada para a producdo de commodities como a soja e carne bovina.
Recentemente, a atividade turistica vem recebendo uma maior atenc¢do por parte das politicas
publicas de desenvolvimento. Desmembrado do Estado do Mato Grosso em 11 de outubro de
1977, o Estado possui uma area de 357 mil km? e estd localizado em uma regio estratégica no
pais, entre uma das principais forcas econémicas do pais, o estado de Sdo Paulo. e paises como
Bolivia e Paraguai (Fundtur, 2006).

O Estado de Mato Grosso do Sul vem realizando suas atividades de planejamento turistico em
trés polos, localizados em diferentes regides do Estado. Trata-se da regido da capital do
Estado, Campo Grande, que tem no turismo de eventos e turismo de negdcios duas das suas
principais vocaces turisticas; a regido da Serra da Bodoquena, que engloba municipios como
Bonito, Jardim e Bodoquena, e exploram suas vocacOes para o turismo em areas naturais;
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além da regido do Pantanal sul-mato-grossense, integrada pelos municipios de Corumb3,
Ladario, Miranda, Aquidauana e Porto Murtinho, tendo como principais atrativos as atividades
de pesca e contemplacgdo histérico-cultural.

De acordo com a FUNDTUR, em 2007, o Estado teve um fluxo de passageiros de 6.813.857, com
uma permanencia media de 2,81 dias. Entende-se que Mato Grosso do Sul tem um fluxo de
turistas ainda muito timido se comparado a outros estados do Brasil, pois, os nimeros indicam
gue ele captou apenas 1,10% dos turistas que chegaram ao Brasil. As cidades que mais
recebem turistas sdao Bonito, Campo Grande e Corumbda. Em Campo Grande, 54,55% dos
visitantes sdo turistas de negdcios; dos que visitam Bonito, 72% sdo turistas que vdo ao
municipio exclusivamente por lazer; e, em Corumbad, 53,2% sdo turistas de negdcios. Essas
estatisticas da FUNDTUR comprovam o mencionado anteriormente, sobre a potencialidade que
Campo Grande possui para o agronegocio.

Varios atrativos turisticos foram criados/modelados para receber a atividade turistica na
capital do Estado de Mato Grosso do Sul. Entre eles destacam-se:

- A Casa do Artesdo na Avenida Afonso Pena, esquina com a Caldgeras, local onde sdo
comercializados artesanatos com expressdes do Pantanal, tornando-se um importante ponto
de referéncia turistica do Estado de Mato Grosso do Sul.

Imagem 1: Casa do Artesdo

Fonte: Daniela Sottili Garcia, 2003.

- O Mercado Municipal Antonio Valenti, situado a uma quadra da avenida Afonso Pena, onde
também s3o comercializados artesanatos com expressées do Pantanal, porém, além disso,
comercializam-se no ‘Mercaddo’ quase que todos os objetos e alimentos utilizados por
pantaneiros. Esse atrativo turistico, apesar de bastante visitado pelos turistas, ndo possui
coleta de dados referente aos seus visitantes.
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Imagem 2 - Mercado Municipal “Antonio Valenti”.

Fonte: Daniela Sottili Garcia, 2003.

- O Museu José Antonio Pereira, localizado na avenida Guaicurus, gerido pela Prefeitura
Municipal de Campo Grande, em homenagem ao fundador da cidade. No patio do Museu ha
uma escultura em pedra granito que retrata Antonio Luiz Pereira, filho do fundador da cidade,
e sua mulher Anna Luiza e a filha Carlinda, que fez doagao da morada construida pela familia,
por volta de 1880, na fazenda Balsamo (Prefeitura Municipal de Campo Grande).

- O Parque das Nagdes Indigenas, maior Parque Urbano do Mundo. A avenida finaliza no
Parque das Nagdes Indigenas, remetendo aos seus visitantes, direta ou indiretamente, a
imagem do Pantanal. O parque foi implantado em 1994, na area compreendida entre o
Shopping e o Parque dos Poderes, uma grande obra que entre outros atrativos, ja abriga o
Museu de Arte Contemporanea e alguns restaurantes. Na implanta¢do de seu projeto final,
abrigard o Museu do indio, de Antropologia e Concha AcUstica, entre outros elementos de
cultura e lazer (Sottili, 2005).

Imagem 3 - Parque nas Nagoes Indigenas.

- ks '.”"'T’i;,. e~ —SF
Fonte: Daniela Sottili Garcia, 2003.

- A Morada dos Bais, localizada na avenida Afonso Pena. Dentro deste atrativo, esta localizado
um dos Centros de Informagdes Turisticas.
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Imagem 4 - Morada dos Bais.

Fonte: Daniela Sottili Garcia, 2003.

- A Feira Central, é um grande atrativo turistico da cidade. Nela sdo comercializados
hortifrutigranjeiros e também produtos e alimentos tipicos do Estado, como o Soba, que tem
como base um macarrdo feito artesanalmente e um caldo especial, o que obriga a que seja
servido em uma cumbuca. O prato ainda leva omelete cortado em tirinhas, um bocado de
cebolinha e carne de porco bem frita. Na verdade, o Soba é um prato de Okinawa,
departamento do Japdo. Como a maioria dos japoneses que habitam Campo Grande é
originaria desta ilha-continente, o Soba veio naturalmente junto. Este prato é tdo relevante na
culindria de Campo Grande que inclusive ganhou um Festival, ja em sua terceira edi¢do, para
sua divulgagdo. A Feira acontece na antiga Estagao Ferrovidria que foi revitalizada e recebeu
uma estrutura prépria para a comercializagdo dos hortifrutigranjeiros e dos alimentos.

Imagem 5: Feira Central de Campo Grande

Fonte: Disponivel em <http://www.feiracentralcg.com.br>

Considerando-se a fungdo do Turismo em qualquer destino, ha varias areas da politica que
devem ser avaliadas e a medida que a atividade se desenvolve, decorrem impactos tanto
econdmicos como culturais e sociais, sendo que estes dois Ultimos ndo acompanham a rapidez
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do primeiro, tornando dificil de correlaciona-los. Antes do processo de planejamento do
Turismo, é necessaria coordenacgao entre os setores publico e privado, com o reordenamento
das diretrizes politicas a serem tomadas. E importante que o planejamento n3o ocorra sem
essas diretrizes, considerando-se que as politicas precedem ao planejamento.

O mercado ndo pode ser o Unico responsavel pelo sucesso ou fracasso do Turismo. Os
governos também precisam estar cientes de suas responsabilidades de forma a possibilitar
debates ente ambos, para um melhor desenvolvimento do setor (Lickorish, 2000). O mercado
do Turismo, sendo relativamente livre, cresceu rapidamente e refletiu na globalizagdo. Houve
com isso, uma consideravel evolucao nos transportes, que ficaram mais eficientes, seguros e
velozes. Com a mesma intensidade, houve a evolucdo do setor de hospedagem, gastronomia e
agencias de viagens. O desenvolvimento nestes setores também aconteceu na cidade de
Campo Grande, conforme analisado a seguir.

ENCAMINHAMENTOS

Para o exercicio efetivo de uma proposta de politica publica para a atividade turistica em area
urbana, se faz necessario o estabelecimento de diretrizes que se espelhem em acdes e
instrumentos que permitam atingir condi¢Ges que assegurem o uso e a sustentabilidade dos
recursos naturais e culturais para o desenvolvimento do turismo sustentavel. Da analise da
situacdo atual da atividade turistica na area urbana de Campo Grande, dos problemas
identificados, das consultas efetuadas a especialistas do governo de Mato Grosso do Sul,
extrairam-se diretrizes e ac¢Oes prioritarias, necessarias a viabilizacdo de uma politica de
Turismo centrada no planejamento da capital do Estado de Mato Grosso do Sul.

Trata-se, portanto de uma contribuicdo no sentido de sistematizar um conjunto de diretrizes e
acOes prioritarias que objetivam possibilitar uma melhor gestdo da atividade. A proposta parte
do pressuposto segundo o qual somente com a conscientizagdo e a participagdo ativa dos
atores-chave, é que se garantird os meios para se promover o uso e a conserva¢do dos
recursos turisticos da area urbana. Nesse sentido, uma politica de Turismo em area urbana
devera buscar desenvolver uma compreensdo integrada do patriménio ambiental e cultural
em suas multiplas e complexas relagbes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos, garantir a democratiza¢ao das
informagdes, e incentivar a participagdo individual e coletiva, permanente e responsdvel, na
preserva¢dao do equilibrio do patriménio ambiental e cultural, entendendo-se a defesa da
qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Foram delineadas seis diretrizes definidas como prioritarias, que estardo acompanhadas dos
respectivos desdobramentos em ag¢des consideradas estratégicas. Entretanto, tais acdes ndo
esgotam as possibilidades ensejadas pelas referidas estratégias. As propostas de acdes
estratégicas identificadas por diretriz prioritaria sdo:

Diretriz 1: Aumentar a consciéncia da populacdo no que se refere a qualidade do patrimonio
histérico-cultural. Aumentar a consciéncia da populagdo no que se refere a qualidade do
patriménio e a sua conservagdo é um fator relevante de uma politica de Turismo em areas
urbanas, devido a importancia da conservacdo para o desenvolvimento do turismo. Esta
educacdo constitui-se num processo continuo e deverd acontecer de forma organizada,
recorrendo a utilizagdo de métodos e técnicas que permitam atingir o maior nimero possivel
da comunidade. As principais técnicas de aumento de consciéncia da comunidade local em
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relacgio ao turismo sustentdvel, segundo o Manual de Municipalizacdo do Turismo do
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo sdo: (i) emissdes radiofnicas regulares que
expliguem as atividades do Turismo, bem como alguns conceitos bdsicos. O radio é
frequentemente a melhor forma de atingir maior nimero possivel de pessoas em areas
tradicionais de Turismo; (ii) folhetos ou brochuras concebidos para uma larga distribuicdo, que
descrevam o Turismo e o meio ambiente; (iii) instrucdes sobre o Turismo e o patrimonio
natural e cultural no sistema escolar como parte dos conteddos programaticos das disciplinas
do ensino fundamental e médio; (iv) reuniGes na comunidade entre os representantes do
Turismo e a populagdo, para definicdo da vocacdo turistica da localidade; e (v) semindrios ou
conferéncias publicas sobre os aspectos do Turismo e do patrimdnio natural e cultural.

Diretriz 2: Considerar os impactos ambientais e socioecondmicos das atividades do Turismo
em dareas urbanas de modo a evitar, ou reduzir tanto quanto possivel, os efeitos negativos,
reforcando os positivos. Embora os impactos ambientais ndo tenham sido considerados
durante o surgimento da atividade do Turismo na area urbana de Campo Grande, é necessario
supervisionar e gerir esses impactos para assegurar que ndo ocasionem problemas devido ao
rapido desenvolvimento do turismo dentro de um espago modificado constantemente pelo
homem. Dependendo das caracteristicas das localidades, podem também existir outros tipos
de fatores, impactos e medidas. Por exemplo, é imprescindivel desenvolver com urgéncia
sistemas adequados de saneamento basico de modo a evitar a polui¢do das dguas.

Por outro lado, a fragilidade identificada na organizacdo e planejamento do Turismo em
Campo Grande estad no Sistema de Licenciamento Ambiental Municipal, que ndo demonstra
eficiéncia na fiscalizagdo e monitoramento das atividades turisticas. O licenciamento
ambiental, atividade do poder pubico, é cada vez mais exigido em prol de uma atuacdo
eficiente de controle e gestdo do patrim6nio ambiental e cultural. Para isso, no entanto, é
preciso que sejam superadas as dificuldades de escassez de recursos e pessoal. O grande
problema dos 6rgdos licenciadores é a capacidade para executar o licenciamento, uma vez que
o processo de licenciamento nao termina com a concessao da licenga a um empreendimento.
A necessidade do acompanhamento dos projetos licenciados para verificagdo da adog¢do das
medidas especificadas durante o processo de licenciamento e verificagdo da veracidade das
informacgdes prestadas nos estudos de impacto ambiental é indispensdvel. Em um contexto em
que ha escassez de recursos e de pessoal, torna-se uma tarefa impossivel realizar um
acompanhamento de atividades com o minimo de qualidade possivel.

Diretriz 3: Promover as culturas locais visando a promocao de beneficios e oportunidades para
as comunidades locais. O turismo é por vezes criticado devido aos problemas sociais e culturais
gue provoca, especialmente em comunidades menores e tradicionais. Apesar de o turismo
causar alguns impactos negativos, tem de se reconhecer que todos os tipos de novos projetos
e politicas trazem consequéncias, incluindo a exposicdo as influéncias externas tais como os
meios de comunicacdo modernos, como jornais, revistas, radio e televisao.

O turismo é normalmente um dos tipos de desenvolvimento e de influéncia externa sobre uma
localidade. Além do stress provocado pela atividade, os impactos sociais e culturais resultam
de diferencas sociais e econémicas entre os visitados e os visitantes. Os impactos também
podem derivar das diferencas culturais substanciais entre os visitados e os visitantes. E
necessario formar a comunidade local para que trabalhem eficazmente em todos os niveis do
turismo. Isto significa um melhor nivel de emprego e renda para os habitantes locais e, através
de agbes de formacdo, oferecer melhor qualidade de servigos turisticos que elevard a uma
maior satisfacdo por parte dos visitantes. Os beneficios socioecondmicos incluem beneficios
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econdmicos, conservacao da heranca cultural da area, renovacdo do orgulho cultural e
intercambio cultural entre os turistas e os moradores.

Os impactos sociais sdo aqueles que afetam a sociedade em areas diferentes da cultural; os
impactos culturais sdo os que trazem consequéncias para as tradicdes e manifestacdes
culturais especificas; os impactos econdmicos sdao os que influenciam o nivel econdmico da
sociedade. Todos esses impactos estdo frequentemente interligados. No que diz respeito a
conservacao da cultura, devera ser também estratégia prioritdria para uma politica de turismo
urbano considerar meios para preservar os aspectos especificos da heranca cultural das
localidades do processo de ocupacao e povoamento de Campo Grande - MS.

Os principios bdsicos do desenvolvimento do turismo sustentdvel consistem em gerir os
recursos naturais e humanos de modo a proporcionar o maximo prazer ao visitante e a tirar o
maior numero possivel de beneficios no nivel local, minimizando simultaneamente os
impactos negativos para a regidao e populacdo local. As populacbes locais tém o direito de
manter a sua heranca cultural e assegurar que o turismo nao tenha efeito negativo sobre ela.
O turismo deve respeitar os direitos e desejos dos povos locais e prover a oportunidade para
que amplos setores da populacdo contribuam nas decisGes e nas consultas sobre o
planejamento e a administracdo do turismo. O conhecimento e a experiéncia das populagcbes
locais em manejo sustentavel dos recursos podem trazer uma grande contribuicdo para o
turismo sustentdvel. O turismo deve respeitar e valorizar o conhecimento e as experiéncias
locais, buscando maximizar os beneficios e promovendo o recrutamento, treinamento e
emprego de pessoas do lugar.

Diretriz 4: Formar bases de informacdes e disseminar o conhecimento na esfera local. Uma
politica de turismo sustentavel requer a criagdo e manutenc¢do de um sistema de informacgdes
das atividades desenvolvidas pela atividade. Tal sistema constituird uma base de dados para
vendas, desenvolvimento e supervisdo da atividade. A supervisdo sera a chave do programa
eficiente em todos os aspectos do segmento da atividade. Para supervisionar e gerir a
atividade do Turismo, é imprescindivel saber como maximizar as oportunidades e minimizar os
problemas de um modo sistematico e légico.

Muitas dreas onde o Turismo se desenvolve dispdem de um sistema de gestdo que ndo foi
planejado desde o inicio ou o planejamento ndo foi implementado, e o resultado é um
desenvolvimento descontrolado. Sera importante educar a populagdo local acerca dos
beneficios e problemas causados pela atividade do turismo, através de programas de
divulgacdo e também informar aos turistas acerca dos costumes locais, dos padrées de
comportamento, sensibilizando-os a respeitar o ambiente e a sociedade local.

Para a implementacdo de uma politica desta natureza sera essencial estabelecer um sistema
de informacdes das atividades desenvolvidas pelo Turismo da bacia em questdo. Esse sistema
ndo exige que seja efetuado com os recursos da informatizagdo, mas a tecnologia torna a
tarefa de manter as informacées atualizadas mais ageis e de melhor visualizacdo e manuseio.
O que devera ser registrado num Sistema de Informacdes de Turismo consiste de: (i) chegadas
de turistas: de onde vem e porque razGes visitam a drea; (ii) alojamentos: oferta, tipos,
localizagdo e niveis de ocupacdo; (iii) receitas: quanto e onde gastam os turistas o dinheiro na
sua area; e (iv) atracOes e outras instalacdes: nivel e padrdo de visitas.
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Diretriz 5: Supervisionar os projetos de desenvolvimento do turismo existentes, em
andamento e a serem implantados no municipio e no Estado. Serd necessario uma supervisao
dos projetos de desenvolvimento do turismo existentes, em andamento e a serem
implantados na bacia, pois, permitira mensurar a eficiéncia dos mesmos e também detectar
qguaisquer problemas a tempo de torna-los reversiveis. A supervisdao deverd ser utilizada para
verificar se os projetos sdo adequados para atingir os objetivos de desenvolvimento.

Se for verificado que alguns métodos nao sdo eficazes, eles poderao ser ajustados ao longo da
implantacdo do programa. O planejamento e desenvolvimento eficientes da atividade do
Turismo requerem o estudo de varios métodos de modo a se determinar qual deles é o mais
apropriado para cada localidades da bacia. Quer a atividade do Turismo seja cuidadosamente
planejada ou que tenha ocorrido naturalmente, existe o perigo de atingir a capacidade de
suporte dos ambientes natural e social e das infraestruturas. Ocorrendo a saturacdo diminui a
gualidade do produto turistico, com os consequentes impactos para o ambiente natural e
cultural. Na medida em que a qualidade diminui, serd desenvolvido um tipo indesejavel de
turismo.

Poderdo ser efetuados estudos com o objetivo de determinar os elementos do ambiente
proximos a saturacdo e a forma pela qual pode-se aumentar a capacidade de absorcdo.
Algumas das técnicas que poderdo ser implementadas localmente sdo: (i) aumentar e/ou
implantar a capacidade dos servigos publicos, tais como o fornecimento de agua, os sistemas
de esgotos e saneamento de residuos sélidos e liquidos, bem como as telecomunicacdes; (ii)
aumentar e/ou implantar os servigos de transportes e infraestrutura; (iii) projetar os atrativos
e instalagOes turisticas, adequando-os a paisagem local e levando em consideracdo o espaco
de modo que ndo fique congestionado; e (iv) sensibilizar os visitantes de modo a modificar o
comportamento dos mesmos nas localidades visitadas.

Diretriz 6: Promover a educacgao e a informagdo adequadas aos profissionais do segmento do
turismo. A educac¢do e a informagdo adequadas dadas aos profissionais do segmento do
turismo da bacia serdo essenciais para o sucesso e eficacia da construgdo do turismo
sustentavel. Os responsdveis governamentais pelo Turismo precisardao compreender o que
representa a politica de turismo, as técnicas de planejamento e vendas, a identificagao dos
projetos, a andlise de viabilidade, as estatisticas, a gestdo de sistemas de informagdes, as
andlises de impacto ambiental, social e econémico, o estabelecimento e administra¢do de
instalagGes turisticas, as normas de servigos, os servi¢os de informagdes para turistas, bem
como outros assuntos.

A mao-de-obra envolvida com a atividade do Turismo em area urbana deverd ter nogGes
acerca de funcionamento de hotéis, servicos de agéncias e operadoras. Por exemplo, para
trabalhar em alguma categoria de hospedagem, serd necessario ter formacdo na area de
producdo de refeicGes (cozinha) e bebidas regionais, bem como de servicos de camareiras,
recepcdo de turistas e manutencdo de edificios e terrenos. Além da formacao profissional, a
mao-de-obra que trabalha com a atividade do Turismo na bacia, especialmente aquelas que
tém um contato direto com os turistas, serd indispensavel ter no¢Ges de relaces publicas e da
forma de resolver conflitos.

Deverdo também dispor de conhecimentos técnicos sobre o meio urbano, o processo histérico
e cultural de modo a responder as perguntas dos turistas sempre que tal lhes seja solicitado.
Também serd importante ter o conhecimento de linguas estrangeiras para poder comunicar-
se com turistas oriundos de outros paises. A proposta para a implantacdo de uma politica de
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turismo sustentavel, preocupada com as questdes urbanas, tera um papel fundamental no
desenvolvimento equilibrado da atividade do turismo, revertendo na medida do possivel os
impactos ambientais causados na implantacdo e desenvolvimento destas atividades.

Para que isso aconteca de forma integrada com o planejamento pensado pelo poder publico
sera importante que esta politica aumente a consciéncia da populacdo no que se refere a
gualidade do ambiente e a sua conservacdo, considere o0s impactos ambientais e
socioeconOmicos das atividades do Turismo na regido de modo a evitar, ou reduzir tanto
guanto possivel, os efeitos negativos, reforcando os positivos, promova as culturas locais
visando a promogao de beneficios e oportunidades para as comunidades locais, forme bases
de informagbes e disseminar o conhecimento na bacia, supervisione os projetos de
desenvolvimento do turismo existentes, em andamento e a serem implantados, e promova a
educacado e a informacdo adequadas aos profissionais do segmento do turismo.

Para a obtencdo do sucesso na implantacdao de um turismo sera imprescindivel colaborar com
as comunidades envolvidas, para integrar a melhoria das suas condi¢ées de vida com o
desenvolvimento do turismo sustentavel. Os poderes publicos e privados deverdo consultar as
comunidades afetadas e inseri-las através de representagdes no processo de planejamento da
atividade e na tomada de decisbes, reconhecendo as suas necessidades e anseios, de modo a
integra-las nos Planos e Projetos a serem desenvolvidos no Estado e Municipio.

Um dos pontos fortes do conceito de Turismo em dreas urbanas é que ele € um modo eficaz
para o desenvolvimento social e econémico das regides. No entanto, a realidade mostra que
esse argumento tem muito de tedrico e poucos dos beneficios esperados sdo trazidos, o que
conduz a numerosos problemas, nomeadamente a degradacdo dos recursos naturais,
desvirtuamento da cultura local e estrangulamentos econémicos. Espera-se que, a partir de de
um planejamento bem situado, os 6rgdos e entidades responsaveis pelo planejamento
turistico de Campo Grande possam disponibilizar maior aten¢ao aos aspectos que orientam as
praticas turisticas. A importancia desse segmento na atividade econdmica municipal necessita
de uma andlise ampla da sua cadeia produtiva, visando o desenvolvimento de diversos setores
da economia urbana.
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