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RESUMO

A construcdo da imagem do Turismo por parte da midia encontra na
expressao de emocdes de turistas, uma forma, dentre outras, de
comunicar alguns de seus sentidos. O presente estudo, de natureza
qualitativa e orientado por um olhar antropolégico, mapeia algumas
das representagbes simbdlicas presentes nas narrativas veiculadas
pela midia. A partir de matérias publicadas nos jornais O Globo,
Jornal do Brasil e O Dia e exibidas pelos telejornais RIJTV, Jornal da
Globo e Em Cima da Hora, sentimentos e emogdes ganham destaque
ao expressar os problemas cotidianos da cidade. Eles informam
sobre os muitos aspectos do turismo na cidade do Rio de Janeiro,
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na negociagao da ordem social carioca.

ABSTRACT

A River of Emotions Tourism, and Everyday Violence in media

representations of the Carnival of Rio de Janeiro - The construction

of the image of Tourism by the media finds its expression in the

emotions of tourists, one way, among others, to communicate some

of their senses. This study is qualitative in nature, guided by an

anthropological regard and maps some of the symbolic

representations present in the media. From a material published in

the newspapers O Globo, Jornal do Brasil and O Dia and displayed by

the television programs RITV, Jornal da Globo and Em cima da Hora,

feelings and emotions are highlighted in expressing everyday Keywords: Tourism.
problems of the city. They inform about the many aspects of tourism  Communication. City. Emotions.
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in the city of Rio de Janeiro, as well as some of its chronic problems, Violence.
such as those related to public safety and show, once again, the
"place" of tourism in the negotiation of the carioca social order.

INTRODUCAO

As vésperas do Carnaval carioca de 2009, 54 turistas foram vitimas de assaltos em dois
albergues localizados nas regides da Lapa, no centro da cidade, em Copacabana, na Zona Sul e
em um passeio de jipe na floresta da Tijuca. As noticias ganharam os jornais e os programas de
tevé locais e nacionais. Imagens de jovens turistas abrigados no interior de uma delegacia
carioca eram a expressao de cansago e desanimo apds horas imobilizados pelos criminosos e
das ameacas de morte. Nesse momento, emogbes e sentimentos de medo, inseguranga e
impoténcia eram usadas para expressar ideias sobre o Turismo na cidade do Rio de Janeiro.
Emocgdes e sentimentos eram reapropriados e veiculados pela midia em um dos momentos
mais significativos e de grande efervescéncia na vida social de cariocas, brasileiros e turistas.
Inimeros atores sociais do Turismo, tanto da iniciativa privada, quanto do Estado, foram
acionados pela midia nesse momento. Nos discursos e narrativas veiculados pela midia sobre a
violéncia cometida contra turistas, representantes do trade turistico cobram providéncias mais
enérgicas de autoridades publicas, como o governador do Estado do Rio de Janeiro, Sérgio
Cabral Filho, ao mesmo tempo em que assinalam os danos a imagem da cidade do Rio de
Janeiro e seus desdobramentos para o Turismo no local. Enquanto representantes da iniciativa
privada reivindicavam as autoridades ac¢des sob a forma de projetos mais eficazes,
representantes do Estado respondiam com medidas que iam desde o aumento do
policiamento na drea dos assaltos até projetos de médio e longo prazo, tais como o
cadastramento de todos os albergues da cidade e uma maior fiscalizagdo dos mesmos por
parte dos orgaos competentes. Elaborava-se, assim, uma intricada rede de eventos, atores e
grupos sociais em que significados eram tecidos e expressos tendo emogdes e sentimentos
como elementos principais de uma gramatica simbdlica veiculada pela midia sobre o Turismo
na cidade do Rio de Janeiro. Em um campo social marcado por multiplas vozes, interesses e
inimeros conflitos, despontam emocdes e sentimentos experimentados por aqueles que
foram alvo da violéncia urbana e sobre os quais a midia ird operar, ordenar e comunicar.

No Turismo, assim como em outras esferas sociais, emogdes e sentimentos sdo
frequentemente associados a subjetividade e, dessa forma, esvaziados de toda e qualquer
relacdo com a dimensdo coletiva. Longe de emogGes e sentimentos serem tomados como
estados interiores de sujeitos atomizados, dados prontos e acabados a observac¢do neutra, sdao
pensados aqui como construgdes sociais e simbdlicas, afinal : “Les sentiments et les émotions
ne sont pas des états absolus, des substances transposables d’un individu et d’un groupe a
l'autre, ce ne sont pas, ou pas seulement, des processus physiologiques dont le corps
détiendrait le secret. Ce sont de relations” (LEBRETON, 2001, p.7).

Mapear as categorias explicitadas nos discursos e narrativas dos inUmeros atores sociais
veiculadas pela midia, sob a forma de representa¢des coletivas, é condicdo fundamental a
compreensdo de como uma parte do Turismo na cidade do Rio de Janeiro é pensado e
praticado. A presente pesquisa, de natureza qualitativa, se vale do referencial tedrico-
metodoldgico da Antropologia e da Sociologia. A amostra das reportagens, ndo-probabilistica,
foi escolhida de maneira intencional por reunir as informag¢des que melhor parecem retratar a
seqliéncia de eventos praticadas nos dias que antecederam ao carnaval carioca de 2009.
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CIDADE, TURISMO E EMOGAO

Turismo e cidade se confundem em muitos aspectos. Na mesma cidade onde moramos e
mantemos nossa ‘atitude de reserva’, nos moldes descritos por Simmel (1973), turistas se
divertem, se encantam, se decepcionam e também se emocionam. Essa ambiguidade é ela
mesma parte constituinte da cidade. Assim, pesquisamos na cidade mesmo quando estdo em
jogo representacdes veiculadas pela midia. Quando turistas sdo vitimas da violéncia na cidade
do Rio de Janeiro, as vésperas do carnaval, e emocOes sdo acionadas como categorias de
pensamento e expressao do significado socialmente construido, os desdobramentos sdo
explicitados e exacerbados, afinal, o “efeito do meio urbano é intensificar todos os efeitos de
crises” (PARK, 1973, p.50). Em um universo onde o anonimato, a soliddo e a multiddo
assinalam algumas das muitas caracteristicas da vida na metrépole, a manifestacdao das
emogoes emerge rompendo a cadeia da impessoalidade e do distanciamento social que todos
experimentamos na cidade como uma forma mesmo de resguardo e reserva da saude
psiquica: a atitude Blasé, que nos dizeres de Simmel (1973, p.15), “resulta em primeiro lugar
dos estimulos contrastantes que, em rdpidas mudangas e compressdo concentrada, sdo
impostos aos nervos. Disto também parece originalmente jorrar a intensificacdo da
intelectualidade metropolitana”.

Na discussdo acerca da relagdao entre cidade, emogdes e subjetividade, Simmel estabelece uma
polarizagao entre o tipo da cidade pequena com seu conjunto de relagdes mais profundas, tais
como as sentimentais e emocionais, ao tipo da cidade grande, marcado pelo desenvolvimento
psiquico do intelecto. O tipo social metropolitano teria no desenvolvimento do intelecto uma
forma de salvaguardar sua interioridade da torrente de estimulos sensoriais que a metrdépole o
submete. Enquanto na cidade pequena ou na vila rural as camadas mais profundas do sujeito
ndo seriam ameacadas pelo conjunto de sensacbes e impressGes que ali fluem mais
lentamente, a metrépole

[...] extrai do homem, enquanto criatura que procede a discriminagdes, uma quantidade de
consciéncia diferente da que a vida rural extrai. Nesta, o ritmo da vida e do conjunto sensorial de
imagens mentais flui mais lentamente, de modo mais habitual e mais uniforme. E precisamente
nesta conexdo que o carater mais sofisticado da vida psiquica metropolitana se torna
compreensivel - enquanto oposicdo a vida de pequena cidade, que descansa mais sobre
relacionamentos profundamente sentidos e emocionais (SIMMEL, 1973, p.12).

Emocgdes e Turismo estdo presentes juntos ou separados em inUmeras manifestacdes sociais.
De acordo com David Le Breton, emocdes sao relagdes. Assim : “Pour qu’un sentiment (ou une
émotion) soit ressenti et exprimé par I'individu, il doit appartenir sous une forme ou sous une
autre au répertoire culturel de son groupe” (2001, p.104). Entdo, conceber o Turismo como um
fato social total inclui também refletir sobre a dimensdo das emocgdes (MAUSS, 1974). A
referéncia explicita a Mauss visa a ultrapassar as no¢des mais reducionistas, instrumentalistas
e ou funcionalistas presentes no fendmeno. E do homem total, presente na triade socioldgica-
psicoldgica e biofisioldgica de que estou falando. Pensar o Turismo como fato social total
implica em ndo consideramos somente as fases mais aparentes do fendbmeno turistico: o
deslocamento, a permanéncia e o retorno do turista a uma dada localidade. Antes mesmo de
se deslocar, construimos expectativas acerca de nossas viagens a partir de oposi¢des que
podem variar enormemente; entramos em contato com imagens e narrativas midiaticas, assim
como inumeros mediadores sociais que nos falam de lugares fantasticos e paradisiacos que
sdo imediatamente contrastadas com o local onde vivemos.
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EMOGAO, PESSOA E CLASSIFICACAO

Ha muitas formas de conceber aquilo que, em geral, é classificado como emoc¢do ou estado
afetivo e sentimental. A psicologia, de uma maneira geral, emoc¢Ses sdo entendidas como
manifestaces internas e profundas de estados psiquicos individuais que se relacionam a
estimulos corporais e ou sensoriais internos ou externos. Na tradicdo socioldgica
durkheimiana®, emocdes individuais sdo polarizadas a razdo da mesma forma que as noc¢des de
sagrado (coletivo) e profano (individuo); representagdes coletivas e representac¢des individuais
sdo opostas distintivamente. Ei-nos diante de um dualismo que reifica a nocdo de individuo,
tomando-a como dada e natural. Polarizadas a razdo ou a dimensao intelectual, como bem
quer Simmel (1973) para o tipo metropolitano e ao campo social normativo, emog¢bes sdo
localizadas em um campo suficientemente amplo, no qual individuos que se véem como
auténomos optam e deliberam, afinal, tratar-se-ia de uma esfera privada e interna, controlada
pela vontade de um sujeito que cré ser livre mesmo quando a situagdo histdrica e social
impoe-lhe restri¢cbes, deveres e obrigacgoes.

N3do bastasse opor distintiva e linearmente sociedade versus individuo, representagdes ou
ideias coletivas versus representagdes ou ideias individuais, emogdes foram opostas a razdo e
a légica. Mas, eis que aqui nos encontramos diante de um dualismo no minimo problematico.
Toda sociedade é composta por individuos concretos, empiricos, mas isso ndo significa
concebé-los como Individuos Morais dotados ‘naturalmente’ de valores tais como vontade,
liberdade e igualdade. Aderir a essa tese implicaria conceber o individuo em sua concepc¢do
moderna como sendo um dado natural ou ainda possuindo uma esséncia humana universal.
Em outras palavras, significaria aderir a “nocdo de individuo como ser moral e racionalmente
autébnomo, ndo-social (i.e. logicamente anterior a sociedade), sujeito normativo das
instituicdes, tendo como atributos a igualdade e a liberdade” (VIVEIROS DE CASTRO, ARAUJO,
1977, p.139).

No formidavel debate que se instaurou em torno da no¢do de pessoa no Ocidente, o campo
das emogodes, assim como também o de seu controle, foram deslocados para o interior de um
sujeito dotado naturalmente de subjetividade, vontade, liberdade e autonomia, versus outro
conjunto de relagdes sociais exteriores, contratuais, juridicas e, por isso mesmo, coercitivas.
Enguanto o campo das relagdes sociais exteriores foi ou é identificado com o pdlo das regras e
da obrigacdo, as emocgbes, por oposicdo, diriam respeito as decisGes privadas Unica e
exclusivamente de individuos auténomos. Mas, o campo das emog¢bes nao esta excluido do
conjunto mais amplo das relagdes sociais, ao contrario. Emoc¢des fazem parte das relagbes
sociais como uma parte da dimensdo interna e privada de sujeitos que optam ou ainda
preferem livremente (idem, p.133). Temos, assim, uma oposi¢do entre emogbes=deliberacdo
[Individuo] x Direitos/deveres=constrangimento [Contrato/Estado].

Do ponto de vista desse trabalho, que é desde ja da ordem de um olhar socioldgico e
antropoldgico relacional, importa tratar emog¢des como construgées sociais. Em outras
palavras: "Les sentiments ou les émotions participent donc d’un systeme de sens et des
valeurs propres a un groupe social dont elles confirment le bien-fondé, les principes qui
organisent le lien social” (MAUSS, 2001, p.9). Emog¢Ges sdo expressoes, coercitivas certamente,
no sentido atribuido por Mauss, o que ndo quer dizer conceber univocamente um sujeito cego
cumpridor de regras destituidas de sentido subjetivo. Tomadas como constru¢des sociais,

2 Sabemos o quanto a sociologia positivista, notadamente a durkheimiana, caminhou no sentido oposto
dessa concepgao, localizando no exterior, fora das consciéncias individuais, as causas e origens do agir
coletivo=moral.
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emocdes operam como termos de uma linguagem feita a partir de diferencas [amor versus
odio/raiva, tristeza versus felicidade; medo versus coragem] e todas as suas gradacdes.
Emocdes sdao compreendidas, aqui, menos como manifestacdes atribuidas Unica e
exclusivamente a estados internos de individuos atomizados do que a formas coletivas de
sentir, fazer e pensar. Marcel Mauss, em A expressdo obrigatdria dos sentimentos, mostrou
como ldgrimas, uivos, risos e gritos estavam longe de ser, apenas, manifestacoes
biopsicofisioldgicas. Ao contrario, sdo tomadas como parte de uma gramatica simbdlica
altamente comunicante. Nas pistas deixadas por Mauss, Le Breton (2001, p.9),afirma que: “Les
sentiments ou les émotions, bien entendu, ne sont nullement des phénomeénes purement
physiologiques ou psychologiques, ils ne sont pas laissés au hasard ou a initiative personelle de
chaque acteur”. Estamos diante do principio segundo o qual, fazendo nossas as palavras de
Lévi-Strauss,

Os homens ndo agem, enquanto membros de um grupo, de acordo com aquilo que cada um
sente como individuo: cada homem sente em fungdo da maneira pela qual Ihe é permitido ou
prescrito comportar-se. Os costumes sdao dados como normas externas, antes de engendrar
sentimentos internos, e estas normas insensiveis determinam os sentimentos individuais, assim
como as circunstancias em que poderdo ou deverdo se manifestar (LEVI-STRAUSS, 1976, p.156).

N3o deve restar duvidas de que pensamos pelo e através do grupo e 0s processos sociais e
histdricos de individualizagdo e individuagdo foram decisivos a interiorizagdo e o controle das
emocOes e das pulsdes. Segundo Christhine Détrez (2002), o processo de individualizagdo é
indissociavel do de individuagdo. Ambos os processos sao o resultado do processo civilizatério.
A um maior controle social da agressividade e da violéncia assim como dos pudores, que
chamamos de individualizagdo, corresponderia a interiorizacdo do constrangimento,
resultando em um autocontrole emocional por parte do préprio sujeito, que chamamos de
individuagdo. Assim, o processo de individualizagdo e de individuagao encerra uma homologia.
De acordo com esse ponto de vista:

Ainsi le corps s’efface, la civilité vient réguler les attitudes les plus intimes de la corporéité, dans
le sens du controle strict. Il ne s’agit pas de la simple modification de regles de comportament,
mais de I’évolution compléte «de la vie emotionnelle» telle qu’elles s’exprime dans le mode de
pensée, de langage et I'ensemble du comportament humain (DETREZ, 2002, p.111).

O olhar exterior do outro, que controla e constrange, teve papel fundamental nesse processo.
O constrangimento do outro, via o olhar, interioriza-se sob a forma de um auto-
constrangimento levado a cabo pelo préprio sujeito e que implica na regra objetiva que se
subjetiva e ai passa a ter um sentido para um homem concreto a sua maneira.

TURISMO, MEDO E VIOLENCIA NA CIDADE

As vésperas do Carnaval carioca de 2009, alguns dos principais jornais da cidade do Rio de
Janeiro davam destaque a uma onda de assaltos contra turistas estrangeiros. Esse trabalho
toma como material de andlise trés reportagens de jornais de circulacdo nacionais: Jornal do
Brasil (JB), O Globo e O Dia. Também analisamos trés reportagens veiculadas pelo canal aberto
TV Globo. Ambos os jornais, impresso e televisivo, possuem uma ampla circulacdo na cidade
do Rio de Janeiro, assinalando, assim, sua importancia como material de comunicacdo de
mensagens e idéias que serdo lidas a sua maneira pelos atores sociais.
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No dia 20 de fevereiro de 2009, sexta-feira e véspera do Carnaval carioca de 2009, o Jornal do
Brasil e O Dia noticiavam os nimeros da violéncia cometida contra turistas na cidade do Rio de
Janeiro. Alguns dias antes, como no dia 17 de fevereiro, quarta-feira, 13 turistas haviam sido
assaltados em um albergue em Copacabana. No dia seguinte, quinta-feira, dia 18 de fevereiro
de 2009, 34 turistas foram assaltados na Lapa, bairro do centro da cidade assim como outros
10 turistas também tinham sido assaltados em S3o Conrado, bairro da zonal sul, em um
passeio de Jipe.

Nas representacoes veiculadas pela midia sobre os turistas assaltados, chama atencdo as
associacdes simbdlicas entre ideias, lugares e situacdes. E dessa forma que no titulo da matéria
“Mancha ronda o Carnaval” e no subtitulo “Bando rouba mais um albergue, dessa vez na Lapa,
e Industria hoteleira cobra do governador Sérgio Cabral providéncia contra a onda negativa”, o
Jornal do Brasil da destaque a uma fala de um turista, assaltado no albergue localizado na
Lapa, centro do Rio: “Estou ha um ano viajando pelo mundo e sé fui assaltado aqui, e dentro
de casa”, lamentou o estudante inglés Sunjay Aggarwal, 25 anos. “Foi um susto, mas voltarei.
Alguns dizem que n3o voltam, mas nenhuma cidade est4 livre de assaltos” (SALES, 2009, p.A2).
A fala do turista ressalta relagdes importantes a nossa andlise. Quando fala sobre o assalto, o
turista enfatiza que foi assaltado somente no Rio de Janeiro, depois de viajar ha algum tempo
pelo mundo; ele também chama a atengao para o lugar onde o assalto foi praticado: dentro de
‘casa’, no caso, o albergue, um lugar que mesmo nao sendo tdo seguro como nossa casa, nao é
o mundo inseguro da rua. O turista ainda ressalta que voltard, ainda que outros turistas
tenham dito a ele que ndo retornariam a cidade.

O JB prossegue a matéria explicitando o ‘sentimento de medo’ que parece tomar conta do
Carnaval. Note-se que o medo toma conta de todo o Carnaval, ndo de uma parte dele. Ainda
de acordo com o jornal, o “segundo arrastdo consecutivo em albergues no Rio, as vésperas do
Carnaval, abalou o tradicional clima de euforia e trouxe de volta a cidade o medo da violéncia”
(SALES, JB, 2009, p. A2). O clima de euforia que a cidade vivia — explicitado como sendo
tradicional — foi quebrado, segundo o jornal, pelo segundo arrast3o® em outro albergue da
cidade. Sobre a violéncia cometida contra turistas, o JB ressalta que, além das perdas
materiais, também foi perdido algo mais: “Além das perdas materiais, a passagem pelo Rio
ficara marcada pela tortura psicoldgica: as vitimas foram amarradas e viram os bandidos
ameacarem explodir uma granada” (SALES, 2009, p. A2).

Na matéria do JB observa-se uma polarizagdao entre o clima de euforia do Carnaval e o medo
da violéncia. Ou seja, quando se fala do clima do Carnaval, estabelece-se uma polarizacdo com
a violéncia que retorna — ela algum dia teria ido embora? — a cidade. N3do obstante, a
dimensdo interna — psicoldgica — dos turistas assaltados é polarizada com as perdas materiais,
mencionadas antes de todas as demais. Apds uma contextualizagcdo geral, a reportagem da
destaque as varias reacdes ao evento cometido contra os turistas. A reportagem do JB do dia
19 de fevereiro, prossegue dando destaque as reivindicacbes das autoridades do setor de
turismo, algo que chamamos de ‘o pedido de providéncia”: “O presidente da ABIH (Associacdo
Brasileira da Industria de Hotéis), Alfredo Lopes, enviou ontem uma carta ao governador
Sérgio Cabral cobrando mais rigor no cumprimento do plano de seguranca” (SALES, 2009, p.
A3). No didlogo entre autoridades privadas e publicas, o Estado é cobrado acerca de seu papel
através de uma carta publica. Em seguida, temos o que podemos chamar de ‘a repercussdo ao

% E importante ressaltar que arrastdo é um termo usado preferencialmente para um tipo de crime
cometido por jovens organizados em galeras na orla das praias da Zona Sul, provocando panico e
correria generalizada.
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evento’, da onda de violéncia cometida contra turistas, principalmente aqueles hospedados
em albergues:

Lopes lamentou pela imagem da cidade e ressaltou que o clima de inseguranga vai perdurar
durante o ano. ‘Em féruns na internet, mochileiros ja temem as préximas viagens, enquanto sites
da Inglaterra, dos Estados Unidos e especializados repercutem a noticia, além do Herald Tribune,
a edic3o global do New York Times, presente em 180 paises’ (SALES, 2009, p.A3).

Na narrativa veiculada pela midia, a imagem da cidade do Rio de Janeiro é relacionada, por
oposi¢do, a dimensao temporal. Diz-se que ndao sé haverd prejuizos — generalizados? — a
imagem da cidade, mas que eles irdo durar cerca de um ano — exatamente um ano? —, afirma a
matéria. O Rio de Janeiro ndo sé é afetado pelos assaltos como eles perdurardao por um tempo
gue é estimado em cerca de um ano.

Em outra fala de um ator social presente ao campo simbdlico em disputa, a presidente da
Federagdo Brasileira de Albergues (FBA) — Ana Maria Rodrigues —, afirma: “Todos estdo
preocupados — disse. — O ideal seria que os albergues fossem credenciados, pois, nesses casos,
hd seguro tanto para o imdvel quanto para os héspedes” (SALES, 2009, p.A3). A repercussdo
alcanga, inclusive, o Orkut, segundo a narrativa de um turista: “Ndo é culpa do albergue”,
ameniza um mochileiro. “E da bandidagem que toma conta dessa cidade maldita. Sempre falo
para quem pergunta: ndo vd ao Rio. Ndo recomendo mesmo” (SALES, p. A3, Tema do dia, JB).
As falas acima sdao marcadas pela critica a fiscalizagdo realizada pelo poder publico, que ndo
possuiria um cadastro dos albergues da cidade, ao mesmo tempo em que assinalam o clima de
preocupacdao que atinge indistintamente a todos. A fala do turista é marcada pela
ambiguidade: ao mesmo em que retira a responsabilidade do acontecimento de sobre o
albergue, ataca duramente a ‘maldita’ cidade do Rio de Janeiro, recomendando, inclusive, que
outros turistas a evitem.

VIOLENCIA E MEDO EM O DIA

Em sua edicdo do dia 20 de fevereiro de 2009, o jornal O Dia noticiava em sua capa que “Rio
tem 70 turistas atacados por ladrées em menos de dois dias”. A dimensdo quantitativa em O
Dia é ressaltada em relagdo ao curto espaco de tempo. Essas duas dimensdes do fato social
vao ser relacionadas com o titulo da matéria do Caderno Geral, que explicita os prejuizos para
o turismo: “Uma péssima propaganda” (ROSA, 20/02/2009, p.12). Em seguida, o subtitulo da
matéria informava sobre a a¢do dos criminosos com mais detalhes: “Bandidos atacam 70
turistas em menos de 48 horas. Ontem, em mais um assalto a albergue na Lapa, 34 jovens
foram roubados. Na Estrada das Canoas, dupla rendeu dez estrangeiros”. Mais uma vez, temos
uma espécie de reforco em torno do significado presente na mensagem: jovens turistas
estrangeiros sdo vitimas da violéncia as vésperas do carnaval. A matéria traz ainda
depoimentos de turistas assaltados, expressa categorias, esteredtipos, preconceitos e articula
idéias e no¢bes com vias a producdo de uma imagem da cidade do Rio de Janeiro.

Em uma dessas narrativas veiculadas pelo O Dia, um turista inglés narra os acontecimentos no
interior de um dos albergues: “Eu estava dormindo no quarto de cima e s6 me levaram a
carteira com RS 300 e cartes. Acho que falta segurancga no Hostel, as portas ndo tém chaves,
mas isso poderia ter acontecido em qualquer lugar”, comentou o inglés Sanjay Aggarwal, 25,
que hd um ano viaja pelo mundo (ROSA, 20/02/2009, p.12). Na narrativa do turista inglés, o
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assalto nao foi um acontecimento exclusivo da cidade do Rio de Janeiro. Em qualquer outra
cidade, diz o turista, o assalto poderia ter acontecido. Contudo, o turista inglés vai mais além
ao descrever o que considera falho e problematico, no albergue: a falta de seguranca,
evidenciada pela auséncia de chaves e a precariedade da seguranca de uma maneira geral.

Em outra narrativa, dois turistas comparecem a delegacia jd com suas malas prontas para
deixar a cidade. Nesse momento, uma fala mais exaltada expressa o sentimento que tomou
conta do turista: “Nao volto para |4. Quero ir embora logo. O Rio é muito bonito, mas de
longe” (ROSA, 20/02/2009, p.12). Apesar do Rio de Janeiro ter qualidades reconhecidas — isso
nunca é negado — o turista explicita seu sentimento de medo e indignacdo afirmando nao
voltar nunca mais voltar a cidade. A situa¢do a que o turista foi submetido adquire, aqui, um
valor hierarquico superior as qualidades turisticas e atrativas da cidade. Ao mesmo tempo,
aponta para o poder de reagdo dos turistas: ndo retornar e ndo recomendar lugares como
esse. Vemos aqui uma tensao entre Turismo e violéncia, com o predominio hierdrquico do
segundo. Nesse momento, podemos aproximar a fala do turista, destacada pelo jornal, com o
titulo da matéria: ambas perfazem parte de um sistema. O sentimento de medo ou indignagdo
do turista que quer ver o Rio de Janeiro a distdncia revela a mda propaganda produzida pela
violéncia a cidade. Mas, isso estd longe de ser uma ideia compartilhada por todos os turistas,
vitimas dos assaltos, afinal, ha posi¢cGes bastante distintas a esse respeito.

Além de assaltados em albergues, turistas estrangeiros também foram alvos de bandidos na
Floresta da Tijuca. O jornal informa sobre o assalto a turistas em pleno passeio pela Floresta da
Tijuca, mais precisamente no Mirante das Canoas. Segundo o jornal, “Dupla ataca jipe com
turistas e foge pela mata. Empresa Jeep Tour — Mirante das Canoas — grupo composto por
alem3es e americanos” (ROSA, 20/02/2009, p.12) O diretor do Jeep Tour, Rafael Ricci, comenta
o assalto ao mesmo tempo em que da pistas sobre algumas outras relagdes em torno do
evento principal em analise: “Em mais de dezesseis anos no ramo este é o quinto assalto que
temos e o primeiro a mdo armada” (ROSA, 20/02/2009, p.12). Na narrativa do diretor da
empresa Jeep Tour, essa nao fora a primeira vez em que turistas foram assaltados enquanto
faziam passeios. Trata-se do quinto assalto e o primeiro em que houve o emprego de arma de
fogo. Logo, podemos especular sobre um quadro em que a situacdo de estresse, medo e
ansiedade vivenciada pelos turistas tenham sido mais fortes do que em outros momentos.

Imediatamente apds a noticia do assalto na Floresta da Tijuca é acionada a fala — emocionada?
— do governador do Estado do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral: “Isso déi meu coragdo. Mais ainda
porque fui eu que lancei os albergues da juventude no Brasil, ha 20 anos” (ROSA, 20/02/2009,
p.12). O que mais nos chama a atencdo na fala da autoridade politica é o uso de categorias
relacionadas ao universo do corpo e das emog¢ées. Ambas as categorias se articulam a outras,
como o universo interior e profundo da pessoa: dor e cora¢Go. Aqui, temos uma relacao que
aponta para uma forte emocdo experimentada pela autoridade em oposicdo ao campo da
razdo e da racionalidade. Em outras palavras, além de um discurso técnico, voltado ao que o
Estado pode fazer para evitar situagdes como essa, a autoridade politica do estado aciona um
discurso emocionado. Antes de haver aqui uma oposicdo excludente, ela é complementar. O
sentido da dor do coracdo se arma a partir da instrumentalidade, impessoalidade e
racionalidade dos érgdos do Estado.
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MEDO E VIOLENCIA NAS IMAGENS DA CIDADE

No telejornal local RITV, primeira edicdo, a relacdo entre o assalto aos turistas e a sensacdo de
medo é explicitada logo no inicio da narrativa da apresentadora: “Treze estrangeiros que estao
no Rio para passar o carnaval viveram uma madrugada de medo. Quatro homens armados
invadiram o albergue onde eles estdao hospedados em Copacabana, que é o bairro que mais
recebe turistas na cidade, e roubaram dinheiro, cdmeras e celulares”®. Nessa reportagem, a
apresentadora chama a atencdo para o fato de Copacabana ser o bairro que mais recebe
turistas na cidade do Rio de Janeiro. A reportagem prossegue ressaltando a diversidade
cultural a partir das diversas nacionalidades entre os turistas assaltados, ao mesmo tempo em
que explicita, mais uma vez, o sentimento de emogao sentido por um deles: “Os turistas
assaltados sdo de diversos paises: Israel, Alemanha, Colombia. Na delegacia, eles olharam
vdrias fotos na tentativa de reconhecer os assaltantes. Esse Israelita que veio para o Brasil pela

primeira vez disse que sentiu medo””.

Um pouco mais adiante na matéria, um repdrter pergunta ao proprietario do albergue de
Copacabana se ele iria reforgar a seguranca do estabelecimento. O proprietario responde que
“Acho que a noite nds vai [sic] botar mais uma pessoa, mas eu ndo vou botar pessoas com
arma nao, porque eu ndo quero que violénce [sic] ainda mais o bangue-bangue aqui ndo”. Na
fala do proprietario do albergue, Copacabana ja aparece como um lugar em que a violéncia
urbana esta presente em seu cotidiano. Segundo ele, aumentar a seguranga com um
funciondrio armado somente iria tornar as coisas ainda piores do que sdo. Em seguida, a
reportagem apresenta a fala de um turista colombiano: “Esse colombiano disse que depois
dessa n3o pretende voltar mais para o Brasil: ‘Dificil, muito dificil... depois disso... dificil’”®. Ao
final dessa reportagem é apresentada a fala de uma autoridade policial. Trata-se de um
delegado da policia civil. Sua narrativa é importante porque nela vemos explicitamente
relacionadas o assalto aos turistas e a imagem do turismo na cidade do Rio de Janeiro: “J3
estamos buscando informacgdes e equipes ja estdo diligenciando pra tentar levantar na drea
proximo ao local ou imagens de outros edificios ou mesmo informagdo com outras pessoas e a
gente vai fazer o possivel para chegar até elas. Porque eles ndo vdo manchar a imagem do

turismo do Rio assim e ficar sem um troco”’.

Em outra matéria, exibida pelo telejornal nacional Jornal da Globo, a narrativa do gerente do
albergue assaltado na Lapa, no Centro da cidade, é enfatizada mostrando seu desanimo com a
situacdo: “Todos vao embora...todos. Agora que acabou o carnaval....ndo tem porque ficar no
Brasil pra carnaval”®. Apés o assalto e toda a violéncia a que turistas foram submetidos, o
gerente diz que ndo hd sentido em se ficar, pois o Carnaval acabara ali, mesmo antes mesmo
de comecar. O mesmo gerente relata os momentos de medo e tensdo que viveu quando os
assaltantes o renderam na portaria: “Ele j3 pegou uma granada e mostrou. Isso aqui,
quietinho, isso aqui é uma granada, eu vou explodir tudo isso aqui. Ai eu peguei o dinheiro que
tinha, da recepgdo, RS 300 reais, dei a ele, ele falou, ndo, eu quero os gringos. Eu quero subir
para ver o quarto dos gringos”’. N3o sdo somente os turistas que experimentam sensacdes de
medo. Aqueles que os recebem e zelam por sua seguranca e conforto também sdo alvo da

4 http://rjtv.globo.com/jornalismo/RJTV/0,,MUL1007675-9097-BANDIDOS+INVADEM+ALBERGUES+COPACABANA+ASSALTAM+ESTRANGEIROS.html
® Idem.
® Idem.
" Idem.
z http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM969309-7823-RI0O+VIVE+ONDA+DE+ASSALTO+A+TURISTAS,00.html
Idem.

Revista Rosa dos Ventos, 4(IV), p.458-468, out-dez, 2012.


http://rjtv.globo.com/jornalismo/RJTV/0,,MUL1007675-9097-BANDIDOS+INVADEM+ALBERGUES+COPACABANA+ASSALTAM+ESTRANGEIROS.html

Euler David De Siqueira

violéncia. A situacdo em destaque aqui assinala a experiéncia de medo e panico a que o
gerente do hotel foi submetido diante da ameaca do bandido de explodir uma granada diante
do albergue.

Finalmente, na terceira matéria do telejornal didrio RITV 12 Edicdo, destaca-se que “O sonho
de conhecer o carnaval do Rio acabou antes, na delegacia. Turistas da Argentina, dos Estados
Unidos, da Inglaterra, da Franca, da Austrdlia e da Coréia. Depois de 27 horas de voo para
assistir aos desfiles, o sul-coreano esta sem dinheiro, sem passaporte e diz que ndo sabe como
voltar para casa. Apesar do susto, o turista inglés ndo pensa em ir embora, mas disse que
outros hdspedes ja decidiram deixar o Rio”*°. Temos aqui um conjunto amplo e complexo de
relagbes, como a do turista sul-coreano que além de perder todo seu dinheiro e seus
documentos, ndo sabe nem como voltar para casa. A impossibilidade do retorno assim como
dos meios para isso atesta o tom dramatico da situagdo do turista sul-coreano. Na seqiiéncia
de narrativas, temos mais uma vez o reforgo presente na fala do turista inglés que afirma ndo
pretender ir embora apesar do ‘susto’ experimentado pelo turista.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgao do Turismo na cidade do Rio de Janeiro ganha sentidos distintos através dos
relatos veiculados pela midia acerca da violéncia praticada contra turistas as vésperas do
Carnaval. Antes de tudo, a metrépole é o palco onde se processa o drama cotidiano de
moradores, o que nao exclui os milhares de turistas que visitam a cidade do Rio de Janeiro. Por
ndo estarem inseridos nos cddigos sociais e culturais usados nas negocia¢ées do cotidiano,
turistas experimentam, acredito, suas emo¢des em uma intensidade maior. Na condi¢do de
estrangeiros, afastados de seu cotidiano, turistas se encontram muito mais vulnerdveis as
dindmicas da metrdpole carioca. A midia explora a emergéncia de emog¢des, como o medo
experimentado pelos turistas assaltados, associando-a a forma como o Turismo é construido
em regides hierarquicamente valorizadas da cidade: o Centro e a Zona Sul. Nao sé emocdes,
mas agdes e praticas tais como o abandono dessas areas da cidade antes mesmo do inicio do
Carnaval sdo elementos ressaltados pela midia em suas representagdes sobre o Turismo na
cidade. Além das falas de turistas, temos o acionamento estratégico de autoridades publicas
(politicos e forgas policiais) e privadas, chamadas a posicionar-se perante os acontecimentos.
O governador do Estado do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral, fala de seu coragdo doido com a
onda de violéncia contra turistas em albergues, afinal, ele se apresenta como o fundador dos
albergues no Rio de Janeiro. Autoridades policiais enfatizam que bandidos serdao presos e
medidas serdo tomadas para a imagem do turismo na cidade do Rio ndo seja manchada. Um
delegado chega mesmo a argumentar que os bandidos ndo ficardo “sem troco”. Autoridades
civis, como o presidente da ABIH, cobram decisdes por parte das autoridades publicas de
seguranca. Sua fala é orientada as perdas que a cidade experimenta, as vezes com efeitos no
prazo de um ano.

Nas reportagens veiculadas pela midia expressas sob a forma de representagGes que assinalam
o clima festivo do Carnaval, momento de alegria e liberacdo parcial das emocgbes, percebemos
o contraste com sentimentos de medo, ansiedade, angustia e revolta vivenciados por parte
dos turistas assaltados. As emogdes aqui em jogo sdao muito mais do que uma simples reacdo a
acdo de bandidos e ou autoridades incompetentes. Elas também sdo parte de algo que se quer
destacar com fins a emergéncia de uma mensagem e de seus significados. Em um grupo

http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM968852-7823-MAIS+UM+ALBERGUE+E+ASSALTADO+NO+RIO,00.html.  Acessado em:
25/03/2009.
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complexo e heterogéneo de turistas, nem todos expressam seus sentimentos da mesma forma
e na mesma intensidade. Temos turistas que afirmaram sofrer apenas um susto com o assalto
ao albergue em que estavam. Outros turistas ndo so disseram estar assustados com a violéncia
como deixaram claro que iriam embora da cidade o mais rapido possivel. Algumas imagens
veiculadas pela midia mostram turistas em uma delegacia carregando suas malas, prontos para
deixar a cidade logo apds prestar queixa. O clima de medo e desanimo de turistas é, também,
uma retraducdo operada pela midia. E ela quem seleciona, ordena a forma como as emocdes
serdo articuladas a eventos simbodlicos como o carnaval, enfocando, dessa forma, seus
desdobramentos segundo a dtica de atores chaves no cendrio da vida politica da cidade.
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