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RESUMO

O turismo rural é atividade recente no Brasil, e ainda que sua definicdo seja

complexa, varios produtos, atrativos e servigcos desse segmento tém-se

organizado em sistema de roteirizagdo. O objetivo deste artigo é analisar o

roteiro turistico Caminhos da Coldnia, localizado nos municipios de Caxias

do Sul e Flores da Cunha (Serra Gaucha). Neste trabalho, de natureza

exploratdria, adotou-se o método qualitativo. A analise diagndstica e

prognostica traz, de forma descritiva, toda a extensdo do roteiro, de 35

quilémetros, fundamentada na observagdo direta e entrevistas realizadas

junto aos gestores e funcionarios de 21 estabelecimentos nele localizados.

A iniciativa visionaria do idealizador e o projeto original da proposta de

roteirizagdo, bem como as a¢les implementadas, foram adequados aos

conceitos e aos critérios tedrico-praticos e cientificos do desenvolvimento

do turismo local e regional. A falta de cooperacdo entre os atores locais foi

um dos pontos fracos mais evidenciados na andlise, e entre as sugestées

de melhorias destacam-se o fortalecimento da gestdo, tanto pela maior Palavras-chave: Turismo Rural.
atuacgdo do setor privado quanto pelo poder publico, a inser¢do de novos Roteirizacdo. Cooperacio.
atrativos e a continuidade das agOes estratégias de marketing e de Caminhos da Colénia. Serra
qualificagdo do roteiro. Gaucha — RS, Brasil

ABSTRACT

Caminhos da Colonia: Rural Tourism in Serra Gaucha-RS, Brazil. Rural
tourism is a recent activity in Brazil, and even its definition is complex,
multiple products, services and attractions of this segment have been
organized in routing system. The objective of this paper is to analyze the
tour itinerary Caminhos da Colo6nia, located in the cities of Caxias do Sul
and Flores da Cunha (Serra Gaucha, Brazil). For diagnostic analysis of the
the entire stretch of 35 km of the route, the exploratory, descriptive and
qualitative method was the direct observation and interviews with open
guestions to managers and employees of 21 establishments. The visionary
initiative of the creator and the original design of the proposed routing, as
well as the actions taken were appropriate to the concepts and theoretical
and practical scientific criteria and to the locally and regionally tourism Keywords: Rural Tourism
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development. Lack of cooperation between local actors was one of the Routing. Cooperation. Caminhos
most evident weaknesses in the analysis, and among the suggestions for da Coldnia. Serra Gatcha — RS,
improvements are the strengthening of management, both for greater role  Brasil.

of the private sector as the public sector, the inclusion of new attractions

and continued marketing and qualification strategies.

RESUMEN

Caminhos da Colonia: Turismo Rural en Serra Gaucha-RS, Brasil. El
turismo rural es una actividad reciente en Brasil, y aunque su definicion sea
compleja, multiples productos, atractivos y servicios de este segmento se
han organizado en el sistema de rutas. El objetivo de este articulo es
analizar la ruta turistica Caminhos da Colénia, ubicada en las ciudades de
Caxias do Sul y Flores da Cunha (Sierra Gaucha). En este estudio, de
caracter exploratorio, se adoptd el método cualitativo. Los andlisis
diagndstico y prondstico traen, descriptivamente, la extension total de la
ruta, de 35 kilémetros, con base en la observacidn directa y entrevistas con
los gestores y empleados de 21 establecimientos ubicados en ella. La
iniciativa visionaria del creador y el proyecto original de la ruta propuesta,
asi como las acciones implementadas, se han adecuado a los conceptos y
criterios tedrico-practicos y cientificos del desarrollo del turismo local y
regional. La falta de cooperacion entre los actores locales fue una de las
debilidades mas evidentes en el andlisis, y entre las sugerencias de mejora
se incluyen el fortalecimiento de la gestion, tanto de una mayor actuacion
del sector privado como del sector publico, la incorporacion de nuevas
atracciones y la continuidad de acciones estratégicas de marketing y
calificacién de la ruta.

Palabras Clave: Turismo Rural.
Enrutamiento. Cooperacién.
Caminhos da Col6nia. Serra
Galcha — RS, Brasil

INTRODUGAO

O turismo rural, em areas proximas ou afastadas dos centros urbanos, proporciona vivéncia do
universo do campo e contato com suas caracteristicas culturais, por meio das atividades artesanais,
que se inspiram na histéria das localidades e nas tradigdes das comunidades locais. Uma das
principais caracteristicas do turismo rural, no Brasil, sdo as organiza¢des produtivas familiares, em
que se destacam os costumes e os fazeres como a gastronomia regional. Mas, tal ndo é suficiente
para que o turismo rural leve ao desenvolvimento socioeconémico local; é necessdrio investimento
de gestores publicos e privados para a implementagao de projetos, como as roteirizagdes.

O objetivo do presente artigo é o de analisar o roteiro turistico Caminhos da Col6nia, que percorre os
municipios de Caxias do Sul e Flores da Cunha, em seus 35 quildmetros de extensdo. Caxias do Sul e
de Flores da Cunha localizam-se na regido turistica da Serra Gaucha, na parte da extremidade leste
da microrregido vitivinicola do planalto dos Campos de Cima da Serra. Caxias do Sul é o segundo polo
metalomecanico do Brasil e sua populacdo é de 427.664 habitantes. Flores da Cunha é o maior
produtor de vinhos e o segundo maior produtor de uvas do Brasil. Sua populagcdo é de 27.135
habitantes (IBGE, 2010). Por ‘colonia’ entende-se o tratamento local dado as areas rurais ocupadas
pelos migrantes europeus, chegado a regido no século XIX. Especificamente, o objetivo foi avaliar a
atuacdo dos gestores desses estabelecimentos e sua participacdo no projeto turistico de roteirizagao,
bem como nas agdes coletivas de mercado.
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Na regido da Serra Galcha, ja havia roteiros implantados anteriormente ao Caminhos da Col6nia,
como o Raizes de Gramado, O Quatrilho e Mergulho no Vale, todos em Gramado, e o Caminhos e
Pedra, em Bento Gongalves. O Caminhos da Col6nia envolve 21 estabelecimentos, aqui analisados
para avaliar a atuacdo dos seus gestores em termos de participacdo no projeto turistico de
roteirizacdo e nas acdes coletivas de mercado para sua comercializacdo. O método de pesquisa, de
natureza exploratéria, qualitativa e descritiva, envolveu inventariacdo, a observacao direta e
entrevistas, com questGes abertas, com os gestores e funciondrios de 21 organiza¢Ges locais, como
forma de levantamento de informag¢Ges que levassem a analise diagndstica. A analise diagndstica
encaminha propostas para melhorias em termos de infraestrutura e cooperagdo entre os gestores
dos empreendimentos para valorizagdo, inovagdo e dinamizacdo da oferta de atrativos, produtos e
servicos. A pesquisa foi realizada em 2010-2011, com participacées em reunides e entrevistas com os
gestores da associacdo do roteiro; realizou-se nova visita em 2012, para observar a atuacdo dos
estabelecimentos.

Com base na finalidade académico-cientifica de produgdo de conhecimentos nos campos da cultura,
do patrimonio e do turismo rural, a motivacdo para este estudo foi conhecer o roteiro turistico
Caminhos da Col6nia, sua origem, valores e identidade culturais, e os interesses dos seus integrantes.
A pesquisa contribuiu para a realizagdo do inventdrio do roteiro, de acordo com convénio de
intercambio entre a Secretaria de Turismo de Caxias do Sul e o Observatério de Turismo da
Universidade de Caxias do Sul.

ATRATIVOS, PRODUTOS, ROTEIROS TURISTICOS E TURISMO RURAL

As motivacdes para viajar relacionam-se a atrativos, naturais ou culturais, mobilizando a demanda
turisticas. Para Bahl (2004), atrativos turisticos sdo todos os elementos que possam despertar a
curiosidade dos turistas. Muitos atrativos apresentam-se de maneira material e concreta, tais como
as edificagdes ou elementos naturais, e outros se caracterizam por sua imaterialidade. Mas apenas a
presenga de um legado étnico no local, por exemplo, ndo significa que este se dé como atrativo por si
s0, pois é necessario que o local conte com infraestrutura, acesso, seguranca, oferta gastronémica. A
atratividade ird variar de acordo com o significado dos elementos da oferta, para os diferentes
turistas (GASTAL e MAFRA, 2008).

O processo de escolha e selecdo dos elementos da oferta turistica resulta no pacote turistico. O
produto turistico pode ser um destino turistico especifico, ou um agregado de destinos turisticos,
apresentados sob a forma de roteiros ou pacotes turisticos. Assim como a oferta turistica ndo pode
ser apresentada de forma isolada ou dissociada dos seus componentes, o produto turistico também
se apresenta como um agregado de bens, servicos e atrativos. A combinacao desses componentes
origina o produto final que efetivamente se oferecerd para venda no mercado (ACERENZA, 2000;
BENI, 2001; BAHL, 2004).

Para Ruschmann (1998), o produto turistico é complexo, em razdo da diversidade e da articulacdo
dos bens e servigos, que o tornam oferta adequada a mercados heterogéneos. Beni (2001) explica
qgue a natureza compdsita do produto turistico torna-o suscetivel as multiplas necessidades e desejos
dos clientes. Diferentemente dos produtos industriais e comerciais, na producdo turistica, enfatiza-se
o protagonismo do cliente no processo simultaneo de consumo, ao mesmo tempo em que se
impdem limites a exploragao ambiental e cultural com base nas premissas da sustentabilidade.

Para formatagdo do roteiro, pressupGe-se planejamento que minimize fatores adversos ao
desenvolvimento das atividades turisticas. Gastal e Mafra (2008) enfatizam que, no planejamento da
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roteirizacdo turistica, prioriza-se a conjugacao de atrativos a serem apreciados e desfrutados de
acordo com a viabilidade do percurso e do tempo disponivel pelo turista.

Essa visdo conceitual aplica-se a contextualizagdo do turismo rural na segmentagao turistica. Como
segmentos do mercado de turismo, Ansarah (2005) destaca desde o turismo cientifico, até o turismo
espacial. A autora, entretanto, questiona se o mercado esta preparado para atender e para satisfazer
uma demanda tdo diversificada. O turismo rural abrange publico com interesse especifico, e os
profissionais que atuam no segmento devem conhecer os principios de marketing turistico.

Para o Ministério do Turismo do Brasil (BRASIL, 2008, p. 19), o turismo rural “é o conjunto de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometidas com a produc¢do agropecuaria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da
comunidade”. Cals, Capela e Vaqué (1995) conceituam turismo rural como oferta de atividades
recreativas, alojamento e servicos afins, situada no meio rural, dirigida principalmente aos habitantes
das cidades que buscam férias em contato com a natureza e com a gente local.
Complementarmente, a Organizagdo Mundial do Turismo (2011) referencia esse segmento como
oferta de hospedagem, alimentacdo, animac¢do cultural em ambiente de vivéncia de atividades
agricolas.

Em 1998, Ruschmann destacava a importancia da originalidade e da pureza do turismo rural, cujas
caracteristicas seriam o contato com a natureza, apesar das mudancas em relacdo a sua pratica no
século XIX, em cendrio europeu de revolucdo industrial que ja despertava o desejo da burguesia de
evasdo eventual do meio urbano e industrializado. No Brasil, o fenébmeno é relativamente novo e
expandiu-se apds a grande transicao demografica do campo para as cidades nas décadas de 1940 e
1950.

O turismo rural envolve as vivéncias do modo de vida no campo, as atividades culturais agrarias, as
contemplagBes paisagisticas em espacgo territorial diferenciado do cendrio urbano (RODRIGUES,
2000). De acordo com Tulik (2003), as caracteristicas rurais e urbanas sdo difusas, pois aglomeragdes
populacionais e residenciais sao critérios de urbanizagao. Varias localidades campestres, entretanto,
tém aspectos estruturais adequadas as condi¢cGes da modernidade e preservam seu estilo rural. Para
Portuguez (2005), a diversidade de visGes dos autores e de elementos da realidade mostra a
complexidade do conceito de turismo rural.

Como exemplos de caracteristicas do meio rural, Pimentel (2003) destaca as areas naturais
protegidas, os cultivos de pastos, de plantacGes e a criacdo de rebanhos, além de patrimoénio
histérico. A conjugacdo dessas atividades constitui o contexto de lazer em que os turistas mantém
contatos com as comunidades locais, cujas atividades produtivas, de acordo com Tulik (2003) sdo
artesanais. Nesse sentido, Zimmermann (1996) argumenta que o turismo rural deve priorizar os
interesses da comunidade local e a preservacdao do meio ambiente. A sustentabilidade da atividade
fundamenta-se na cultura, na ecologia e na economia. Zimmerman (2002) identifica a motivacdo do
turismo rural na necessidade de alternativas ao turismo de massas.

Grolleau (1993) aborda-o como turismo de encontro, desejado e gerido pelos prdprios residentes e
de valorizagdo da natureza e da cultura (habitos, costumes, tradigdes) locais. O turismo no meio rural
abrange as atividades de ecoturismo, cultura, esporte e agroturismo. Cada modalidade pode ser
desenvolvida como um produto Unico, ou em composicdo com as demais. Uma regido em que é
possivel desenvolver todas as modalidades tem grande potencial para o turismo em espaco rural.
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AS DIMENSOES ECONOMICA, CULTURAL E ORGANIZACIONAL, E CLUSTER DE TURISMO

Apesar de algumas divergéncias em relacdo a ideia de transformar bens culturais em produtos de
valor econémico por meio do turismo, em razao das vicissitudes do neoliberalismo, as manifestacdes
de identidades e os patrimoénios histdricos sdao matérias-primas da producdo turistica, cuja
comercializacdo é estratégia de inclusdao social das comunidades locais, por meio da geracdo de
emprego e renda. A realizagdo da tese da humanizacdo do turismo de Krippendorf (2005) implica
aceitar os reflexos econémicos do fendmeno, visando a igualdade das relagdes, por meio do incentivo
a diversidade cultural (PIRES, 2001; PEARCE, BUTLER, 2002; MOLINA, 2003).

A interdisiplinaridade é inerente ao turismo. Suas articulagbes abrangem a antropologia, a
administracdo, a economia. Para desenvolvimento local e regional sdo necessdrios multiplos
conhecimentos, teorias e modelos adequados. Desenvolvimento é um processo de superacdo de
problemas sociais, de conquista de bem estar e de qualidade, por meio da participacdo civica no
processo de planejamento e gestdo (SEN, 2000; BUARQUE, 2004).

A inovacgdo tecnoldgica e o investimento de capital sdo viabilizados pela coordenacao institucional,
tanto no meio urbano quanto no meio rural. As instituicdes (democracia, justica) reduzem as
incertezas e facilitam as escolhas das pessoas (NORTH, 2001). A capacitacdo do produtor rural para a
atividade turistica proporciona-lhe oportunidades de incremento de renda e de fortalecimento de
seus valores culturais. Barquero (2002) enfatiza o conceito de desenvolvimento enddgeno, cuja
estratégia é a mobilizacdo de forgas e viabilizagdo de recursos pela comunidade local, com apoio
institucional de politicas exdgenas. A inovagao em turismo, por meio da cria¢gdo de novos produtos e
servigos, da prospecc¢do de mercados, da elaboragdo de novos modelos de produgdo e de gestdo das
organizagdes contribui para conquista do desenvolvimento socioecondmico no meio rural
(SCHUMPETER, 1985). O intervencionismo do Estado desenvolvimentista para gestdo sustentavel e o
controle dos ciclos de desenvolvimento turistico, justificam-se para a mudang¢a das disparidades
regionais (PREBISH, 1949; FURTADO, 1979; KEYNES, 1996; CHANG, 2002).

A dimensdo cultural do turismo constitui a perspectiva emocional e humanizadora da inclusdo social
e, portanto, da plenitude do desenvolvimento socioeconémico e humano. A criacdo de espacos
regionais com valorizacdo estética e de fundamentacdo histérica é uma das agbes pontuais do
subsistema cultural do Sistur (BENI, 2001). De acordo com Biesek e Rejowski (2006), patrimoénio e
turismo cultural sdo duas realidades ligadas, que nem sempre apresentam interesses em comum, mas
se desenvolvem de forma dependente. Os processos de producdo cultural sdo tdo importantes
quanto o patrimdnio material, pois os bens materiais tornam-se uma categoria social quase vazia
quando desprovidas de seus valores culturais imateriais (MURTA e ALBANO, 2002; YAZIGI, 2003).

Para proporcionar interpretacdo do patrimOnio aos visitantes, Murta e Goodey (apud BIESEK,
REJOWSKI, 2006, p. 22) apresentam o Modelo de Plano Interpretativo, que, na abordagem deste
estudo, se aplica a roteirizagdo turistica e cujas etapas sdo: 1) proposta geral: concepgdo, objetivo,
elementos e equipamentos, papel da comunidade; 2) etapas essenciais: inventario e registro de
recursos, temas e mercados; 3) planejamento da publicidade; 4) estratégias e a¢des interpretativas:
aplicacdo de meio e técnica; 5) atragdOes locais: aspectos peculiares, roteiros e informacgdes turisticas;
6) outros aspectos: formas de gestdo administrativa e financeira.

As possibilidades de aplicagdo do arcabouco tedrico de gestdo dos segmentos do turismo sdao amplas
e muitos sdo os autores da area que propdem modelos de andlise organizacional. Uma das
abordagens estratégicas é a identificacdo de: pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
organizacionais. De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2009), a analise dos pontos fortes e dos
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pontos fracos refere-se a fatores internos e possibilita que a organizacdo evite ou minimize as
ameacas ambientais, explore as oportunidades, enfatizando seus pontos fortes e reduzindo seus
pontos fracos. Outra abordagem importante é a gestdao da qualidade, que significa maxima utilidade
para o consumidor. As dimensdes da qualidade em servicos sdo: tangibilidade (aparéncia das
instalacGes e das pessoas), confiabilidade (execuc¢do conforme o prometido), presteza (boa vontade a
agilidade), garantia (conhecimento, cortesia, responsabilidade), empatia (atencdo aos clientes)
(PARASURAMAN, COLBY, 2002).

Tanto os conhecimentos estratégicos quanto as dimensdes da qualidade organizacional estdo
diretamente ligados a gestdo da hospitalidade, campo no qual se contextualiza o turismo e cujas
acgoes envolvem recepcdo, hospedagem, alimentagdo e entretenimento para proporcionar satisfagdo,
relacionamento e interacdo social (CAMARGO, 2005; GRINOVER, 2007). Nesse sentido, destaca-se a
reflexdo de Cisne (2009, p. 191): “o roteiro turistico tem uma realidade per se, inerente a sua
materializacdo. Isoladamente, sob o olhar pragmatico, ele assume valor de mercado, mas nao se
pode esquecer que, frente as novas sensibilidades de sujeitos na era da tecnologia da informacao, o
roteiro turistico tem também valor social, intrinseco a sua existéncia relacional”.

Na gestdo organizacional e na nova economia, valoriza-se o capital social, como bem publico, que
pode ser partilhado e disponibilizado a todos os atores da sociedade (COLEMAN, 1994; COSTA, 2002;
ALBAGLI, MACIEL, 2003). O principal ativo do capital social é a cooperacdo, que, no campo do
turismo, é incentivada pelas relagdes de hospitalidade. Apesar da competicdo do sistema capitalista
de livre mercado, a confianca entre os atores favorece a cooperacdo, fortalece as organizacdes e
facilita do desenvolvimento turistico (TOMAZZONI, 2009).

Com o aprofundamento da andlise das aglomeragdes ou cadeias produtivas, Schumpeter (1985) foi
um dos pioneiros a identificar os clusters como agrupamentos industriais estratégicos para o
desenvolvimento econdmico, inspirado na metafora do enxame de empresarios. Os clusters surgem
das iniciativas de empresdrios inovadores, de empreendedores que imaginam, desenvolvem e
realizam visGes (DOLABELA, 2006). Porter (1998) explica que clusters sdao concentragGes geograficas
de empresas que cooperam e competem entre si. Para ele, a potencializagdo dos clusters por meio da
inovacdo, da melhoria da qualidade e da produtividade, proporciona capacidade de competicdo aos
paises no cendrio da globalizacdo.

Nos estudos de cluster de turismo, destaca-se a analise de Beni (2001a, p. 105-113):

[...] o cluster formata um modelo de desenvolvimento, gestdo e controle do Turismo, em uma parceria
entre o Estado e a iniciativa, em um espacgo geografico delimitado. Apresenta-se aos distintos mercados
consumidores como produto com tarifas diferenciadas na forma de package tours (pacotes) em alto
nivel de competitividade internacional.

Tem-se destacado no Brasil o conceito de arranjo produtivo local (APL), como sindnimo de cluster.
Para Villaschi (2003), no conceito de APL enfatizam-se as micros e pequenas na articulagdo de redes
de cooperagdo. O estudo de APL orienta-se por critérios como: relevancia econémica da atividade no
contexto regional; capacidade de assimila¢do e difusdo do conhecimento técnico; possibilidades de
exportacdo; capacidade de absor¢io de mado-de-obra. O excessivo individualismo entre os
empresarios pode impedir a articulacdo de redes, mas apesar das dificuldades, varios projetos de
integracdo turistica regional tém sido implementados no Brasil com base nos referenciais de cluster e
de arranjos produtivos locais.

As instituicGes de ensino e pesquisa tém papel de monitoras e de mediadoras do desenvolvimento,
como estrategistas da mobilizacdo, participacdo, definicdo de funcdes e de responsabilidades do
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processo interativo de planejamento e gestdo do turismo regional. S3o experiéncias recentes e
inovadoras que viabilizam as visOes tedricas de fortalecimento do capital social e atendem as
expectativas dos atores setoriais para realizacdo de objetivos comuns e conquista de retornos
coletivos (TOMAZZONI, 2012).

ANALISE DO ROTEIRO CAMINHOS DA COLONIA

O Roteiro Caminhos da Col6nia foi idealizado em 1995, pelo entdo secretario de Turismo de Flores da
Cunha, Floriano Molon, cujo projeto obteve receptividade dos possiveis integrantes e dos gestores
publicos do turismo regional. Uma das razGes da criagdo do roteiro turistico como atrativo de
turismo rural, foi proporcionar nova fonte renda aos pequenos empreendedores. O trabalho de
implantacdo iniciou-se com visitas aos empreendedores, reuniées com as comunidades, elaboragcao
de mapas, visitas a roteiros similares, realizacdo de cursos de qualificacdo, busca de patrocinios,
colocacdo de placas de identificagdo e de sinalizacdo e fundacdo da Associacdo Cultural e de
Desenvolvimento dos Caminhos da Col6nia (ADECA).

Implantado pelas secretarias de Turismo de Caxias do Sul e de Flores da Cunha, o roteiro envolve os
dois municipios, visando a oferecer um novo produto tipico, ligado ao trabalho agricola e a
preservacdao das tradicdes da imigracdo italiana. Seu percurso é de 35 quilometros. No trajeto
realizado em estrada parcialmente asfaltada, encontram-se quatro restaurantes, duas pousadas,
varias vinicolas, fdbrica de joias, orquiddrio, igrejas, parques, mirante, parreirais e outras
propriedades agricolas, museus e casas centendrias dos antigos imigrantes italianos. A estrada
alternativa, em formato oval, que liga Caxias do Sul e Flores da Cunha, passando pelas localidades
produtoras da Linha 30, Santa Justina, Otavio Rocha, Flores da Cunha e Linha 40, ficou isolada por
mais de cem anos e se manteve fortemente caracterizada pela cultura da imigragdo italiana do
século XIX. A parte da paisagem ainda preservada torna-o atrativo turistico em potencial.

Em 1974, de forma pioneira iniciou-se o processo de tombamento da propriedade da familia
Veronese, o chamado ‘Casardo dos Veronese’, localizado no distrito de Otdvio Rocha, Unico bem
tombado no Rio Grande do Sul, na area de imigracdo italiana. O lancamento oficial do projeto do
Caminho das Col6nias ocorreu em 1997. Ao longo do percurso dos 35 quilometros, verificam-se
estabelecimentos com possibilidades de insercdo no roteiro Caminhos da Col6nia. Como exemplos,
tém-se os antigos moinhos, as pequenas fabricas de pipas e de barris para vinicolas, as propriedades
coloniais como vinhedos e vinicolas artesanais e as capelas de Nossa Senhora das Neves, da Linha 40,
e de Santa Justina, com suas festas religiosas e suas atividades de confraternizacdo, esportes e lazer.

Em sequéncia a esta descricdo, apresentam-se os resultados da observacdo direta, com base na visdo
do conjunto dos atrativos, produtos e servicos do roteiro e nos principais aspectos individuais dos
estabelecimentos, bem como os observados nas entrevistas e apresentam-se sugestdes de
melhorias.

O primeiro aspecto que se identifica na descricdo dos atrativos e servicos do roteiro é sua
diversidade, ainda que se questione a originalidade da caracteristica rural dos estabelecimentos. Os
proprios autores da darea, entretanto, explicam que, em razdao dos avanc¢os da urbaniza¢do e dos
meios técnicos, cientificos e informacionais, o conceito de ‘rural’ é difuso, e a definicdo de turismo
rural é complexa. Essa reflexdo contribui para mostrar os valores culturais, turisticos e
socioeconOmicos do roteiro, em razdo da justificativa e da motivagdo de sua cria¢do, que foi a
identidade da cultura da imigracdo italiana, preservada em ambiente rural.
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Os gestores de alguns estabelecimentos sao mais dedicados e interessados, pois buscam qualificacao
e parcerias, inclusive, fora da regido, com o objetivo de aumentar o fluxo de turistas, razao pela qual
se destacam em relacdo a outros atrativos. Nesse sentido, esses estabelecimentos sdao mais
competitivos e, também, comprometidos com a proposta do atrativo, como é o caso da Cantina
Tonet e da Cantina Zanrosso, que firmaram parcerias com agéncias de turismo. Para os gestores
desses estabelecimentos, participar do roteiro Caminhos da Col6nia significa referencial de mercado.
Nos estabelecimentos que ndo apresentam o mesmo desempenho, verifica-se atitude comodista e a
baixa participacdo nas atividades. Mantém-se meramente como integrantes e ndo como agentes de
mudancas e de melhorias para a comunidade local.

Outro aspecto observado foi que, pelo fato de ndo trazer riscos aos negdcios dos outros
estabelecimentos, apenas um estabelecimento tinha seus produtos comercializados por outros
empreendedores do roteiro turistico. A ndo ser por essa relagdo, evidencia-se a concorréncia e a falta
de cooperagdo entre os demais estabelecimentos. Vdrios gestores ndo se dedicam efetivamente ao
roteiro, na realizacdo de a¢Ges que beneficiem o conjunto. Preocupam-se apenas em promover
melhorias nos préprios estabelecimentos, sem pensar no roteiro turistico como um todo.

Quanto ao aspecto estético do patrimonio histérico e contemporaneo, comparativamente, observou-
se que, embora a maioria apresente bom estado de conservacao, é necessaria manutencdo de alguns
monumentos e edificacdes. A maioria dos empreendedores se mostraram receptivos a realizacdo do
inventario. Apenas um estabelecimento ndo respondeu as tentativas de contato e outro se recusou a
responder as perguntas, alegando que estaria se desvinculando do roteiro por ndo trazer nenhuma
vantagem para seu negdcio. Esses dois estabelecimentos ndo foram incluidos na descrigdo deste
estudo.

Apesar de o roteiro Caminhos da Colonia organizar-se em associagao formal, que tem presidéncia e
que realiza reunides mensais, na atitude da maioria dos empreendedores do roteiro turistico
Caminhos da Col6nia que ndao atuam em parceria predomina o individualismo em seus esforgos de
atrair publico para seus estabelecimentos. Evidéncia disso é a falta de comprometimento de alguns
integrantes, cuja auséncia nas reunides sobrecarrega de trabalho os mais interessados. Em geral, os
empreendedores ndo tém o turismo como foco, e sim como um apoio paralelo para seus negdcios
convencionais. Outro problema identificado foi a auséncia de um calendario de eventos prdprio,
como forma de divulgar os integrantes do roteiro.

O percurso muito longo também pode ser visto com limitador, mas a distancia entre os
estabelecimentos deve ser compreendida como diferencial de atratividade, pois agrega visual
paisagistico importante ao roteiro. Também com relacdo aos percursos, foi observado que ndo ha
sinalizacdo em alguns acessos, como a regido de Mato Perso. Paralelamente a esses problemas,
observou-se que grande parte dos estabelecimentos espera a¢des do poder publico para divulgar os
atrativos do roteiro. Além disso, ndo aproveitam oportunidades como o apoio de instituicOes
relacionadas a sua area de atuacdo, tais como as universidades.

Verificou-se que ao atingir sua capacidade maxima de atendimento, os proprietdrios de determinado
estabelecimento indicam estabelecimentos de municipios vizinhos, em vez de indicar os
estabelecimentos do prdprio roteiro. Outras dificuldades para os estabelecimentos sdo a oferta de
produtos semelhantes, a inexisténcia de guias locais e de um trabalho efetivo de parcerias com
agéncias de turismo. A maioria dos participantes ndo tem a renda proveniente do turista que
percorre todo o roteiro, e sim de pessoas que se dirigem especificamente a determinado
estabelecimento.
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Embora no passado, a criacdo do Roteiro Caminhos da Colonia tenha se mostrado uma conveniéncia
para todos os participantes, hoje, o seu objetivo ndo estd sendo plenamente alcancado, tendo em
vista que alguns estabelecimentos tém dificuldades financeiras para a continuidade dos negdcios.
Como medidas para resolver ou minimizar os pontos fracos e melhorar a qualidade do roteiro
turistico Caminhos da Col6nia, sugerem-se:

e Criar estratégias de socializacdo e de cooperagdo por meio de programas de atualizacdo e de
qualificacdo dos gestores e funciondrios, com base nos conceitos de hospitalidade e qualidade;

e Divulgar e promover o grupo ou suas parcerias como constituintes de roteiro turistico na regido
da Serra Galcha e ndo os empreendimentos isoladamente;

e Realizar calenddrio de eventos para atrair e divulgar o roteiro e seus estabelecimentos;
e Melhorar a sinalizacdo por meio de placas de acesso;

e Melhorar a acessibilidade a vérios estabelecimentos, pois hd estradas de terra ou de asfalto em
mas condic¢des, que acabam por dificultar o transito de 6nibus ou de veiculos de maior porte;

e Providenciar com mais agilidade a consecucdo de obras e reparos do patriménio arquiteténico,
gue beneficiem o roteiro e seus participantes, como a restauracao do Casardo dos Veronese;

e Fortalecer as parcerias entre os empreendedores e o poder publico para a implementacao de
estratégias de marketing e de inovacgao;

e Organizar pacotes que atraiam os turistas para o roteiro, com paradas estratégicas para
refei¢Ges e pernoites, ajustando horarios de abertura de determinados atrativos, como museus.

A visdo e os conhecimentos de gestdo de clusters ou arranjos produtivos locais de turismo sdo
fundamentais para que estas e outras melhorias sejam implantadas e que se conquistem avangos
guanto aos elementos do desenvolvimento socioeconémico (renda, emprego, melhor qualidade de
vida) pelos micros e pequenos empresarios e pela comunidade do roteiro Caminhos da Col6nia.

CONCLUSAO

O objetivo principal deste artigo foi analisar o roteiro turistico Caminhos da Col6nia, sua origem e os
interesses dos empreendedores de 21 dos estabelecimentos integrantes. Com base na analise
diagndstica de campo, verifica-se que, além das iniciativas enddgenas, dos préprios atores cujos
estabelecimentos e atrativos constituem o roteiro, é preciso a interven¢do dos atores publicos
exogenos, nomeadamente, as gestOes publicas municipais. A agregacdo dos diferenciais das
manifesta¢cdes da identidade local a gestdo da qualidade e de marketing turisticos € uma das
estratégias para o sucesso do roteiro como empreendimento, que sintetiza os diversos atrativos,
produtos e servigos (histéria, museus, gastronomia, artesanato, turismo de aventura, religiosidade),
em contexto geografico-territorial e cultural de vocagao vitivinicola Unico no Brasil.

Diante das discussOes tedricas ja estabelecidas e da consideragao de que, apesar de os municipios
apresentarem concentra¢do populacional e econdmica em area urbana, a maior parte do percurso
do roteiro abrange a zona rural. Caracteriza-se, portanto, como turismo em darea rural, apesar de
nem todos os seus atrativos e servicos terem no setor primario sua principal atividade, como é o caso
dos estabelecimentos localizados na praca central da cidade de Flores da Cunha.
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Na descricdo dos resultados da observacao de campo, a falta de cooperacao entre os atores do
roteiro como um dos pontos fracos mais evidenciados, motiva a reflexao analitica comparativa entre
o espirito empreendedor dos imigrantes italianos e das primeiras gera¢des de pioneiros da regido e o
perfil comportamental dos empreendedores contemporaneos do contexto de estudo. Ainda que nao
se mencionem neste estudo aspectos histéricos de imigracdo italiana, é inquestionavel o
reconhecimento cientifico de que as comunidades da regido de imigracao italiana da Serra Gaucha
conquistaram prosperidade e desenvolvimento humano em razao do empreendedorismo e da
cooperac¢do por meio de organizagdes associativas.

O indicador de que todos os empreendedores foram receptivos a realizacdo do inventario turistico é
significativo, pois mostra que ha perspectivas de maior comprometimento, de cooperacio e de
potencializacdo do capital social. E importante, porém, lembrar que o sistema capitalista, de livre
mercado, torna desafiadora a gestdo da relagdo entre cooperagdo e competicdo, pois a concorréncia
é inerente e necessaria a inovagao e ao desenvolvimento econémico.

A iniciativa visionaria de Floriano Molon e o projeto original da proposta de roteirizacdo, bem como
as agOes implementadas, foram adequados aos conceitos e aos critérios tedrico-praticos e cientificos
do desenvolvimento do turismo local e regional, o que representa uma inovag¢do no contexto das
dimensdes do turismo. Além de integrar proprietarios de micros e pequenos estabelecimentos ao
longo de 35 quilémetros, o roteiro integra dois municipios, aspectos que podem evocar tanto uma
contradicdo quanto uma vantagem competitiva. O envolvimento de gestbes publicas de dois
municipios, por um lado, pode dificultar a autonomia da associacdo gestora do roteiro, por outro
lado, pode fortalecé-la institucionalmente.

Ainda que a maioria dos estabelecimentos se localize em darea urbana, a autenticidade cultural é
representada, por exemplo, pela gastronomia e pelas produgdes artesanais. As dificuldades
identificadas pela pesquisa podem suscitar criticas aos proprietdarios e gestores dos
estabelecimentos. E importante, porém, entender que o segmento de turismo rural é muito recente
no Brasil, e que, mesmo tendo sido langado ha 15 anos, o tempo de atuagao no mercado do roteiro
Caminhos da Col6nia torna-o uma das primeiras iniciativas do género no pais. Diante de seus pontos
fracos e das ameagas conjunturais, é coerente que ndo haja prazo determinado para sua
consolidacdo.

Os exemplos da histéria, além de se inserirem na oferta de atrativos turistico-culturais devem
inspirar as geracdes atuais no planejamento estratégico e na realizacdo de objetivos e metas, por
meio das oportunidades mercadoldgicas, socioecondmicas e humanisticas do turismo rural. O
cluster, ou arranjo produtivo local, roteiro Caminhos da Coldnia, representa multiplas possibilidades
e oportunidades de inovacdo e de realizagcdes. Certamente, ao longo do seu percurso ha muitos
atrativos, produtos, servicos e potencialidades a explorar e a incorporar a sua oferta para melhorar
sua qualidade e torna-lo mais competitivo.
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