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RESUMO

A crescente incorporac¢do das agendas ESG (Environmental, Social and Governance) ao turismo
tem ampliado os debates sobre sustentabilidade, governanca e responsabilidade corporativa no
setor. Contudo, a predominancia de abordagens voltadas a avaliacdo do desempenho
organizacional tem limitado a compreensdo das implicacGes territoriais e distributivas
associadas ao desenvolvimento turistico, especialmente em regiGes marcadas por
desigualdades histdricas, como a América Latina. Este ensaio tedrico-analitico tem como
objetivo problematizar os limites dos modelos ESG aplicados ao turismo latino-americano e
propor uma aproximacado conceitual com a perspectiva da justica territorial. A partir de revisdo
critica e interpretativa da literatura sobre ESG, sustentabilidade, geografia critica, justica
espacial e turismo, argumenta-se que a avaliagao da sustentabilidade ndo pode restringir-se aos
resultados corporativos, devendo considerar as relagdes entre territério, poder, participagao
social e distribuicdo dos beneficios econémicos produzidos pela atividade turistica. Como
principal contribuicdo, o estudo desenvolve um framework analitico fundamentado nas
dimensdes de territorializacdo, participacdo e redistribuicdo, oferecendo uma perspectiva capaz
de articular sustentabilidade empresarial, desenvolvimento territorial e justica social. Conclui-
se que a ampliacdo do debate sobre ESG no turismo requer abordagens mais sensiveis as
especificidades territoriais e as desigualdades estruturais que caracterizam os destinos latino-
americanos.
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ABSTRACT

The growing incorporation of ESG (Environmental, Social, and Governance) agendas into tourism
has intensified debates on sustainability, governance, and corporate responsibility within the
sector. However, the predominance of approaches focused on organizational performance
assessment has limited the understanding of the territorial and distributive implications
associated with tourism development, particularly in regions marked by historical inequalities,
such as Latin America. This theoretical-analytical essay aims to critically examine the limitations
of ESG models applied to Latin American tourism and to propose a conceptual dialogue with the
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perspective of territorial justice. Based on a critical and interpretive review of the literature on
ESG, sustainability, critical geography, spatial justice, and tourism studies, the essay argues that
sustainability assessment cannot be restricted to corporate outcomes alone, but must also
consider the relationships among territory, power, social participation, and the distribution of
economic benefits generated by tourism activities. As its main theoretical contribution, the
study develops an analytical framework grounded in the dimensions of territorialization,
participation, and redistribution, offering a perspective capable of articulating corporate
sustainability, territorial development, and social justice. The findings suggest that advancing
the ESG debate in tourism requires approaches that are more sensitive to territorial specificities
and the structural inequalities that shape tourism destinations across Latin America.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade deixou de ocupar uma posicao periférica nos debates
sobre desenvolvimento para se tornar um dos principais referenciais normativos que orientam
politicas publicas, estratégias empresariais e mecanismos de governanca em escala global. Em
um contexto marcado pela intensificacdo das mudancas climaticas, pelo agravamento das
desigualdades sociais e pela crescente pressdo exercida por investidores, consumidores e
organismos multilaterais, empresas de diferentes setores passaram a incorporar parametros
relacionados ao desempenho ambiental, a responsabilidade social e a governancga corporativa
em seus processos decisorios. E nesse cendrio que o ESG (Environmental, Social and
Governance) se consolida como uma das principais estruturas de avaliagdo e legitimag¢do das

praticas organizacionais contemporaneas.

A difusdo da agenda ESG ndo se restringe ao universo financeiro. Progressivamente, seus
principios passaram a influenciar setores econ6micos caracterizados por elevada dependéncia
de recursos naturais, intensa interacdo com comunidades locais e forte exposi¢do a opinido
publica. Entre esses setores, o turismo ocupa posicdo de destaque. Historicamente associado a
geracdo de emprego, renda e desenvolvimento regional, o turismo também é reconhecido por
produzir impactos ambientais, transformacdes territoriais e conflitos sociais que desafiam os
pressupostos da sustentabilidade. Como consequéncia, empresas, destinos e organizaces
vinculadas a atividade turistica tém buscado incorporar indicadores ESG em suas estratégias
institucionais, apresentando-os como evidéncia de compromisso com modelos mais

responsaveis de desenvolvimento.
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No ambito empresarial, observa-se a crescente adocdo de relatérios de sustentabilidade,
certificacbes ambientais, metas de reducdo de emissbes, programas de inclusdo social e
mecanismos de transparéncia corporativa. Redes hoteleiras, companhias aéreas, operadoras
turisticas e plataformas digitais passaram a utilizar esses instrumentos ndao apenas como
resposta a exigéncias regulatérias ou demandas do mercado financeiro, mas também como
elementos centrais de posicionamento competitivo. Em muitos casos, a sustentabilidade
converteu-se em um ativo estratégico capaz de influenciar decisdes de investimento, fortalecer
reputacdes corporativas e ampliar a atratividade junto a consumidores cada vez mais sensiveis

as questdes socioambientais.

Embora esse movimento represente avangos importantes, sua expansdao também suscita
qguestionamentos. A crescente institucionalizacdo do ESG ocorre em um contexto no qual a
sustentabilidade é frequentemente incorporada as légicas de mercado e aos mecanismos de
valorizacdo econO6mica. Dessa forma, torna-se pertinente indagar até que ponto a adogdo de
métricas e certificacdes é capaz de promover transformacdes efetivas nos territérios turisticos
ou se, em determinadas circunstancias, tais instrumentos acabam funcionando prioritariamente
como estratégias de legitimagao empresarial. Essa discussao ganha relevancia particular quando

observada a partir da realidade latino-americana.

A América Latina reldne algumas das maiores biodiversidades do planeta, expressiva diversidade
cultural e importantes destinos turisticos internacionais. Ao mesmo tempo, a regido permanece
marcada por profundas desigualdades sociais, concentra¢ao fundidria, dependéncia economica,
fragilidades institucionais e assimetrias histdricas de poder. Essas caracteristicas conferem
complexidade adicional aos debates sobre sustentabilidade, uma vez que os desafios
enfrentados pelos territdrios latino-americanos extrapolam as dimensées tradicionalmente

contempladas pelos indicadores corporativos de desempenho.

Em diversos destinos da regido, é possivel observar a coexisténcia entre empreendimentos
reconhecidos por suas praticas ambientais e contextos caracterizados por precariza¢do do
trabalho, segregacdo socioespacial e limitada participagdo comunitdria nos processos
decisdrios. Destinos turisticos altamente internacionalizados frequentemente apresentam
infraestrutura moderna e elevados niveis de investimento, mas também convivem com

desigualdades persistentes na distribuicdo dos beneficios econédmicos gerados pela atividade.
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Em tais circunstancias, a simples adocdo de parametros ESG nao garante, necessariamente, a

promocao de maior justica social ou territorial.

Essa constatacdo conduz a uma questdo fundamental: até que ponto os modelos ESG
atualmente predominantes conseguem captar as especificidades histdricas, culturais e
territoriais que caracterizam o turismo latino-americano? A pergunta torna-se ainda mais
relevante quando se considera que grande parte dos frameworks utilizados internacionalmente
foi desenvolvida a partir de referenciais produzidos em economias centrais, orientados por
racionalidades institucionais e empresariais nem sempre compativeis com as realidades do Sul
Global. A transferéncia desses modelos para contextos marcados por desigualdades estruturais
pode resultar na invisibilizacdo de conflitos, saberes e dinamicas territoriais que desempenham

papel central na configuracdo dos destinos turisticos da regido.

Sob essa perspectiva, contribuicGes oriundas da geografia critica, da economia politica do
turismo e das epistemologias do Sul oferecem importantes subsidios para a problematizacdo do
tema. Autores como Harvey, Escobar, Santos, Bianchi e Higgins-Desbiolles chamam a atencao
para a necessidade de compreender o desenvolvimento turistico para além de indicadores
econdmicos e instrumentos de gestdo, enfatizando as relagdes de poder que estruturam a
producdo do espaco, a distribuicao desigual dos recursos e os processos de exclusao social. Essas
abordagens permitem reconhecer que o turismo n3ao apenas ocorre nos territorios, mas
participa ativamente de sua transformacgao, influenciando formas de uso do solo, dindmicas

imobiliarias, relagdes de trabalho e mecanismos de governanga.

No contexto brasileiro, diversos estudos também tém enfatizado a necessidade de compreender
o turismo como fenémeno territorial e politico. Rodrigues (1997), Barreto (2004), e Cruz (2006)
argumentam que os impactos da atividade turistica ndo podem ser analisados exclusivamente a
partir de indicadores econémicos ou de desempenho empresarial. Tais autores destacam que o
turismo participa ativamente da producdo do espaco, influenciando formas de apropriagdo
territorial, dindmicas de poder e processos de inclusdo e exclusdo social. Essa perspectiva
reforca a necessidade de ampliar os debates sobre sustentabilidade para além das escalas
organizacionais, incorporando dimensdes relacionadas a justica territorial e a democratizagao

dos beneficios produzidos pelo desenvolvimento turistico.
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A partir desse entendimento, argumenta-se que a sustentabilidade turistica ndo pode ser
reduzida ao cumprimento de métricas corporativas ou a obtencdo de certificacdes
internacionais. Mais do que avaliar o desempenho de organizacbes especificas, torna-se
necessario examinar como os beneficios, os custos e os impactos do turismo sdo distribuidos
entre diferentes grupos sociais e territérios. Em outras palavras, discutir sustentabilidade
implica também discutir justica territorial, participacdo social e democratizacdo das

oportunidades geradas pela atividade turistica.

Diante desse contexto, o presente ensaio tedrico-analitico tem como objetivo analisar
criticamente os limites e as potencialidades da incorporacdo das agendas ESG no turismo da
América Latina. Especificamente, busca-se: (i) examinar a consolidacdo do ESG como
instrumento de governanca e sustentabilidade no setor turistico; (ii) discutir as particularidades
do turismo latino-americano a partir de uma perspectiva territorial e critica; e (iii) propor uma
reinterpretacdo do ESG fundamentada na nogdo de justica territorial, ampliando seu alcance

analitico para além da légica estritamente corporativa.

Para alcangar esses objetivos, adotou-se a metodologia de ensaio tedrico-analitico,
fundamentada em revisdo critica da literatura nacional e internacional sobre ESG,
sustentabilidade, governanga territorial, turismo critico e justica espacial. A opgao pelo ensaio
decorre da necessidade de construir uma reflexdo interdisciplinar capaz de articular diferentes
tradi¢Bes tedricas e problematizar pressupostos frequentemente naturalizados nos debates

contemporaneos sobre sustentabilidade.

Além desta introducdo, o ensaio tedrico-analitico encontra-se estruturado em cinco secdes,
além da metodologia. Inicialmente, apresentam-se os fundamentos conceituais do ESG e sua
incorporacdo ao turismo. Em seguida, discute-se o turismo latino-americano a partir de uma
leitura territorial e critica. Posteriormente, analisam-se os principais limites estruturais do ESG
qguando aplicado ao contexto regional. Na sequéncia, propGe-se uma articulacdo entre ESG e
justica territorial como alternativa interpretativa para a sustentabilidade turistica. Por fim, sdo
apresentadas as consideragGes finais, destacando as contribui¢Ges tedricas do estudo e suas

implica¢Oes para futuras agendas de pesquisa.

Assim, apesar do crescimento expressivo da literatura sobre ESG nos ultimos anos, observa-se

que grande parte das pesquisas se concentra na mensuragdo do desempenho corporativo, na
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analise de indicadores de sustentabilidade e nos efeitos dessas praticas sobre a competitividade
organizacional. No campo do turismo, embora existam avancos importantes relacionados a
adocao de critérios ambientais, sociais e de governanca, permanecem relativamente limitados
os estudos que problematizam as implicagdes territoriais desses modelos em contextos
marcados por desigualdades histéricas e assimetrias socioespaciais, como aqueles encontrados

na América Latina.

Essa lacuna torna-se particularmente relevante porque a atividade turistica depende
diretamente das condic¢Bes sociais, culturais e ambientais dos territorios onde se desenvolve.
Dessa forma, compreender a sustentabilidade apenas a partir do desempenho organizacional
pode resultar em interpretagdes insuficientes sobre os impactos efetivamente produzidos pelo
turismo nos destinos receptores. Diante desse cendrio, o presente ensaio propSe uma
aproximacdo entre os debates sobre ESG e a perspectiva da justica territorial, buscando ampliar
0 escopo analitico da sustentabilidade turistica por meio de um framework fundamentado nas
dimensodes de territorializacdo, participacao e redistribuicdo. A principal contribuicdo do estudo
consiste em oferecer uma interpretagao tedrica capaz de articular sustentabilidade empresarial,

desenvolvimento territorial e justica social no contexto latino-americano.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um ensaio tedrico-analitico de natureza qualitativa. A opgao
por essa abordagem fundamenta-se na inten¢do de promover uma reflexdo critica acerca da
incorporagao das agendas ESG ao turismo latino-americano, articulando contribui¢cdes oriundas
dos campos da sustentabilidade, governancga, geografia critica, justica territorial e estudos

criticos do turismo.

Conforme a tradigcdo dos ensaios académicos, o objetivo ndo consiste na produgdo de evidéncias
empiricas primarias, mas na elaboracdo de interpretacdes analiticas capazes de identificar
lacunas tedricas, problematizar pressupostos presentes na literatura e propor novas
possibilidades de compreensao sobre determinado fenémeno. A construgdo argumentativa SE
desenvolveu a partir de revisdo critica e interpretativa da literatura nacional e internacional
relacionada aos temas ESG, sustentabilidade, desenvolvimento territorial, justica espacial e

turismo.
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A selecdo das obras considerou trés critérios principais: (i) relevancia tedrica dos autores para
os campos da sustentabilidade, da geografia critica e dos estudos do turismo; (ii)
reconhecimento académico das publicacdes em periddicos cientificos, livros e documentos
institucionais amplamente utilizados na literatura especializada; e (iii) atualidade das discussGes
relacionadas a incorporacao das agendas ESG ao turismo e a hospitalidade, privilegiando

especialmente estudos publicados entre 2020 e 2025.

A analise foi conduzida por meio de uma légica interpretativa e relacional, buscando identificar
convergéncias, tensdes e complementaridades entre diferentes perspectivas tedricas.
Inicialmente, foram examinadas as contribuicGes da literatura contemporanea sobre ESG e
sustentabilidade empresarial. Em seguida, essas discussdes foram colocadas em didlogo com
abordagens criticas do territério, do desenvolvimento e da justica espacial, especialmente
aquelas vinculadas a geografia critica e aos estudos latino-americanos do desenvolvimento. A
partir dessa articulacdo tedrica, foi elaborado o framework analitico proposto neste ensaio,

estruturado nas dimensdes de territorializacdo, participacao e redistribuicado.

A proposta ndo pretende constituir um modelo prescritivo ou definitivo de avaliagdo da
sustentabilidade turistica, mas oferecer um referencial analitico capaz de ampliar a

compreensao das relages entre ESG, territério e justiga social no contexto latino-americano.
ESG NO TURISMO: FUNDAMENTOS, EVOLUCAO E LIMITES CONCEITUAIS

A ascensdo do ESG nas ultimas duas décadas representa uma das transformagdes mais
significativas nos debates contemporaneos sobre sustentabilidade e governanga corporativa.
Inicialmente associado aos mercados financeiros e as estratégias de gestdo de risco, o conceito
expandiu-se progressivamente para diferentes setores econdmicos, tornando-se uma referéncia
central na avaliacdo do desempenho organizacional. A incorporagdo de critérios ambientais,
sociais e de governanga passou a ser apresentada ndo apenas como uma exigéncia ética, mas
também como um fator capaz de influenciar competitividade, reputacdo institucional e acesso

a investimentos.

No turismo, esse movimento encontrou terreno fértil. A crescente visibilidade dos impactos
ambientais da atividade, somada as demandas por maior responsabilidade social e
transparéncia corporativa, impulsionou a adogdo de praticas alinhadas aos principios ESG.

Empresas do setor passaram a divulgar metas de redugdo de emissGes de carbono, programas
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de eficiéncia energética, iniciativas de diversidade e inclusdo, além de mecanismos voltados ao
fortalecimento da governanga organizacional. Paralelamente, organismos internacionais,
investidores e consumidores passaram a valorizar empreendimentos capazes de demonstrar

compromisso com parametros reconhecidos de sustentabilidade.

Esse processo ndo ocorreu de maneira isolada. A consolidacdo do ESG deve ser compreendida
no contexto de mudancas mais amplas nas relacdes entre economia, sociedade e meio
ambiente. Conforme argumenta Hall (2019), a sustentabilidade deixou de ser tratada
exclusivamente como uma preocupac¢do ambiental para tornar-se um elemento estruturante
das estratégias de desenvolvimento. Em um cenario marcado por riscos climaticos crescentes,
instabilidade econ6mica e maior pressao por accountability, empresas passaram a reconhecer
que questdes socioambientais podem afetar diretamente sua viabilidade econémica e sua

legitimidade perante diferentes publicos.

Sob essa perspectiva, a expansao do ESG pode ser interpretada como resultado da incorporagao
de preocupagbes anteriormente externas a légica empresarial. Aspectos relacionados a
preservagdao ambiental, as condi¢des de trabalho, a diversidade organizacional e a transparéncia
administrativa passaram a integrar avaliagbes de desempenho e processos de tomada de
decisdo. No turismo, tal movimento contribuiu para ampliar a visibilidade de temas
historicamente marginalizados, favorecendo a ado¢dao de prdticas mais responsaveis em
segmentos que, durante décadas, estiveram associados a exploragdo intensiva de recursos

naturais e territoriais.

E inegdvel que avancos importantes decorreram desse processo. A ampliagdo do
monitoramento de impactos ambientais, a difusdo de certificacdes voltadas a sustentabilidade
e o fortalecimento de mecanismos de governancga representam mudancas relevantes quando
comparadas aos modelos predominantes de desenvolvimento turistico observados ao longo do
século XX. Em muitos destinos, a incorporagado de critérios ESG estimulou investimentos em
eficiéncia energética, gestdo de residuos, protecdo de ecossistemas e qualificacdo de processos

administrativos.

No entanto, a crescente popularizacdo do ESG também exige uma analise critica de seus
pressupostos e de seus limites. A ampla aceitacdo do conceito frequentemente produz a

impressdao de que sua adogdo constitui, por si s6, uma resposta adequada aos desafios da
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sustentabilidade contemporanea. Tal interpretacdo tende a obscurecer as disputas politicas,

econOmicas e territoriais que permeiam a construcao e a operacionalizacao desses indicadores.

Parte da literatura critica tem chamado a atencdo para esse aspecto. Higgins-Desbiolles (2020),
por exemplo, argumenta que sustentabilidade e justica social ndo sdo conceitos
necessariamente equivalentes. Um empreendimento pode apresentar desempenho satisfatério
em determinados indicadores ambientais e de governanga sem que isso resulte,
necessariamente, em beneficios concretos para as populagdes locais. Em contextos marcados
por desigualdades estruturais, a existéncia de programas ambientais ou ag¢bes de

responsabilidade social ndo garante a superagdo de mecanismos histéricos de exclusdo.

Essa reflexdao adquire particular relevancia no turismo. Diferentemente de outros setores
econdmicos, a atividade turistica depende diretamente dos territérios onde se desenvolve.
Paisagens naturais, patriménios culturais, modos de vida locais e recursos ambientais
constituem parte essencial da experiéncia turistica e, simultaneamente, tornam-se objetos de
apropriagao econdmica. Consequentemente, os efeitos do turismo ultrapassam os limites das
organizagdes individuais, alcangando dimensdes urbanas, sociais e territoriais frequentemente

ausentes das avaliagdes corporativas tradicionais.

A partir dessa perspectiva, torna-se possivel identificar uma das principais fragilidades dos
modelos ESG atualmente predominantes: sua limitada capacidade de captar as multiplas formas
pelas quais o turismo reorganiza os territdrios. Enquanto indicadores corporativos tendem a
concentrar atengdo em aspectos relacionados ao desempenho organizacional, questées como
turistificacdo, pressdo imobilidria, deslocamento de populagGes residentes, aumento do custo
de vida e desigualdade no acesso aos beneficios econémicos permanecem frequentemente em

segundo plano.

As contribuicGes de Harvey (2005; 2006) ajudam a compreender essa problematica. Ao analisar
os processos de producao capitalista do espa¢o, o autor demonstra que os investimentos
econdmicos ndo se distribuem de forma homogénea, mas tendem a concentrar recursos e
infraestrutura em determinados lugares, produzindo espacialidades marcadas por profundas
desigualdades. No turismo, essa dindmica manifesta-se por meio da valorizacdo seletiva de
areas consideradas estratégicas para o mercado, frequentemente acompanhada pela

marginalizacdo de outros grupos e territérios.
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Nesse contexto, a sustentabilidade ndo pode ser reduzida a um conjunto de métricas técnicas
ou procedimentos administrativos. Ela envolve disputas sobre quem se beneficia do
desenvolvimento turistico, quem suporta seus custos e quais interesses orientam as
transformacdes territoriais promovidas pela atividade. Ignorar essas dimensdes significa
restringir a sustentabilidade a uma légica predominantemente gerencial, incapaz de enfrentar

guestdes estruturais associadas a distribuicao desigual de poder e recursos.

Outro aspecto que merece atencdo refere-se a origem dos préprios referenciais ESG. Grande
parte dos frameworks atualmente utilizados foi concebida em contextos institucionais e
econdmicos caracteristicos do Norte Global. Embora tenham contribuido para consolidar
padrées internacionais de avaliacdo, esses modelos refletem visGes especificas sobre
desenvolvimento, governanca e sustentabilidade. Quando aplicados de maneira uniforme a
contextos distintos, podem deixar de reconhecer especificidades histéricas, culturais e

territoriais fundamentais para a compreensdo da realidade local.

As criticas formuladas por Escobar (2008) tornam-se particularmente pertinentes nesse debate.
Ao questionar a universalizacdo de modelos de desenvolvimento produzidos em contextos
hegemoénicos, o autor evidencia como determinadas racionalidades globais tendem a
desconsiderar formas alternativas de organizagao social e territorial. No turismo, essa critica
sugere que a adogdo indiscriminada de indicadores internacionais pode produzir interpretagdes
incompletas acerca dos desafios enfrentados por destinos inseridos em contextos periféricos ou

marcados por desigualdades histdricas.

A dimensdo social do ESG também apresenta desafios importantes. Embora o componente
social seja frequentemente associado a temas como diversidade, inclusdo e responsabilidade
corporativa, sua operacionalizacdo costuma privilegiar indicadores relativamente restritos,
concentrados em aspectos organizacionais internos. Questdes mais amplas, relacionadas a
informalidade do trabalho, a desigualdade racial, a concentragdo fundiaria, a exclusdo territorial
ou as condicdes de participacdo comunitaria, raramente ocupam posicdo central nos sistemas

de avalia¢do.

Essa limitacdo torna-se particularmente evidente em atividades econdmicas intensivas em
trabalho, como o turismo. Em muitos destinos, parte significativa da for¢a de trabalho esta

inserida em relagGes laborais marcadas por sazonalidade, baixos salarios e reduzida protecdo
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social. Embora algumas dessas questdes possam aparecer de forma indireta nos relatérios
corporativos, elas dificilmente recebem o mesmo grau de atencdo conferido a indicadores

ambientais mais facilmente mensuraveis.

Isso ndo significa desconsiderar a relevancia do ESG. Pelo contrdrio, sua consolidacdo representa
uma mudanca importante em relacdo a periodos nos quais preocupacdes ambientais e sociais
eram praticamente inexistentes nos processos de gestao turistica. O problema nado reside na
existéncia dos indicadores, mas na tendéncia de tratad-los como instrumentos suficientes para

avaliar a complexidade dos processos de desenvolvimento.

A discussdao contemporanea exige uma ampliacdo desse horizonte analitico. Sustentabilidade,
especialmente em atividades profundamente territorializadas como o turismo, envolve relagées
de poder, conflitos distributivos, disputas pelo uso do espaco e diferentes concepgGes de
desenvolvimento. Compreender essas dimensdes implica reconhecer que a transformacdo
social ndo pode ser aferida exclusivamente por métricas corporativas ou por mecanismos de

certificacao.

Nesse sentido, as contribuicdes provenientes dos estudos criticos do turismo oferecem
caminhos promissores para a renovagdo do debate. Autores como Bianchi (2014) e Higgins-
Desbiolles (2020) defendem abordagens que associem sustentabilidade a democratizacdo das
decisdes, a valorizagdo dos territdrios e a redistribuicao dos beneficios produzidos pela atividade
turistica. Essa perspectiva desloca o foco da simples conformidade institucional para uma

reflexdao mais ampla sobre justica social e territorial.

Assim, o principal desafio colocado ao ESG no turismo ndo consiste apenas em aperfeicoar
indicadores ou ampliar mecanismos de monitoramento. O desafio fundamental é construir
formas de governanca capazes de dialogar com a diversidade dos territdrios, reconhecer
desigualdades histéricas e incorporar efetivamente as populagdes locais aos processos de
planejamento e desenvolvimento. Sem esse movimento, existe o risco de que a sustentabilidade
permaneca restrita ao plano discursivo, fortalecendo estratégias de reputagdo corporativa sem
produzir mudangas substantivas nas condi¢Bes sociais e territoriais que estruturam o turismo

contemporaneo.
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TURISMO NA AMERICA LATINA: UMA LEITURA TERRITORIAL E CRITICA

Compreender o turismo na América Latina exige ultrapassar interpretacbes restritas aos
indicadores econ6micos tradicionalmente utilizados para mensurar o desempenho da atividade.
Embora a geracdo de emprego, renda, investimentos e divisas internacionais constitua uma
dimensao relevante do fendmeno turistico, tais indicadores revelam apenas parte de uma
realidade marcada por profundas desigualdades sociais, heterogeneidades territoriais e
relacOes histéricas de dependéncia. Nesse contexto, o turismo deve ser analisado ndo apenas
como um setor econdmico, mas como um processo social, politico e espacial que participa

ativamente da producdo e da transformacdo dos territérios.

Ao longo das ultimas décadas, a América Latina consolidou-se como uma das regiées mais
importantes do turismo internacional. Destinos litoraneos, areas protegidas, centros historicos,
patrimOnios culturais e paisagens naturais passaram a integrar circuitos globais de consumo
turistico, atraindo investimentos nacionais e estrangeiros em larga escala. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo, diversos paises latino-americanos ampliaram
significativamente sua participacdo nos fluxos internacionais de visitantes desde o inicio do
século XXI, impulsionados pela expansdo do transporte aéreo, pela internacionalizagao dos

mercados turisticos e pela crescente valorizagdo da diversidade cultural e ambiental da regido.

Entretanto, o crescimento da atividade turistica ndo ocorreu de forma homogénea nem
produziu beneficios distribuidos igualmente entre os diferentes grupos sociais. Em muitos casos,
os processos de desenvolvimento turistico reproduziram estruturas histdricas de concentragao
econdmica e territorial ja presentes na formacao social latino-americana. Como observa Bianchi
(2014), o turismo contemporaneo esta inserido em uma economia politica global caracterizada
por relacGes assimétricas entre regides centrais e periféricas. Essas assimetrias influenciam ndo
apenas a circulagdo de turistas, mas também a distribuicdo dos lucros, dos investimentos e do

poder de decisdo associados a atividade.

Essa interpretacdo encontra respaldo em estudos recentes sobre as transformacdes territoriais
associadas ao turismo na América Latina. Hiernaux-Nicolas e Gonzalez-Gémez (2020)
argumentam que a expansao da atividade turistica na regido tem sido marcada por processos
simultaneos de valorizagdo econémica dos territérios e reproducao de desigualdades histdricas.
Segundo os autores, as novas dindmicas do turismo latino-americano frequentemente se

articulam a velhos desafios relacionados a concentragcdo dos beneficios econdmicos, a
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fragilidade dos mecanismos de governanca e as assimetrias territoriais que caracterizam grande
parte dos destinos da regido. Essa perspectiva reforca a necessidade de analisar o turismo para
além de seus indicadores de crescimento, considerando seus efeitos sobre a organizacao do

espaco e sobre as populacdes locais.

Essa perspectiva se torna particularmente relevante quando se observa a inserg¢do internacional
dos destinos latino-americanos. Grande parte dos fluxos turisticos da regidao continua
fortemente dependente de mercados emissores localizados na América do Norte e na Europa.
Além disso, importantes segmentos da cadeia produtiva permanecem controlados por grupos
empresariais transnacionais, operadoras globais de turismo, plataformas digitais e fundos
internacionais de investimento. Como consequéncia, parcela significativa da riqueza produzida
pelo turismo ndo permanece necessariamente nos territdrios receptores, sendo

frequentemente transferida para centros econémicos externos.

A literatura critica do turismo tem demonstrado que essa dindmica produz efeitos importantes
sobre os territorios. Em diversos destinos latino-americanos, observa-se a coexisténcia entre
elevados niveis de crescimento turistico e persistentes indicadores de desigualdade social.
Regides que recebem milhdes de visitantes anualmente podem apresentar, simultaneamente,
déficits de infraestrutura urbana, precariza¢dao laboral, dificuldades de acesso a moradia e
fragilidade dos servigos publicos. Essa aparente contradi¢ao evidencia que o aumento dos fluxos

turisticos ndo se converte automaticamente em desenvolvimento socialmente inclusivo.

A compreensdo dessa realidade demanda uma abordagem territorial do turismo. O territério
ndo deve ser entendido apenas como suporte fisico da atividade turistica, mas como espaco
socialmente produzido, no qual se articulam relacbes econdmicas, politicas, culturais e
ambientais. Conforme argumenta Harvey (2005), os processos de acumulagdo capitalista
produzem espacialidades desiguais, concentrando investimentos e oportunidades em
determinados lugares enquanto outros permanecem marginalizados. No turismo, essa logica
manifesta-se por meio da valorizagdo seletiva de areas consideradas atrativas para o mercado,
frequentemente acompanhada pela desvalorizagdo ou invisibilizacdo de outros espagos e

populagdes.

Essa dindmica pode ser observada em diferentes contextos latino-americanos. Areas costeiras,

centros histéricos e regides ambientalmente valorizadas frequentemente recebem
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investimentos significativos em infraestrutura, mobilidade e servicos voltados ao consumo
turistico. Paralelamente, bairros periféricos e comunidades locais permanecem excluidos dos
principais circuitos econdmicos gerados pela atividade. Em muitos casos, os beneficios do
turismo concentram-se em setores especificos, enquanto os custos ambientais e sociais sdo

distribuidos de maneira mais ampla pela populagdo residente.

A discussao sobre turistificacdo contribui para aprofundar essa analise. Diversos estudos tém
demonstrado que a expansdo do turismo pode alterar significativamente as formas de uso e
ocupacao dos territérios. A valorizagdo imobiliaria, a transformacdo de espagos residenciais em
areas de consumo turistico, o aumento do custo de vida e a pressado sobre recursos ambientais
constituem fendbmenos cada vez mais presentes em destinos latino-americanos. Embora tais
processos sejam frequentemente apresentados como evidéncias de dinamismo econ6mico,

seus efeitos sociais nem sempre sdo positivos para as comunidades locais.

Nesse sentido, a sustentabilidade do turismo ndo pode ser avaliada exclusivamente a partir de
indicadores de crescimento econémico ou desempenho empresarial. E necessario considerar
qguem se beneficia das transformag¢des promovidas pela atividade e quem assume seus custos.
Essa preocupagdo aproxima-se das discussdes sobre justica espacial e justica territorial, que
destacam a importancia da distribuicdo equitativa dos recursos, das oportunidades e dos

impactos associados aos processos de desenvolvimento.

As contribui¢Ges de Escobar (2008; 2014) oferecem elementos fundamentais para essa reflexao.
Ao criticar modelos universalizantes de desenvolvimento, o autor argumenta que os territérios
ndo podem ser reduzidos a simples espagos de intervencdo econdmica. Cada territdrio incorpora
conhecimentos, praticas culturais, formas de organizacdo social e relacGes ecoldgicas que
constituem dimensdes centrais de sua existéncia. Quando projetos de desenvolvimento
ignoram essas especificidades, existe o risco de reproduzir formas de dominacdo que

subordinam realidades locais a racionalidades externas.

No turismo, essa questdo adquire importancia particular. Muitos destinos latino-americanos
passaram a reorganizar seus territérios em funcdo das demandas do mercado internacional,
adaptando politicas publicas, investimentos e estratégias de planejamento as expectativas de
investidores e consumidores globais. Embora esse movimento possa gerar oportunidades

econdmicas, também pode provocar tensdes entre interesses externos e necessidades locais,
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especialmente quando comunidades residentes possuem participacao limitada nos processos

decisorios.

As reflexdes de Boaventura de Sousa Santos (2018) reforcam essa critica ao defender a
valorizagdo das epistemologias do Sul. Segundo o autor, sociedades historicamente situadas em
posicdes periféricas produziram conhecimentos e formas de organizacdo frequentemente
invisibilizados pelas racionalidades dominantes. No campo do turismo, essa perspectiva permite
reconhecer a existéncia de praticas territoriais, experiéncias comunitarias e formas alternativas
de desenvolvimento que nem sempre sdo contempladas pelos modelos convencionais de gestao

e sustentabilidade.

Estudos recentes desenvolvidos no contexto latino-americano também tém reforcado a
necessidade de analisar o turismo a partir de suas implicagdes territoriais e distributivas. Em
diferentes paises da regido, pesquisas tém demonstrado que os processos de expansao turistica
frequentemente produzem dindmicas contraditérias, combinando crescimento econdémico,
valorizagdo territorial e ampliagdo dos fluxos de visitantes com persistentes desigualdades
sociais e espaciais. Essas analises evidenciam que os beneficios gerados pela atividade tendem
a distribuir-se de forma desigual entre os diferentes atores envolvidos, reforgando a importancia

de abordagens que considerem simultaneamente desenvolvimento, territdrio e justiga social.

Nesse sentido, a realidade latino-americana oferece elementos particularmente relevantes para
problematizar modelos universalizantes de sustentabilidade e para compreender como os
impactos do turismo sdo condicionados por estruturas histdricas de poder, dependéncia

econdmica e exclusdo territorial.

Essa discussado se torna ainda mais relevante diante da crescente incorporac¢ado das agendas ESG
ao turismo. Embora esses modelos tenham contribuido para ampliar a preocupag¢do com
aspectos ambientais e sociais, sua aplicacao tende a privilegiar indicadores padronizados de
desempenho, frequentemente elaborados a partir de referenciais globais. Em consequéncia,
elementos fundamentais para a compreensdo da realidade latino-americana — como
desigualdade territorial, exclusdo social, concentracdo fundidria e participacdo comunitaria —

podem permanecer relativamente secundarizados.

Dessa forma, a analise do turismo na América Latina evidencia que sustentabilidade, territdrio

e desigualdade constituem dimensdes inseparaveis. A atividade turistica ndo ocorre em espagos
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neutros, mas em territérios historicamente produzidos por relacdes de poder, conflitos
distributivos e disputas em torno do desenvolvimento. Compreender essa complexidade é
condicdo indispensdvel para avaliar criticamente a adequacdo dos modelos ESG as realidades

latino-americanas.

A partir dessa leitura, torna-se possivel avancar para uma discussdao mais aprofundada dos
limites estruturais do ESG no contexto regional. Afinal, se os territérios latino-americanos sao
marcados por desigualdades histdricas e por formas especificas de insercao na economia global
do turismo, torna-se necessario questionar em que medida modelos de sustentabilidade
concebidos em outros contextos sdo capazes de responder aos desafios efetivamente presentes

na regiao.

LIMITES ESTRUTURAIS DO ESG NO CONTEXTO LATINO-AMERICANO

A crescente incorporac¢do dos principios ESG ao turismo tem sido amplamente apresentada
como evidéncia do amadurecimento das praticas de sustentabilidade e governanca no setor.
Organismos multilaterais, investidores, governos e empresas passaram a reconhecer a
relevancia de critérios ambientais, sociais e institucionais para a construcdo de modelos de
desenvolvimento considerados mais responsaveis. No entanto, quando observada a partir das
particularidades historicas e territoriais da América Latina, a difusdo do ESG revela tensdes que

nao podem ser ignoradas.

Embora os frameworks ESG tenham contribuido para ampliar a visibilidade das questdes
socioambientais na gestdo empresarial, sua aplicagdo ocorre, em grande medida, por meio de
indicadores padronizados desenvolvidos em contextos econémicos, politicos e institucionais
bastante distintos daqueles encontrados na maior parte dos paises latino-americanos. Essa
caracteristica produz um primeiro limite estrutural: a dificuldade de traduzir realidades
territoriais profundamente heterogéneas por meio de métricas concebidas para contextos mais

homogéneos e institucionalmente consolidados.

A América Latina constitui uma das regiGes mais desiguais do mundo. A concentragdo da renda,
a persisténcia de estruturas fundidrias excludentes, a informalidade econémica, as disparidades
regionais e os diferentes niveis de capacidade estatal configuram um cenario no qual os desafios
da sustentabilidade ultrapassam significativamente os parametros normalmente contemplados

pelos indicadores corporativos. Nesses contextos, a sustentabilidade ndo depende apenas do
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comportamento das organizacbes, mas também da forma como as relacbes de poder

estruturam o acesso aos recursos, as oportunidades econdmicas e aos processos decisorios.

No campo do turismo, essas desigualdades manifestam-se por meio de processos territoriais
complexos, nos quais a expansdo da atividade frequentemente convive com persistentes
assimetrias sociais e espaciais. Hiernaux-Nicolas e Gonzalez-Gémez (2020) observam que muitos
destinos latino-americanos experimentam intensas transformagdes econdmicas e territoriais
sem que isso resulte, necessariamente, em processos mais amplos de inclusdo social ou

redistribuicdo dos beneficios gerados pelo turismo.

Diferentemente de setores industriais convencionais, a atividade turistica depende diretamente
da apropriagdo econdémica dos territérios. Paisagens, patrimdnios culturais, recursos naturais e
modos de vida locais convertem-se em elementos centrais da experiéncia turistica e,
consequentemente, em ativos econémicos. Essa caracteristica faz com que os impactos do
turismo extrapolem os limites das organizacGes individuais, alcancando comunidades,

ecossistemas e estruturas urbanas inteiras.

Diversos estudos recentes tém apontado que os modelos ESG enfrentam dificuldades para
incorporar adequadamente essas dimensGes estruturais. Lin et al. (2024) observam que a
mensuragdao do desempenho ESG em paises em desenvolvimento encontra obstdculos
relacionados as diferengas institucionais, regulatérias e socioecondmicas existentes entre os
territérios. Embora os indicadores sejam capazes de capturar determinados aspectos da gestdo
corporativa, sua capacidade de representar desigualdades histéricas e conflitos territoriais

permanece limitada.

Entretanto, grande parte dos sistemas de avaliacdo ESG permanece centrada na escala
empresarial. Questdes como eficiéncia energética, gestdo de residuos, emissdes de carbono,
composicdo dos conselhos administrativos ou politicas internas de diversidade sdo amplamente
consideradas. Em contraste, fendmenos como turistificacdo, deslocamento indireto de
populacdes, especulagdo imobilidria, privatizacdo de espacos publicos ou exclusdo territorial

raramente aparecem como componentes centrais das avaliagdes de sustentabilidade.

Essa lacuna revela uma contradicdo fundamental. Um empreendimento turistico pode
apresentar excelente desempenho em indicadores ESG e, simultaneamente, estar inserido em

um contexto caracterizado por profundas desigualdades sociais e territoriais. Em outras
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palavras, o sucesso corporativo em termos de sustentabilidade ndao implica necessariamente a

existéncia de desenvolvimento territorial sustentavel.

Essa situacdo pode ser observada em diversos destinos latino-americanos que se consolidaram
como referéncias internacionais do turismo. Em regides altamente internacionalizadas, grandes
resorts, complexos hoteleiros e empreendimentos turisticos frequentemente operam segundo
elevados padrées ambientais e de governanca. Contudo, a presenca dessas praticas nem sempre
resulta em melhorias proporcionais nas condicdes de vida das populacdes locais. Em muitos
casos, a expansao da atividade turistica ocorre paralelamente a precarizagdo das relagdes de

trabalho, a concentragdo dos beneficios econémicos e a ampliacdo das desigualdades espaciais.

As contribuicdes de Harvey (2006) ajudam a compreender esse fendmeno. Segundo o autor, o
capitalismo contemporaneo opera por meio da producdo desigual do espaco, direcionando
investimentos e infraestrutura para areas consideradas economicamente estratégicas. No
turismo, essa ldgica manifesta-se pela valorizagdo seletiva de determinados territérios,
frequentemente acompanhada pela marginalizacdao de outros espagos e grupos sociais. O
resultado é a formag¢do de paisagens turisticas altamente qualificadas coexistindo com

contextos marcados por exclusdo social e caréncias urbanas.

Outro limite importante refere-se a prépria légica de universalizagdo que caracteriza muitos
frameworks ESG. Como argumenta Escobar (2008), modelos globais de desenvolvimento
tendem a operar a partir da premissa de que determinadas formas de organizagdo econémica e
institucional sdo universalmente desejdveis. Essa racionalidade frequentemente ignora a

diversidade de experiéncias, saberes e praticas construidas em diferentes territérios.

No contexto latino-americano, essa questdo assume relevancia particular. A regido apresenta
ampla diversidade cultural, étnica, ambiental e institucional. Comunidades indigenas,
populac¢des tradicionais, organizagées comunitarias e formas locais de gestdo dos recursos
naturais constituem parte significativa da realidade territorial de diversos destinos turisticos.
Entretanto, essas experiéncias nem sempre encontram correspondéncia nos indicadores

utilizados para avaliar desempenho ESG.

Como consequéncia, iniciativas profundamente comprometidas com a sustentabilidade
territorial podem permanecer invisiveis para os sistemas formais de avaliacdo, enquanto

organizagdes com maior capacidade financeira e técnica obtém reconhecimento por atender
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aos requisitos estabelecidos pelos modelos internacionais. Esse processo pode reforgar
assimetrias ja existentes, privilegiando atores que dispdem de recursos para cumprir exigéncias

burocraticas e certificagdes complexas.

A dimensdo social do ESG também apresenta desafios relevantes. Embora o componente

|”

“social” seja frequentemente associado a inclusdo, diversidade e responsabilidade corporativa,
sua operacionalizacdo tende a concentrar-se em indicadores relativamente restritos. Aspectos
relacionados a informalidade do trabalho, desigualdades raciais, feminizacdo da precarizacao
laboral, acesso a moradia ou participagdo comunitaria nos processos decisérios continuam

ocupando posi¢cdo secunddria em grande parte das avaliagGes.

Essa limitacdo é especialmente significativa em uma atividade caracterizada por intensa
utilizacdo de mao de obra, como o turismo. Em muitos destinos latino-americanos, parcela
expressiva dos trabalhadores encontra-se inserida em ocupacBes sazonais, de baixa
remuneracao e reduzida protegdo social. Ainda que algumas empresas desenvolvam programas
de responsabilidade social, tais iniciativas nem sempre alteram as estruturas que produzem

essas condigdes de vulnerabilidade.

Paralelamente, se observa o crescimento das preocupagdes relacionadas ao fendmeno do
greenwashing. Papagiannakis et al. (2024) destacam que a popularizagdo das agendas ESG vem
sendo acompanhada pela utilizagdo estratégica de discursos ambientais e sociais como
instrumentos de fortalecimento da reputagao institucional. Em determinados casos, a adog¢ao
de praticas pontuais de sustentabilidade funciona mais como mecanismo de comunicagdo

corporativa do que como transformacao efetiva dos processos produtivos.

Nos territorios latino-americanos, esse risco tende a ser ampliado pelas fragilidades regulatorias
e pela dependéncia econdmica do turismo. Governos locais frequentemente enfrentam
dificuldades para monitorar, fiscalizar e avaliar de maneira independente as informacdes
divulgadas pelos empreendimentos. Como resultado, a sustentabilidade pode converter-se em
uma narrativa legitimadora capaz de mascarar conflitos territoriais e desigualdades

persistentes.

Outro aspecto frequentemente negligenciado refere-se a posicdo ocupada pelas pequenas e
médias empresas turisticas. Grande parte do turismo latino-americano é formada por

empreendimentos familiares, cooperativas, negdcios comunitdrios e trabalhadores auténomos.
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Embora muitos desses atores desenvolvam prdticas alinhadas aos principios da
sustentabilidade, sua capacidade de produzir relatérios, contratar auditorias ou atender a
exigéncias internacionais de certificacdo é consideravelmente menor do que a das grandes

corporagoes.

Esse cendrio gera uma situacao paradoxal. Organizacdes fortemente integradas aos territérios
e comprometidas com formas locais de desenvolvimento sustentavel podem encontrar maiores
dificuldades para obter reconhecimento formal de suas praticas do que grandes grupos
empresariais dotados de recursos financeiros e estruturas especializadas de governanca. Dessa
forma, a prdpria arquitetura dos sistemas ESG pode contribuir para reproduzir desigualdades

existentes dentro do setor turistico.

Diante dessas questfes, torna-se evidente que os limites do ESG na América Latina ndo
decorrem apenas de problemas operacionais ou metodoldgicos. Eles estdo relacionados a
questGes mais profundas, associadas as formas histéricas de producdo do territério, a
distribuicdo desigual do poder econGmico e as particularidades da insergdo regional na

economia global do turismo.

Essa constatacdo ndo implica rejeitar o ESG como instrumento de promogdo da
sustentabilidade. Pelo contrdrio, reconhece-se que sua difusdo representou avangos
importantes na incorporagao das agendas ambientais, sociais e de governanga ao setor turistico.
Contudo, os desafios enfrentados pela América Latina indicam a necessidade de ampliar o
escopo analitico dessas abordagens, incorporando dimensdes que ultrapassam a esfera
corporativa e alcangcam os processos territoriais, politicos e distributivos que estruturam a

atividade turistica.

E justamente nesse ponto que a noc¢do de justica territorial emerge como uma contribuicdo
relevante. Ao deslocar o foco da anadlise para as relagdes entre poder, espaco e distribuicdo dos
beneficios do desenvolvimento, essa perspectiva oferece instrumentos tedricos capazes de
complementar e tensionar os pressupostos tradicionais do ESG. A se¢do seguinte desenvolve
essa proposta, discutindo de que forma a articulagdo entre ESG e justica territorial pode

contribuir para a construgao de abordagens mais sensiveis as realidades latino-americanas.
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ESG E JUSTICA TERRITORIAL: UMA PROPOSTA ANALITICA PARA O TURISMO LATINO-
AMERICANO

As discussdes desenvolvidas nas secdes anteriores evidenciaram que a incorporacdo das
agendas ESG ao turismo representa um avango importante no reconhecimento da
sustentabilidade como dimensdo estratégica do desenvolvimento. Contudo, também foi
demonstrado que os modelos atualmente predominantes apresentam dificuldades para captar
as especificidades territoriais, sociais e histdricas que caracterizam a realidade latino-americana.
Essa constatacdo sugere que os desafios contemporaneos da sustentabilidade turistica ndo
podem ser enfrentados exclusivamente por meio de indicadores corporativos ou mecanismos

de governanca empresarial.

A relevancia dessa discussdo torna-se ainda mais evidente quando observadas as
transformacgGes territoriais recentes associadas ao turismo latino-americano. Conforme
destacam Hiernaux-Nicolas e Gonzalez-Gomez (2020), a atividade turistica participa ativamente
da reorganizagao dos territérios, influenciando padrées de uso do solo, fluxos econémicos e
relagbes sociais. Dessa forma, a avaliagdo da sustentabilidade ndo pode restringir-se ao
desempenho organizacional das empresas, exigindo também aten¢do as consequéncias

territoriais produzidas pelo desenvolvimento turistico.

Diante desse cendrio, torna-se necessario ampliar o horizonte analitico do ESG, incorporando
perspectivas capazes de considerar as relagdes entre territdrio, poder, participagdo social e
distribuicdo dos beneficios produzidos pela atividade turistica. E nesse contexto que a nog3o de

justica territorial emerge como uma contribuicdo tedrica relevante.

Embora o conceito possua diferentes interpretacbes na literatura, sua formulacdo
contemporanea encontra importantes fundamentos nas contribuicdes da geografia critica,
particularmente nos trabalhos de Harvey (2008) e Soja (2011). Em linhas gerais, a justica
territorial refere-se a distribuicdo equitativa de recursos, oportunidades, servicos, direitos e
condicbes de desenvolvimento entre diferentes grupos sociais e espacos geograficos. Mais do
que uma questdo distributiva, trata-se de compreender como determinadas configuragdes
territoriais favorecem ou restringem o acesso de diferentes populagdes aos beneficios

produzidos pelos processos econdmicos e politicos.
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Aplicada ao turismo, essa perspectiva permite deslocar o foco da andlise. Em vez de concentrar
atencao exclusivamente no desempenho organizacional das empresas, passa-se a questionar
como os efeitos da atividade turistica sdo distribuidos entre os diversos atores que compdem os
territdrios receptores. A pergunta central deixa de ser apenas se uma organiza¢do adota praticas
ambientalmente responsaveis ou socialmente inclusivas e passa a incorporar questdes
relacionadas a distribuicdo do poder, da renda, das oportunidades e dos impactos produzidos

pelo turismo.

A aproximacdo entre ESG e justica territorial mostra-se particularmente relevante no campo do
turismo, uma vez que a atividade depende diretamente das condi¢Ges sociais, culturais e
ambientais dos territérios onde se desenvolve. Embora a literatura recente tenha avangado na
construcdo de indicadores de sustentabilidade corporativa, ainda sdo limitados os estudos que
analisam de forma integrada as relagGes entre desempenho ESG, governancga territorial e
distribuicdo dos beneficios econdmicos do turismo. Nesse sentido, a presente proposta procura
contribuir para o avango tedrico do campo ao incorporar dimensdes tradicionalmente discutidas
pela geografia critica e pelos estudos latino-americanos do desenvolvimento ao debate

contemporaneo sobre sustentabilidade empresarial.

A partir dessa compreensdo, propde-se um framework analitico estruturado em trés dimensdes

interdependentes: territorializa¢do, participa¢do e redistribuicdo.

A articulagdo entre ESG e justica territorial permite justamente avangar nessa dire¢ao. Em vez
de abandonar os principios ambientais, sociais e de governanga, a proposta consiste em
reinterpreta-los a partir das realidades territoriais nas quais o turismo se desenvolve. Isso
implica reconhecer que os impactos da atividade turistica ndo se distribuem de forma
homogénea e que os beneficios gerados pelo setor frequentemente refletem relagGes de poder

assimétricas.

Com base nessa compreensdo, propde-se um framework analitico estruturado em trés

dimensodes interdependentes: territorializacao, participacao e redistribuicao.
TERRITORIALIZAGAO

A primeira dimensdo refere-se a necessidade de territorializar a analise da sustentabilidade

turistica. Grande parte dos modelos ESG opera a partir de indicadores relativamente
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padronizados, concebidos para aplicacdo em diferentes contextos organizacionais. Embora essa
padronizacao facilite comparagdes e processos de monitoramento, ela também pode reduzir a

capacidade de compreender especificidades locais.

A territorializacdo pressupde reconhecer que os territdrios ndo constituem meros suportes
fisicos da atividade turistica. Eles sdo espacos socialmente produzidos, marcados por relacées
histéricas, identidades culturais, praticas econémicas e formas especificas de interagdo entre
sociedade e natureza. Consequentemente, a sustentabilidade ndo pode ser avaliada
exclusivamente por parametros universais, mas deve considerar as caracteristicas concretas de

cada contexto.

No turismo latino-americano, essa questao assume importancia especial. Destinos amazonicos,
areas costeiras, centros histdricos, comunidades indigenas ou regides rurais apresentam
desafios e potencialidades profundamente distintos. Avaliar a sustentabilidade desses
territérios requer instrumentos capazes de dialogar com suas especificidades sociais, culturais e

ambientais.

Sob essa perspectiva, a territorializagao implica incorporar ao debate aspectos frequentemente
ausentes das avaliagbes corporativas tradicionais, tais como acesso a moradia, pressdo
imobiliaria, preservagao de identidades culturais, prote¢ao de modos de vida locais e capacidade

de suporte dos ecossistemas.
PARTICIPAGAO
A segunda dimens3do do framework refere-se a participagao social.

Historicamente, os processos de planejamento turistico foram conduzidos a partir de modelos
centralizados, nos quais governos e investidores privados concentravam grande parte das
decises estratégicas. Embora avancgos tenham ocorrido nas ultimas décadas, ainda é comum
observar contextos em que as comunidades locais exercem influéncia limitada sobre os rumos

do desenvolvimento turistico.

A literatura sobre governanca destaca que a participagdo constitui elemento fundamental para
a construcdo de modelos mais democraticos de desenvolvimento. No entanto, a simples
existéncia de mecanismos participativos ndo garante, por si s6, a efetiva inclusdo dos diferentes

grupos sociais nos processos decisorios.
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Por essa razao, a participacdo deve ser compreendida em sentido ampliado. Nao se trata apenas
de consultar comunidades locais ou promover audiéncias publicas. O desafio consiste em
assegurar condicoes efetivas para que diferentes atores territoriais possam influenciar decisdes
relacionadas ao uso do espaco, a distribuicdo dos investimentos e a definicdo das prioridades

do desenvolvimento turistico.

Sob a dtica da justica territorial, a participacdo adquire cardter estratégico porque permite
reduzir assimetrias de poder frequentemente presentes nos territorios turisticos. Quanto maior
a capacidade das populagGes locais de participar dos processos decisérios, maiores tendem a
ser as possibilidades de construcdao de modelos de desenvolvimento alinhados as necessidades

e expectativas das préprias comunidades.

Nesse sentido, a dimensdo participativa do ESG deve ultrapassar programas pontuais de

responsabilidade social e incorporar mecanismos permanentes de governanga compartilhada.
REDISTRIBUICAO

A terceira dimensdo do framework refere-se a redistribuicdo dos beneficios produzidos pelo

turismo.

Entre todas as questdes discutidas neste ensaio tedrico-analitico, talvez esta seja a que mais
diretamente evidencia as limitagdes dos modelos convencionais de sustentabilidade. Em
diversos destinos turisticos latino-americanos, observa-se que o crescimento econdmico gerado
pela atividade nao resulta necessariamente em melhorias proporcionais nas condi¢des de vida

da populagdo local.

A expansdo do turismo frequentemente produz valorizacdo imobilidria, aumento dos
investimentos e ampliacdo das receitas empresariais. Entretanto, os beneficios decorrentes
desse processo tendem a concentrar-se em determinados grupos econémicos, enquanto
parcela significativa dos trabalhadores permanece inserida em ocupacdes precdrias e de baixa

remuneracao.

A justica territorial propde enfrentar essa questdo ao introduzir a redistribuicdo como critério
central de avaliagcdo da sustentabilidade. Isso significa analisar ndo apenas quanto o turismo
produz, mas também como os beneficios gerados sdo distribuidos entre os diferentes atores

envolvidos.
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Sob essa perspectiva, indicadores relacionados a geracdo de renda local, inclusdo produtiva,
fortalecimento de pequenos empreendimentos, valorizagdo de iniciativas comunitdrias e
ampliagdo do acesso as oportunidades econdmicas tornam-se elementos fundamentais para a

avaliacdo da sustentabilidade turistica.

A redistribuicdo também envolve aspectos relacionados a infraestrutura urbana, ao acesso a
servicos publicos e a qualidade de vida das populagdes residentes. Afinal, um destino turistico
dificilmente poderd ser considerado sustentavel se os beneficios econémicos da atividade

permanecerem concentrados enquanto persistem desigualdades territoriais significativas.
IMPLICAGOES DO FRAMEWORK PARA O TURISMO LATINO-AMERICANO

A articulacdo entre territorializacdo, participacdo e redistribuicdo permitem compreender a
sustentabilidade turistica de forma mais ampla e consistente com as realidades latino-
americanas. Em vez de substituir os modelos ESG existentes, a proposta busca complementa-
los, introduzindo dimensGes frequentemente negligenciadas pelas abordagens corporativas

tradicionais.

Do ponto de vista analitico, o framework contribui para deslocar o debate da esfera
exclusivamente empresarial para uma compreensdo mais abrangente das relagdes entre
turismo, territério e desenvolvimento. Do ponto de vista normativo, oferece referéncias para a
construgdo de politicas publicas e estratégias de governanga mais sensiveis as desigualdades

histdricas presentes na regido.

Mais do que aperfeigoar indicadores, a proposta sugere uma mudanc¢a de perspectiva. A
sustentabilidade deixa de ser compreendida apenas como atributo das organizacdes e passa a
ser interpretada como resultado das relagGes estabelecidas entre diferentes atores sociais,
instituicdes e territorios. Em contextos marcados por desigualdades estruturais, como os
encontrados em grande parte da América Latina, essa mudanca revela-se fundamental para que

o ESG possa efetivamente contribuir para processos de transformacdo social e territorial.
CONSIDERACOES FINAIS

O avanco das agendas ESG no turismo reflete transformag¢des mais amplas que vém redefinindo
as relagOes entre desenvolvimento econémico, sustentabilidade e governanca em escala global.

Nas ultimas décadas, questGes ambientais, sociais e institucionais deixaram de ocupar posi¢cdo
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periférica nas estratégias organizacionais e passaram a integrar os principais mecanismos de
avaliacdo utilizados por investidores, governos e organismos multilaterais. No turismo, essa
mudanga representou um importante deslocamento em relagdo aos modelos de
desenvolvimento que historicamente privilegiaram o crescimento econémico sem a devida

consideracao dos impactos sociais e ambientais produzidos pela atividade.

Entretanto, a analise desenvolvida ao longo deste ensaio demonstrou que a consolidacdo do
ESG ndo elimina, por si sé, as contradicdes que caracterizam o desenvolvimento turistico
contemporaneo. Embora a incorporacdo de critérios ambientais, sociais e de governanca
represente um avanco relevante, sua operacionalizagdo permanece fortemente vinculada a
racionalidades corporativas e a sistemas de mensuragdo que nem sempre conseguem captar a

complexidade das dindmicas territoriais presentes na América Latina.

A questdo que orientou este estudo partiu justamente dessa constatacdo: em que medida os
modelos ESG atualmente predominantes sdo capazes de responder aos desafios histéricos,
sociais e territoriais que caracterizam o turismo latino-americano? A analise realizada permite
concluir que, embora esses instrumentos contribuam para ampliar a visibilidade da
sustentabilidade no setor, sua capacidade transformadora permanece limitada quando

desconsidera as estruturas de desigualdade que organizam os territérios turisticos da regiao.

Os argumentos desenvolvidos evidenciaram que a realidade latino-americana apresenta
especificidades que desafiam abordagens universalizantes da sustentabilidade. A permanéncia
de desigualdades sociais profundas, a concentragao dos beneficios econémicos do turismo, a
fragilidade institucional observada em diferentes contextos e as formas historicamente
assimétricas de insercdo da regido na economia global tornam insuficiente uma leitura baseada

exclusivamente em indicadores corporativos de desempenho.

Ao longo da discussdo, verificou-se que muitos dos principais impactos produzidos pelo turismo
escapam aos mecanismos convencionais de avaliacdo ESG. Processos de turistificacdo,
valorizacdo imobilidria, deslocamentos indiretos de populacGes, exclusdo territorial e
concentragdo da renda frequentemente permanecem a margem dos sistemas de
monitoramento utilizados pelas organizagdes. Como consequéncia, é possivel encontrar

situagdes em que empreendimentos considerados exemplares sob a dtica dos indicadores ESG
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coexistem com contextos marcados por precarizacao laboral, desigualdade territorial e limitada

participacdo comunitdria.

Essa constatacdo nao conduz a rejeicdo das agendas ESG. Pelo contrario, o estudo reconhece a
importancia histérica desses instrumentos para a incorporacdo das preocupacoes
socioambientais a gestao turistica. O problema central identificado ndo reside na existéncia dos
indicadores, mas na insuficiéncia de sua aplicacao quando desvinculada das relagdes territoriais

e das estruturas de poder que condicionam os efeitos do desenvolvimento turistico.

Nesse contexto, a principal contribuicdo tedrica deste ensaio consiste na aproximacgdo entre os
debates sobre ESG e o campo da justica territorial. Ao incorporar contribuicées da geografia
critica, do turismo critico e das epistemologias do Sul, buscou-se ampliar o horizonte
interpretativo da sustentabilidade turistica, deslocando a andlise da escala estritamente
organizacional para uma compreensdo mais abrangente das relacbes entre territério,

desenvolvimento e distribuicdo dos beneficios econémicos.

A proposta analitica estruturada nas dimensdes de territorializagdo, participagdo e
redistribuicdo procura responder a essa necessidade. A territorializacdo destaca que a
sustentabilidade somente pode ser compreendida de forma adequada quando considerada a
luz das especificidades historicas, culturais e ambientais dos territérios. A participagdo evidencia
a importancia da democratizagdo dos processos decisérios e da ampliagao do protagonismo das
comunidades locais na definicao dos rumos do desenvolvimento turistico. A redistribui¢ao, por
sua vez, chama atengdo para a necessidade de avaliar ndo apenas a geragdo de riqueza, mas
também a forma como essa riqueza é apropriada e compartilhada entre os diferentes grupos

sociais.

Essas trés dimensdes permitem compreender que a sustentabilidade ndo constitui apenas um
atributo das organizacGes, mas um processo social e politico relacionado a maneira como os
beneficios, os custos e as oportunidades do desenvolvimento sdo distribuidos no espaco. Sob
essa perspectiva, a sustentabilidade turistica deixa de ser interpretada exclusivamente como um
conjunto de praticas corporativas e passa a ser analisada como expressdo das rela¢des de poder

que estruturam os territérios.

As implicacGes dessa reflexdo extrapolam o campo académico. Para formuladores de politicas

publicas, os resultados sugerem a necessidade de fortalecer mecanismos de governanca
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territorial capazes de integrar diferentes atores sociais nos processos de planejamento turistico.
Para gestores publicos, o estudo reforca a importancia de politicas orientadas a reducao das
desigualdades territoriais e ao fortalecimento das capacidades institucionais locais. Para
empresas, aponta a necessidade de ampliar a compreensao do ESG para além das exigéncias
regulatdrias e reputacionais, incorporando compromissos efetivos com os territérios nos quais

suas operacgdes estdo inseridas.

Do ponto de vista cientifico, o ensaio tedrico-analitico contribui para aproximar dois campos
que, embora compartilhem preocupa¢des comuns, ainda dialogam de forma limitada: a
literatura emergente sobre ESG e as abordagens criticas do turismo. Essa aproximacdo permite
compreender que os desafios contemporaneos da sustentabilidade ndo podem ser enfrentados
apenas por meio de aperfeicoamentos técnicos nos sistemas de mensuragao, exigindo também

reflexes sobre desigualdade, poder, participacdo social e justica espacial.

Naturalmente, as contribui¢cdes aqui apresentadas devem ser interpretadas a luz das limitagGes
inerentes a natureza tedrica do estudo. Por tratar-se de um ensaio analitico, as proposi¢des
formuladas ndo foram submetidas a validagao empirica em destinos turisticos especificos. Essa
caracteristica ndo reduz sua relevancia, mas indica a necessidade de avangos futuros capazes de

testar, operacionalizar e aperfeigcoar o framework proposto.

Nesse sentido, futuras pesquisas poderao investigar empiricamente como os principios de
territorializagdo, participagdo e redistribuicdo se manifestam em diferentes destinos turisticos
latino-americanos, permitindo avaliar sua aplicabilidade em contextos urbanos, rurais, costeiros
e comunitdrios. Estudos comparativos entre paises da regido também poderdo contribuir para
compreender de que forma distintas configuracdes institucionais influenciam a relacdo entre

ESG e justica territorial.

Por fim, sustenta-se que o potencial transformador do ESG no turismo latino-americano
dependerd menos de sua capacidade de produzir novos indicadores e mais de sua disposicdo
para reconhecer as desigualdades histéricas que estruturam os territérios onde o turismo se
desenvolve. Sem essa inflexdo critica, existe o risco de que a sustentabilidade permaneca restrita
ao plano normativo e reputacional. Com ela, abre-se a possibilidade de construir abordagens
mais democraticas, territorialmente sensiveis e socialmente comprometidas com os desafios do

desenvolvimento turistico na América Latina.
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