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RESUMO

Este artigo analisa as condi¢cGes de trabalho na hotelaria da Regido Metropolitana do Recife
(RMR), investigando as percepc¢bes de trabalhadores e gestores sobre vinculos empregaticios,
recrutamento, qualificagdo profissional, rotatividade e valorizagdo simbdlica. A pesquisa
fundamenta-se na premissa de que, embora a hotelaria seja central para o turismo e grande
geradora de empregos urbanos, ainda carece de estudos empiricos que revelem a profundidade
das relagdes laborais, especialmente nos niveis operacionais. Metodologicamente, adotou-se
uma abordagem quantitativa com suporte qualitativo complementar. Foram aplicados 298
guestionarios a trabalhadores de 29 hotéis e realizadas 29 entrevistas semiestruturadas com
gestores, abrangendo proporcionalmente estabelecimentos de pequeno, médio e grande porte.
A coleta ocorreu entre fevereiro e outubro de 2023, contemplando as dindmicas de alta e baixa
temporadas. Os dados quantitativos foram processados no software SPSS (andlises univariadas
e bivariadas), enquanto as entrevistas passaram por andlise tematica. Os resultados revelam
gue a maioria dos trabalhadores ocupa fun¢Ges operacionais com baixa remuneragao, contratos
instdveis e acesso limitado a qualificacdo formal. O ingresso no setor ocorre
predominantemente por redes informais e a rotatividade é elevada, refletindo a falta de
perspectivas de ascensdo. A qualificagdo técnica e o dominio de idiomas permanecem
incipientes. Os gestores, embora cientes dos desafios, frequentemente reproduzem praticas de
gestdo baseadas na improvisacdo. Os resultados evidenciam a presengca de obstaculos
estruturais a valorizagdo do trabalho na hotelaria, associados a vinculos instaveis, baixa
qualificacdo formal e limitagGes nas praticas de gestdo de pessoas no setor.
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ABSTRACT

This article analyzes working conditions in the hotel sector of the Recife Metropolitan Region
(RMR), examining perceptions of workers and managers regarding employment relationships,
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recruitment, professional qualification, turnover, and symbolic valuation. The study is grounded
in the premise that, although the hotel industry is central to tourism and a major generator of
urban employment, it lacks empirical studies revealing the depth of labor relations, particularly
at operational levels. Methodologically, the research adopts a quantitative approach with
complementary qualitative support. 298 questionnaires were administered to workers from 29
hotels, and 29 semi-structured interviews conducted with managers, covering small, medium,
and large establishments. Data collection occurred from February to October 2023,
encompassing high and low tourism seasons. Quantitative data were processed using SPSS
(univariate and bivariate analyses), while interviews were examined via thematic analysis.
Results show most workers are employed in operational positions characterized by low wages,
unstable contracts, and limited access to formal training. Entry occurs predominantly through
informal networks, and turnover is high, reflecting a lack of career prospects. Technical
qualification and foreign language proficiency remain incipient. Although managers are aware
of these challenges, they often reproduce practices based on improvisation. The results highlight
the presence of structural obstacles to labor valuation in the hospitality sector, associated with
unstable employment relationships, limited formal qualification, and constraints in human
resource management practices.

KEYWORDS
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INTRODUCAO

O turismo consolidou-se nas Ultimas décadas como um dos principais motores da economia
global, com impactos que extrapolam a dimensdo econdémica e alcangam esferas sociais,
territoriais e culturais. Em 2023, o setor respondeu por USS 11,1 trilhdes do Produto Interno
Bruto mundial e sustentou cerca de 348 milhdes de empregos, superando os niveis pré-
pandémicos (WTTC, 2024). Esse protagonismo tem intensificado debates sobre governanca,
sustentabilidade e, sobretudo, sobre as condi¢des de trabalho que sustentam a cadeia produtiva

do turismo, em especial nos segmentos de base, como a hotelaria.

Embora reconhecido por seu potencial de promover desenvolvimento territorial e bem-estar
social, o turismo apresenta, em diversos contextos, rela¢gdes laborais marcadas por
vulnerabilidades estruturais, como informalidade, sazonalidade e elevada rotatividade (Baum,
2012; Moraes et al., 2022). Tais caracteristicas levantam questionamentos sobre a capacidade
do setor de gerar empregos estaveis e qualificados, especialmente em atividades intensivas em

trabalho humano.
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No Brasil, essa contradicdo é evidente. Em 2024, o turismo movimentou RS 207 bilhdes,
impulsionado pelo crescimento do mercado doméstico e pela recuperacdao da hotelaria
(Fecomércio, 2024). Estima-se que o setor represente cerca de 6% dos empregos formais do pais
(Rabahy, 2020). Ainda assim, estudos apontam que o protagonismo econémico da hotelaria nem
sempre se reflete em condi¢cbes laborais equivalentes, o que evidencia a necessidade de

investigagdes empiricas situadas.

A hotelaria distingue-se no setor de servicos por ter sua experiéncia de consumo
fundamentalmente mediada por pessoas. Profissionais de linha de frente sdo co-produtores da
experiéncia turistica, influenciando diretamente a qualidade percebida da hospitalidade
(Lashley, 2000). Nesse sentido, a auséncia de qualificacdo, a rotatividade elevada e a baixa

valorizacdo simbdlica dessas fungdes comprometem a competitividade dos destinos.

A pandemia de Covid-19 tornou ainda mais visiveis essas fragilidades, ao expor trabalhadores
informais e com vinculos precdrios a perda abrupta de renda e a exclusdo de mecanismos de
protecdo social (Moraes et al., 2022). Esse contexto refor¢ou a urgéncia de repensar estratégias

de qualificagao, reconhecimento e estruturagdo dos vinculos de trabalho no setor.

Inserida nesse debate, a Regido Metropolitana do Recife (RMR) configura-se como um territério
relevante de andlise. Com uma rede hoteleira diversificada e forte dinamica turistica, a regido
registrou crescimento nas chegadas internacionais e grande mobilizagdo de fluxos em eventos
como o Carnaval (Governo do Brasil, 2024). No entanto, os dados de demanda turistica pouco

revelam sobre as condi¢gdes concretas de trabalho que sustentam a operagdo hoteleira local.

Diante da escassez de estudos que articulem simultaneamente as percep¢des de trabalhadores
e gestores, este estudo busca responder a seguinte questdo: como esses atores percebem as
condicbes de trabalho na hotelaria da Regido Metropolitana do Recife? Assim, o objetivo é
analisar tais condi¢cGes a partir das perspectivas dos empregados e empresarios, considerando
dimensdes como qualificacdo, valorizagdo profissional e fatores associados a permanéncia ou

rotatividade no setor.

REVISAO DE LITERATURA

A HOTELARIA COMO ESPACO DE TRABALHO: ESPECIFICIDADES E DESAFIOS TEORICOS
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A hotelaria, enquanto subsetor estratégico do turismo, constitui um espaco de trabalho
marcado por especificidades que tensionam os modelos classicos de organizacdo produtiva.
Diferentemente dos setores baseados em bens tangiveis, opera com servicos intangiveis e
personalizados, cuja producao e consumo ocorrem simultaneamente, exigindo a presenca fisica
do trabalhador e do cliente (Lashley, 2000). Essa condicdo insere a hotelaria na chamada
“economia da presenca”, na qual a interacao face a face estrutura a experiéncia de consumo

(Urry, 2002).

O trabalho hoteleiro estd vinculado a légica da hospitalidade comercial, caracterizada por trocas
monetadrias, padronizacdo de protocolos e expectativas elevadas de qualidade (Lashley, 2018).
Contudo, muitas fun¢des operacionais permanecem organizadas por praticas informalizadas,
baseadas naimprovisacdo e na aprendizagem tacita, revelando uma tensao entre a formalizacdo

do servico e a gestdo cotidiana do trabalho, especialmente em contextos periféricos.

Nesse cendrio, o conceito de “trabalho emocional” (Hochschild, 1983) é central para
compreender a exigéncia permanente de cordialidade e empatia por parte dos trabalhadores
de linha de frente. A coprodugdo do servico, destacada por Korczynski (2002), amplia essas
demandas ao envolver o cliente diretamente no processo, exigindo competéncias técnicas e

relacionais.

Essa natureza hibrida do trabalho hoteleiro é agravada por sistemas de gestdo frageis e baixos
investimentos em qualificagcdo, que tendem a reproduzir segmentag¢des ocupacionais rigidas e
oportunidades desiguais de mobilidade (Guerrier & Adib, 2003). Assim, a literatura recente tem
defendido abordagens criticas que reconhecam a hotelaria como espaco social e simbdlico, no

qual relacGes de poder e desigualdades estruturais moldam a experiéncia laboral (Baum, 2015).
PRECARIZAGAO E ROTATIVIDADE NO SETOR HOTELEIRO

A precarizagdo do trabalho constitui uma das marcas centrais das transformacdes recentes no
mundo do trabalho, incidindo de forma particular nos setores de servicos, como o turismo e a
hotelaria. Na teoria social, esse processo esta associado a transicdo dos regimes fordistas para
pos-fordistas, caracterizados pela flexibilizagao dos vinculos, pela instabilidade e pela ampliagao
de formas vulneraveis de insercdao laboral (Harvey, 1992; Castel, 1998). Na hotelaria, essa
dindmica consolidou modelos de gestdo baseados na polivaléncia e na terceirizagdo,

intensificando a informalidade e a rotatividade, sobretudo nas fun¢des operacionais.
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A precariedade do trabalho assume multiplas dimensdes, envolvendo desde a auséncia de
protecdo social até a degradacdo simbodlica das ocupacdes e a negacdao de trajetdrias
profissionais (Standing, 2011). No turismo, a nog¢do de precariado turistico tem sido empregada
para descrever trabalhadores submetidos a inseguranca crdnica, baixos saldrios e escassas
perspectivas de ascensado, frequentemente naturalizadas no discurso empresarial em razao da

sazonalidade da demanda (Cafiada, 2019).

A literatura indica que a rotatividade elevada n3do é apenas consequéncia da precarizacdo, mas
também um mecanismo que contribui para sua reproducdo. Estudos demonstram que a saida
recorrente de trabalhadores decorre de processos estruturais que dificultam a permanéncia em
contextos marcados por sobrecarga de trabalho, baixos salarios e auséncia de reconhecimento

(McDowell, Batnitzky & Dyer, 2009).

Nos ambientes hoteleiros, essas dinamicas sdo aprofundadas pela segmentac¢do do mercado de
trabalho, na qual trabalhadores dos escalGes operacionais concentram maior exposi¢cdo a
rotatividade, enquanto cargos técnicos e gerenciais apresentam maior estabilidade (Baum,
2012). No contexto brasileiro, praticas de gestdo informalizadas e processos de ingresso
baseados em indicagdes reforcam a desprofissionalizagdo das fung¢Bes e a sensagdo de
desvaloriza¢do. Evidéncias empiricas indicam que estratégias estruturadas de gestdo de
pessoas, como qualificagdo, reconhecimento e planos de carreira, contribuem para reduzir a
rotatividade e fortalecer o vinculo dos trabalhadores com as organizacGes (Barrén, Trujillo &

Alvarez, 2022).
QUALIFICACAO, RECONHECIMENTO SIMBOLICO E LOGICA DA IMPROVISACAO

A qualificacdo da mdo de obra ocupa lugar central nos debates sobre a profissionalizacdo da
hotelaria, sobretudo em contextos marcados pela predominancia de empreendimentos de
pequeno e médio porte e por estruturas organizacionais informalizadas. Contudo, a literatura
aponta que a qualificagcdo ndo resulta automaticamente em melhores condi¢des de trabalho ou
maior valorizagdo profissional, pois envolve dimensGes simbdlicas, culturais e estruturais do

campo da hospitalidade (Selstad, 2007).

No setor hoteleiro, a qualificacio é frequentemente compreendida de forma ambigua.
Enquanto os discursos gerenciais enfatizam a profissionalizacdo e o dominio de competéncias

técnicas, persistem praticas de recrutamento baseadas em indicagées informais e aprendizagem
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no proéprio posto de trabalho, revelando uma tensao entre a retérica da modernizagdo e formas
tradicionais de inserc¢do laboral (Castelli, 2016; Lashley, 2018). Essa ambiguidade se expressa na
valorizacdo da “experiéncia pratica” em detrimento da formacdo formal, especialmente em

pequenos empreendimentos, onde a adaptabilidade imediata tende a ser priorizada.

Nesse contexto, a qualificacdo assume a forma de um “aprender fazendo”, baseado no saber
tacito e na improvisacao cotidiana, em detrimento de processos pedagdgicos estruturados
(Polanyi, 1966; Eraut, 2000). Embora funcional no curto prazo, essa logica compromete a
construcdo de trajetdrias profissionais consistentes e fragiliza a identidade ocupacional dos
trabalhadores, cuja progressdo passa a depender mais de redes de relagbes do que de

competéncias formalmente reconhecidas (Baum, 2015).

A auséncia de reconhecimento simbdlico agrava esse cendrio. FuncGes operacionais essenciais
a experiéncia do héspede permanecem invisibilizadas, refletindo-se em baixa autoestima
profissional, elevada rotatividade e limitada valorizacdo material e social. Essa desvalorizacdo
estd associada a estruturas que subordinam saberes manuais e corporais no interior da
hospitalidade (Adib & Guerrier, 2003). Por fim, a fragilidade e descontinuidade das politicas
publicas de qualificagdo reforgam a necessidade de estratégias integradas e de longo prazo que

articulem Estado e setor privado.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa de carater descritivo, com suporte qualitativo
complementar, voltada a analise das condigdes de trabalho no setor hoteleiro da Regido
Metropolitana do Recife (RMR), a partir das percepcbes de trabalhadores e gestores. Esse
delineamento permite identificar padrdes objetivos da estrutura ocupacional do setor e,
simultaneamente, apreender dimensdes interpretativas relacionadas a valorizacdo profissional,
a rotatividade e a gestdo de pessoas, que demandam uma leitura analitica mais aprofundada

(Creswell & Clark, 2017).

DELINEAMENTO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de levantamento (survey), com aplicacdo de

questionario estruturado aos trabalhadores e realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
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gestores das unidades hoteleiras. O questionario foi composto por 35 itens fechados,
organizados em blocos temadticos relacionados ao perfil sociodemografico, vinculo
empregaticio, funcdo exercida, remuneracdo declarada, processos de recrutamento,
participacdo em capacita¢des, conhecimento de idiomas e perspectivas de permanéncia no
setor. As questdes foram formuladas em escalas nominais e ordinais, com base em estudos

consolidados sobre trabalho em servicos (Baum, 2015; Standing, 2011).

De forma complementar, aplicou-se um roteiro de entrevista semiestruturada junto aos
gestores, proprietarios, gerentes gerais ou responsaveis pela area de recursos humanos, com o
objetivo de aprofundar aspectos relacionados a gestdo da forca de trabalho. O roteiro abordou
critérios de recrutamento, rotatividade e retencdo, estratégias de treinamento e percep¢oes

sobre a valorizagdo simbélica dos trabalhadores.

As entrevistas foram realizadas presencialmente ou por videoconferéncia, conforme a
disponibilidade dos participantes, com duracdao média de 30 minutos. O registro ocorreu por
meio de anotagdes e sinteses interpretativas, respeitando-se os principios éticos da
confidencialidade e do consentimento livre e informado. Posteriormente, o material qualitativo
foi analisado por meio da andlise temdtica de conteldo, sendo organizado em categorias
analiticas alinhadas aos objetivos do estudo e triangulado com os dados quantitativos (Bardin,

2011).
POPULACAO, AMOSTRAGEM E DISTRIBUICAO DA COLETA

A unidade de analise foi composta por trabalhadores e gestores de hotéis localizados na Regido
Metropolitana do Recife (RMR). A amostra foi estratificada por porte do estabelecimento,
considerando o nimero de leitos: pequeno porte (até 50 leitos), médio porte (51 a 200 leitos) e

grande porte (acima de 200 leitos).

Foram investigadas 29 unidades hoteleiras, com aplicacdo de 298 questionarios a trabalhadores
e realizacdo de 29 entrevistas com gestores, conforme a distribuicdo apresentada na Figura 1.
Os questiondrios foram aplicados presencialmente nas dependéncias dos hotéis, com selecdo
intencional dos trabalhadores disponiveis em turnos de menor movimento, buscando

diversidade funcional entre dreas operacionais, administrativas e de atendimento.
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Figura 1. Distribuicio da amostra por porte do hotel e tipo de coleta

Ndmero de Quedionarios Entrevidas
Porte do hotel .. . .
Hotéis aplicados realizadas
Pequeno (< 50) 13 37 13
Médio (51-200) 14 148 14
Grande (> 201) 2 113 2
Total 29 298 29

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A selecdo dos hotéis considerou critérios de acessibilidade e representatividade territorial,
contemplando municipios com elevada densidade turistica, como Recife, Olinda, Jaboatao,
Ipojuca e Paulista. Os estabelecimentos foram identificados a partir de listagem atualizada de
meios de hospedagem cadastrados na EMPETUR, e sua inclusdao na amostra esteve condicionada

a autorizacdo dos gestores, respeitando a proporcionalidade previamente definida por porte.

Os trabalhadores foram selecionados de forma intencional, assegurando diversidade de funcdes
e proporcionalidade entre categorias em cada hotel. A coleta de dados ocorreu entre fevereiro
e outubro de 2023, abrangendo periodos de alta e baixa estacdo turistica, o que possibilitou

captar percepgoes distintas sobre a dindmica de trabalho e a gestdo de pessoas ao longo do ano.

TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados quantitativos foram organizados e analisados no software SPSS (versado 29), por meio
de técnicas univariadas (frequéncias, medidas de tendéncia central e dispersdo) e bivariadas,
envolvendo cruzamentos entre varidveis como escolaridade, faixa etdria, vinculo empregaticio,
porte do hotel e intencdo de permanéncia. Para a verificacdo de associacdes estatisticamente
significativas, aplicou-se o teste do qui-quadrado (x?), adotando-se nivel de significincia de 5%

(p < 0,05).

A andlise qualitativa das entrevistas com gestores seguiu os principios da andlise tematica
categorial, com foco na identificacdo de padrdes recorrentes relacionados a recrutamento,
valorizagdo profissional e gestdo da rotatividade. Os resultados qualitativos foram articulados
aos achados quantitativos por meio de triangulagdo metodoldgica entre sujeitos e fontes,
permitindo aprofundar e contextualizar os dados estatisticos. Essa estratégia contribuiu para
uma compreensao integrada dos fendmenos investigados, fortalecendo a validade interna do

estudo e sua capacidade explicativa (Denzin, 2011).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E EDUCACIONAL DA MAO DE OBRA

A caracterizacdo sociodemografica dos 298 trabalhadores da hotelaria entrevistados na Regido
Metropolitana do Recife (RMR) evidencia a permanéncia de padrdes ja identificados em estudos
anteriores, com nuances relacionadas a escolaridade e a distribuicdo por sexo. Predominam
adultos jovens: 64,4% dos respondentes tém entre 18 e 35 anos, reforcando o papel do setor
como porta de entrada para o mercado de trabalho. Do total, 53,7% sdao homens e 46,3%

mulheres.

Essa composicdo etaria e de género é consistente com a literatura que aponta a hotelaria como
empregadora preferencial de jovens em fung¢Bes operacionais, caracterizadas por maior
exigéncia fisica e baixa permanéncia (Baum, 2015; Moraes et al., 2022). A expressiva presenca
feminina em cargos como camareira, auxiliar de servigos gerais e recepcionista confirma a
segmentacdo ocupacional de género, com concentracao das mulheres em fungdes de cuidado e

atendimento direto ao cliente (Adib & Guerrier, 2003).

Quanto a escolaridade, observa-se melhora relativa, ainda insuficiente frente as exigéncias
contemporaneas do setor. Conforme a Figura 2, 41,9% possuem ensino médio completo e 24,5%
ensino superior incompleto ou completo, enquanto 21,8% apresentam apenas ensino

fundamental, indicando a persisténcia de déficits educacionais relevantes.

Figura 2. Escolaridade dos trabalhadores hoteleiros da RMR

Escolaridade Freguéncia %
Ensino fundamental incompleto 26 8,70%
Ensino fundamental completo 39 13,10%
Ensino médio incompleto 41 13,80%
Ensino médio completo 125 41,90%
Ensino superior incompleto 38 12,80%
Ensino superior completo 35 11,70%
Total 298 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A analise cruzada entre faixa etdria e escolaridade (Figura 3) revela que os trabalhadores mais

jovens se concentram nos niveis médios de escolarizacdo, ao passo que o ensino superior é mais

S
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frequente entre profissionais acima dos 30 anos, vinculados a fungbes técnicas ou gerenciais.
Ademais, apenas 9,4% declararam possuir formacao técnica especifica em turismo ou hotelaria,

reforcando a predominancia da aprendizagem em servico em detrimento da qualificacao formal

(Lashley, 2018).

Figura 3. Cruzamento entre faixa etaria e escolaridade dos trabalhadores

Faixa Endgno fundamental Endno médio Endgno superior Engno superior
Etaria completo completo incompleto completo
18-25 0 48 8 0
26-30 0 35 0 10
31-40 0 28 0 15

41+ 14 0 0 10

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Outro ponto relevante é a baixa presenca de cursos técnicos formais em turismo, hotelaria ou
areas correlatas, inclusive entre trabalhadores com ensino superior incompleto. Apenas 9,4%
dos respondentes declararam formacao técnica voltada ao setor, o que converge com Lashley
(2018) ao indicar a predominancia da aprendizagem em servigo (“learning by doing”) e de
saberes tacitos em detrimento de processos estruturados de formag¢do. Na amostra analisada
neste estudo, portanto, observa-se uma forga de trabalho predominantemente jovem, com
escolaridade intermediaria e segmentac¢do de género, além de indicios de déficits de formagao
que podem limitar a valorizagdo profissional e se articulam, como serda discutido adiante, aos

baixos salarios e a elevada rotatividade observados nos estabelecimentos investigados.
INSERCAO PROFISSIONAL: VINCULOS, FUNC()ES E REMUNERACAO

A analise da insercdo profissional dos trabalhadores da hotelaria na Regidao Metropolitana do
Recife (RMR) evidencia uma estrutura ocupacional fragmentada e vulneravel, caracteristica de
setores intensivos em mao de obra e orientados pela flexibilidade e contencdo de custos, em

detrimento da estabilidade e da valorizagdo profissional (Baum, 2015; Selstad, 2007).

Do total de trabalhadores entrevistados, 58,7% possuem vinculo formal, enquanto 24,5% atuam
sob contratos temporarios ou intermitentes e 16,8% trabalham sem qualquer formalizagdo
legal. Esses resultados convergem com a literatura sobre o avanco do precariado turistico,

marcado por inseguranca contratual e desprotecdo social (Standing, 2011; Cafiada, 2019).
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A anadlise bivariada no SPSS indicou associacdo estatisticamente significativa entre tipo de
vinculo e porte do hotel (x% p < 0,05), evidenciando maior concentracdo de vinculos informais
em hotéis de pequeno porte e em fungbes operacionais, como limpeza, mensageria e servicos
gerais. Em contrapartida, contratos formais predominam em estabelecimentos médios e

grandes e em fung¢des administrativas.

Quanto a distribuicdo funcional (Figura 4), a maioria dos trabalhadores atua em funcdes
operacionais: servigos gerais (23,8%), camareiras (17,4%), atendentes de alimentacdo (14,8%) e
recepcionistas (13,4%). Apenas 8,1% ocupam cargos técnicos ou gerenciais, indicando uma
estrutura hierdrquica pouco permedvel a mobilidade ascendente. Essa configuracao reforca a
presenca de uma forca de trabalho essencial a experiéncia do hdspede, mas frequentemente

invisibilizada e desvalorizada (Baum, 2015; Lashley, 2018).

Figura 4. Distribuicao dos trabalhadores por fungido exercida

Funcao Freguéncia %

Servigos gerais (limpeza, manutengao) 71 23,80%
Camareira 52 17,40%
Atendente de alimentacao 44 14,80%
Recepcionista 40 13,40%
Mensageiro/porteiro 25 8,40%
Auxiliar administrativo 22 7,40%
Supervisio/geréncia 24 8,10%
Qutros 20 6,70%
Total 298 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A andlise salarial (Figura 5) revela que 64,4% dos trabalhadores recebem entre 1 e 2 salarios-
minimos, enquanto apenas 8,4% superam a faixa de 3 saldrios-minimos. As medianas salariais
sdo mais elevadas em func¢bes de recepcdo, supervisdo e administracdo, e mais baixas em
servigos gerais, camareiras e mensageiros, evidenciando fragmentacdo vertical da estrutura
remuneratéria (Barrén, Trujillo & Alvarez, 2022). Esse padrdo estd em consondncia com
diagndsticos internacionais que apontam elevada desigualdade salarial intraorganizacional no

setor de hospitalidade (ILO, 2022).
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Figura 5. Faixa salarial dos trabalhadores

Faixa salarial (em salarios a
- Frequéncia %
minimos)
Até 1 salario-minimo 42 14,10%
De 1,1 a 2 salarios-minimos 150 50,30%
De 2,1 a 3 salarios-minimos 81 27,20%
Acima de 3 salarios-minimos 25 8,40%
Total 298 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

No plano tedrico, essa realidade salarial dialoga com a compreensao do setor hoteleiro como
um espaco de producdo de valor intensivo em capital humano sub-remunerado, no qual a
coproducdo do servico depende diretamente da forca de trabalho, sem que isso se traduza,
necessariamente, em reconhecimento econémico proporcional (Korczynski, 2002). O contraste
entre a relevancia estratégica dos trabalhadores para a experiéncia de hospitalidade e a
precariedade de sua remuneracdo evidencia a assimetria caracteristica do modelo

contemporaneo de hospitalidade comercial (Selstad, 2007; Korczynski, 2002).

Na amostra analisada, a inser¢do profissional dos trabalhadores da hotelaria caracteriza-se por
vinculos instaveis, predominancia de fung¢Ges operacionais com baixa projecdo de carreira e
remuneracgdo concentrada nas faixas inferiores da estrutura salarial. Esses elementos incidem
diretamente sobre a permanéncia no setor, alimentando ciclos de rotatividade e dificultando a
qualificacdo continua da forga de trabalho, aspectos que serdo aprofundados nas proximas

secoes.
RECRUTAMENTO, SELECAO E ROTATIVIDADE

Os processos de recrutamento e selecdo no setor hoteleiro da Regido Metropolitana do Recife
(RMR) permanecem fortemente marcados pela informalidade e pelo uso de redes interpessoais,
em detrimento de critérios técnicos estruturados. Os dados indicam que 51,3% dos
trabalhadores ingressaram por indicacdo de amigos ou parentes, enquanto apenas 9,1%
passaram por processos seletivos formais. Outros ingressos ocorreram por iniciativa prépria
(15,8%) ou por canais como agéncias, redes sociais e murais internos. Esse padrao confirma
achados da literatura sobre a centralidade das rela¢des de confianca e da avaliacdo subjetiva do

IM

“perfil comportamental” no setor, bem como a recorréncia do ingresso por redes informais no

12



Avelino, V. E. P., & Silva, A. L. J. (2026). Profissionais invisiveis em destinos visiveis: trabalho e
permanéncia na hotelaria da Regido Metropolitana do Recife, 18(00), e026017.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v18ip026017

mercado de trabalho hoteleiro brasileiro (Castelli, 2016; Baum, 2012; Lashley, 2018; Maia,
2018).

A anadlise bivariada no SPSS revelou associacdo estatisticamente significativa entre tipo de
ingresso e porte do hotel (p < 0,05). As indica¢des informais predominam em hotéis de pequeno
e médio porte, enquanto os de grande porte apresentam maior incidéncia de processos
seletivos formais, sobretudo para cargos administrativos e fun¢des de recepgao. Esse resultado
corrobora estudos que apontam desigualdades de acesso ao emprego no setor, frequentemente

mediadas por capital social e redes de relacionamento (Guerrier & Adib, 2003).

Outro eixo central refere-se a rotatividade da forca de trabalho. Os resultados mostram que
61,4% dos entrevistados estdo hd menos de trés anos no emprego atual, sendo 32,5% com
menos de um ano de permanéncia (Figura 6), evidenciando dificuldades de retencdo mesmo em

fungdes que demandam familiaridade com rotinas e padrdes de atendimento.

Figura 6. Tempo de permanéncia no emprego atual

Tempo ;(Z ;rlabalho Frequéndia %
Menos de 1 ano 97 32,50%
De 1 a2 anos 86 28,90%
De 3 a5 anos 64 21,50%
Mais de 5 anos 51 17,10%
Total 298 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

O cruzamento entre tempo de permanéncia e tipo de vinculo indica maior rotatividade entre
trabalhadores com contratos tempordarios e informais, confirmando que a instabilidade
contratual contribui para trajetdrias laborais descontinuas (McDowell, Batnitzky & Dyer, 2009).
Do ponto de vista dos gestores, a rotatividade é frequentemente naturalizada como inerente ao
setor, sem a adogdo de estratégias sistematicas de retenc¢do. Essa percepgao contrasta com
evidéncias de que a¢des basicas de reconhecimento, treinamento e perspectivas de progressao
funcional reduzem significativamente a evasdo, inclusive em pequenos empreendimentos

(Barrén, Trujillo & Alvarez, 2022; Baum, 2015).

A combinagdo entre recrutamento informal e alta rotatividade compromete a padroniza¢do do
servico e a acumulacgdo de saberes organizacionais, exigindo reinicios constantes de integracdo

e treinamento, muitas vezes sem metodologia definida, o que afeta diretamente a experiéncia
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do hdéspede (Baum, 2015; Lashley, 2018). No conjunto, os resultados indicam que a inser¢do
profissional no setor hoteleiro investigado permanece ancorada em ldgicas relacionais e
vinculos instaveis, com impactos diretos sobre a permanéncia dos trabalhadores e a qualidade

da prestacao dos servicos.
QUALIFICACAO, IDIOMAS E PERCEPCAO DE PREPARO

A qualificacdo da mao de obra no setor hoteleiro constitui um eixo central do debate sobre a
profissionalizacdo da hospitalidade, especialmente em paises em desenvolvimento. Na Regido
Metropolitana do Recife (RMR), os dados revelam um quadro ambiguo: embora haja presenca
expressiva de trabalhadores com ensino médio completo, a qualificagcdo técnica especifica e o

dominio de idiomas permanecem limitados e desigualmente distribuidos.

Entre os entrevistados, 67,4% declararam ndo possuir cursos especificos em hotelaria, turismo
ou areas afins, e apenas 18,5% participaram de capacitagdes promovidas pelas proprias
empresas. Esse resultado confirma diagndsticos que apontam a persisténcia de praticas
formativas baseadas na improvisagdo e no baixo investimento institucional em qualificagao

(Lashley, 2018; Eraut, 2000).

Quanto a autopercepg¢do de preparo, 72,1% dos trabalhadores afirmaram sentir-se aptos a
exercer suas fungdes, justificando essa avaliagdo principalmente pela experiéncia pratica
adquirida no cotidiano laboral (Figura 7). Esse dado refor¢a o predominio da aprendizagem
empirica, ou learning by doing, em consonancia com a nog¢do de saber tacito (Polanyi, 1966;
Eraut, 2000). A andlise bivariada no SPSS indicou associagdo estatisticamente significativa (p <
0,05) entre tempo de experiéncia e sentimento de preparo, mas ndo entre preparo e
escolaridade formal, corroborando a dissociacdo entre diploma e eficacia percebida no contexto

da hospitalidade (Lashley, 2018).
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Figura 7. Razoes apontadas para se considerar preparado para o trabalho

Razao prindpal Frequénda %
Experiéncia pratica 148 49,70%
Trei fereci I

reinamento oferecido pela 55 18,50%
empresa
Formagao técnica na area 41 13,80%
Facilidade pessoal/adaptagéo 36 12,10%
Outros 18 6,00%
Total 298 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

No que se refere ao conhecimento de idiomas, os resultados indicam limitacGes relevantes:
apenas 26,2% declararam falar inglés e 13,4% espanhol, enquanto outros idiomas apresentam
ocorréncia residual (Figura 8). Essa restricdo linguistica atua como barreira simbdlica ao acesso
a funcdes de maior visibilidade e contato com publicos internacionais, contribuindo para a

15

segmentacdo ocupacional no setor (Adib & Guerrier, 2003).

Figura 8. Conhecimento declarado de idiomas estrangeiros

Idioma Entende | % Entende Fala % Fala
Inglés 105 35,20% 78 26,20%
Espanhol 64 21,50% 40 13,40%
Francés 18 6,00% 9 3,00%
Italiano 15 5,00% 7 2,30%
Alemio 8 2,70% 1,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Do ponto de vista dos gestores, o dominio de idiomas é valorizado, mas raramente incorporado
a politicas internas de desenvolvimento: apenas 7% dos hotéis oferecem cursos ou mantém
convénios para esse fim. Essa pratica transfere ao trabalhador a responsabilidade pela

qualificacdo, refor¢ando logicas de desvalorizagdo e instabilidade (Baum, 2015; Standing, 2011).

No conjunto, os resultados indicam que, na amostra analisada, a qualificacdo permanece
ancorada em praticas empiricas e pouco institucionalizadas, com limitagGes significativas no
dominio de idiomas, fatores que restringem a mobilidade profissional e se articulam a

rotatividade e a baixa valorizacdo simbdlica no setor.
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EXPECTATIVAS DE PERMANENCIA E PERCEPGAO DE VALORIZAGAO

A decisdo de permanecer no setor hoteleiro estd diretamente relacionada a percepcao de
valorizagdo simbdlica e material do trabalho. Na amostra analisada na Regido Metropolitana do
Recife (RMR), observa-se que, embora a maioria dos trabalhadores manifeste intencdo de
continuidade na drea, essa escolha é frequentemente condicionada por fatores externos, como
a escassez de alternativas no mercado de trabalho, e ndo por reconhecimento, satisfacao

profissional ou perspectivas de ascensao.

Dos 298 entrevistados, 66,4% afirmaram intencdo de permanecer na hotelaria, enquanto 33,6%
declararam ndo desejar seguir no setor. Entre os que pretendem permanecer, os principais
motivos sdo o gosto pela atividade (37,1%), a estabilidade percebida (23,8%) e a auséncia de
opgdes fora do setor (19,1%). Entre aqueles que desejam sair, destacam-se saldrio insatisfatério
(44,0%), trabalho exaustivo (26,2%) e falta de perspectivas de crescimento (21,2%), conforme

sintetizado na Figura 9.

Figura 9. Motivos para permanecer ou nao na hotelaria

M otivo dedarado Frequénda %
Desgjam permanecer (n=198)
Gosta da area/atividade 110 37,10%
Estabilidade (mesmo que relativa) 71 23,80%
Nao tem alternativa melhor 57 19,10%
Planeja crescer na area 38 12,80%

Relagoes afetivas com

. 22 7,40%
colegas/equipe
Desgjam sair da area (n=100)
Salario baixo 44 44,00%
Trabalho fisico ou mentalmente 26 26,20%
desgastante
Falta de reconhecimento 21 21,20%
Desejo de empreender 9 9,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Esses resultados dialogam com a nocdo de inser¢do ocupacional transitdria e forgada, tipica do
precariado urbano, na qual a permanéncia decorre mais da necessidade do que de vinculos
simbdlicos com a ocupacdo (Standing, 2011). A analise das entrevistas com gestores revelou
percepcdes ambiguas: enquanto estabelecimentos médios e grandes reconhecem dificuldades
de retencdo, especialmente em fungGes técnicas e de recepg¢do, empreendimentos de pequeno

porte tendem a naturalizar a rotatividade como inerente ao setor, postura que contribui para a
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auséncia de politicas estruturadas de desenvolvimento profissional (Baum, 2015; McDowell,

Batnitzky & Dyer, 2009).

A percepgdo de valorizagdo é baixa: apenas 17,8% dos trabalhadores declararam sentir-se
valorizados, sendo o reconhecimento mais associado a relagdes interpessoais com chefias do
gue a critérios institucionais. A analise bivariada no SPSS indicou associacdo entre intencao de
evasdo e baixos saldrios, menor tempo de permanéncia e auséncia de capacitacao formal,
reforcando que a valorizacdo esta vinculada a remuneracdo, a qualificacdo e a existéncia de
trajetérias profissionais claras (Barrén, Trujillo & Alvarez, 2022; Selstad, 2007). Evidéncias
internacionais apontam que a elevada rotatividade é uma fragilidade estrutural do setor de
hospitalidade, com impactos diretos sobre a consisténcia dos servicos e a sustentabilidade das

relagdes de trabalho (WTTC & Oxford Economics, 2023).
CONCLUSAO

As evidéncias empiricas apresentadas neste estudo atualizam, a luz das transformacbes do
mercado de trabalho contemporaneo, um conjunto de contradi¢des histéricas que perpassam
o campo da hospitalidade comercial. Ao analisar as condi¢des de trabalho na hotelaria da RMR
a partir das perspectivas de trabalhadores e gestores, o artigo revelou que, embora o setor seja
estruturalmente intensivo em mao de obra, essa centralidade nao se traduz em valorizagdo
simbdlica, reconhecimento profissional ou estabilidade contratual. Pelo contrdrio, os dados
confirmam a permanéncia de um modelo organizacional baseado na informalidade, na
improvisacdao e na rotatividade, que compromete a consolidagao de trajetdrias profissionais

sustentaveis e de uma cultura organizacional de exceléncia.

Do ponto de vista empirico, o estudo demonstrou que a forca de trabalho permanece jovem,
com escolarizacdo média e concentrada em fungdes operacionais de baixa remuneracdo e alta
exigéncia fisica e emocional. A prevaléncia de vinculos instdveis, combinada a auséncia de
mecanismos formais de recrutamento e a fraca oferta de qualificacdo técnica estruturada,
compde um quadro de vulnerabilidade laboral estrutural, em consonancia com os modelos de
precarizacdo propostos por Standing (2011), Baum (2015) e Cafiada (2019). O conhecimento de
idiomas estrangeiros e o dominio de habilidades técnicas continuam sendo prerrogativas de
poucos, frequentemente adquiridas fora do espaco da empresa e custeadas pelos préprios

trabalhadores. Nesse sentido, a “responsabilizacao individual” pela qualificagdo substitui, de

17



Avelino, V. E. P., & Silva, A. L. J. (2026). Profissionais invisiveis em destinos visiveis: trabalho e
permanéncia na hotelaria da Regido Metropolitana do Recife, 18(00), e026017.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v18ip026017

modo ineficaz e excludente, a necessaria mediacao institucional de politicas publicas e

empresariais.

No plano tedrico, os achados permitem reafirmar que a hotelaria brasileira, mesmo nos centros
urbanos mais consolidados como Recife, opera sob uma légica de desalinhamento entre a
centralidade funcional do trabalhador e seu reconhecimento institucional. Como mostram
Korczynski, (2002) e Selstad (2007), o trabalhador da hospitalidade ocupa simultaneamente um
lugar indispensdvel a experiéncia turistica e um lugar socialmente invisibilizado dentro da
estrutura empresarial. Essa assimetria produz uma tensdo permanente entre expectativa de
profissionalizacdo do setor e reproducdo de praticas organizacionais arcaicas, baseadas na

improvisacdo, na pessoalidade e na rotatividade como norma.

A contribuicdo central deste artigo reside, portanto, em demonstrar que ndo se trata apenas de
um problema de “falta de capacita¢do” por parte dos trabalhadores, visdo comum nos discursos
empresariais, mas de um sistema produtivo que naturaliza a precariedade e transfere aos
individuos a responsabilidade por sua prépria valorizagdo, desconsiderando as barreiras
estruturais impostas por contextos de baixa institucionalizagdo do trabalho. O problema da
qualificagdo ndo pode ser dissociado do problema da rotatividade, do reconhecimento e da
auséncia de politicas de reten¢do. Tampouco pode ser resolvido apenas com treinamentos
pontuais ou programas descontinuados de capacitag¢do. O que estd em jogo é a auséncia de uma
politica integrada de valoriza¢gdo do trabalho no turismo, que envolva Estado, setor privado e

instituigdes formadoras.

No plano das recomendagdes, os dados apontam para trés eixos de intervencdo prioritdrios:

1. Reconfiguragdo das praticas de gestiao de pessoas nas empresas hoteleiras, com a
implementacdo de planos de carreira, politicas de reconhecimento simbdlico e material,
e estratégias ativas de retencdo e desenvolvimento de talentos, inclusive nos pequenos

empreendimentos;

2. Fortalecimento das politicas publicas de qualificagao profissional, com foco em oferta
gratuita, continua e descentralizada de formagao em hotelaria, hospitalidade e idiomas,

articulada ao territério e a realidade das fungées de base;
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3. Integracao multissetorial para a construcio de um pacto regional pelo trabalho
decente no turismo, alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 e
10), com metas para reducdo da informalidade, ampliacio da empregabilidade

qualificada e promocdo da equidade no setor.

Em termos académicos, o estudo também aponta para a necessidade de mais investigacdes
sobre as dimensdes subjetivas da permanéncia no setor, como sentido do trabalho,
reconhecimento simbdlico e satisfacdo, que escapam aos levantamentos puramente
guantitativos, mas sdao fundamentais para entender os mecanismos de motivagdo e evasao. Da
mesma forma, analises comparadas entre regides e entre perfis de empresas (rede x familiar,
urbano x rural) podem aprofundar o entendimento sobre as diferentes formas de gestdo da

forga de trabalho na hotelaria brasileira.

Assim, conclui-se que a superacao das assimetrias identificadas neste estudo depende menos
de solugBes pontuais e mais da revisdo do modelo organizacional da hospitalidade enquanto
campo produtivo. Investir na valorizagao do trabalho é, antes de tudo, investir na qualidade da
experiéncia turistica, na reputacdo do destino e na sustentabilidade social do turismo como

estratégia de desenvolvimento.
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