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RESUMO

O presente artigo tem como tema a clusterizagdo turistica em

Gramado e suas possibilidades de potencializar o desenvolvimento

local. O objetivo geral é o de analisar o cluster de turismo dessa

localidade, retomando diagrama proposto por Artavia (2000). O

estudo de caso valeu-se de metodologia descritivo-exploratdria. A

caracterizagao do objeto da-se de forma quanti-qualitativa, sendo a

andlise de cunho interpretativo. Os resultados apontam para o

desafio da consolidagdo da clusterizagdo de organizagdes em ambito  pajavras-chave: Turismo.
territorial, econdmico e social, de forma que contribuam para o Cluster. Cluster Turistico.
desenvolvimento do turismo local. Desenvolvimento

Socioecondmico. Gramado-RS.

ABSTRACT

Clusterization of Tourism in Gramado-RS: Briefs Notes - This article

focuses on the Gramado-RS tourism clustering and enhance their

chances of developing the site. The aim of this paper is to analyze the

tourism cluster in that location, by resuming diagram proposed by Keywords: Tourism. Clusters.
Artavia (2000). The case study took advantage of a descriptive Tgurist Clusterization.
exploratory methodology. The characterization of the object occurs  5ocioeconomic Development.
in a quantitative and qualitative way, with interpretative analysis. Gramado-RS

The results point to the challenge of consolidating clustering

organizations in territorial, economic and social, in order to
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6 1 O A Clusterizag¢do do Turismo em Gramado-RS: Breves Notas

contribute to the development of local tourism.
INTRODUGCAO

Tanto os empreendimentos turisticos quanto os destinos onde estdo localizados tém,
paulatinamente, se articulado sob a forma de clusters, no intento de obterem vantagens
competitivas junto ao mercado turistico. O objetivo geral deste artigo é o de analisar o cluster
de turismo do municipio de Gramado, no Rio Grande do Sul, um dos mais importantes
destinos turisticos do Brasil. Como objetivos especificos, apontam-se: a) retomar a relevante
discussdo acerca da clusterizacdo no turismo local-regional; b) caracterizar brevemente
elementos do cluster do turismo de Gramado; e, c) situar o destino turistico Gramado no
cenario dos clusters turisticos contemporaneos.

Metodologicamente, propbe-se desenvolver um estudo de caso, o qual “permite uma
investigacdo para se preservar caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real
— tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e maturacdo de alguns setores” (YIN,
2001, p.21). O nivel de pesquisa deste trabalho transita entre o descritivo e o exploratério,
sendo esse Ultimo necessario para o levantamento da existéncia de varidveis, entre outras
caracteristicas (KOCHE, 2010). J4 a coleta e andlise de dados e informacdes, bem como a
verificacdo de suas varidveis e categorias, sdo caracterizadas pela abordagem qualitativa.
Contudo, essa abordagem é complementada pela apresenta¢cdo de dados quantitativos
oficiais, coletados por meio de levantamento documental. Paralelo a isso, buscam-se dados
institucionais, obtidos por meio de pesquisa eletronica.

Desse modo, o estudo proposto caracteriza-se como primordialmente exploratdrio, sendo este
atrelado a revisdo bibliogréfica realizada para elucidar os conceitos e o estado da arte das
discussGes que envolvem os temas clusterizacdo e desenvolvimento. A coleta e a
sistematizacdo de dados e informagBes empiricas a respeito da representatividade local do
cluster turistico de Gramado tiveram por base as categorias dispostas em um diagrama
simplificado, elaborado por Artavia (2000), agrupadas em trés niveis de anadlise. Os elementos
sdo descritos e analisados posteriormente.

CLUSTERS DE TURISMO

O turismo nacional, apesar da atual fase de incremento nos seus fluxos, necessita prever
mecanismos e estabelecer politicas para assegurar que impactos econémicos positivos (micro
e macro), advindos das atividades que o compdem, mantenham-se em expansdo. Blake et al
(2008) elucidam, como contraponto, alguns impactos econ6micos negativos do turismo,
alertando que boa parte dos gastos turisticos em paises periféricos, de 55% a 75%, retorna aos
paises centrais, por conta do balanco de pagamentos e do vazamento de moeda, assimétricos.
Além disso, os segmentos mais pobres da populagdo local podem ser afetados com o
incremento do consumo turistico que, por sua vez, provoca o aumento dos pregos nas
localidades receptoras, reduzindo, consequentemente, os niveis de renda e o poder de compra
da populacdo local. Restaurantes e delicatessen sdo excecbes em termos de produtos que
além de atender aos turistas, também sdo consumidos pela comunidade receptora, a qual,
nesse sentido, pode ser afetada pelo crescimento da demanda turistica por servicos de
alimentacdo na localidade. H4, porém, casos em que os servicos de alimentacdo procurados
pelas camadas mais pobres da populacdo local ndo sdo os mesmos frequentados pelos
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turistas. Torna-se ainda premente considerar que o efeito positivo da empregabilidade dos
residentes no setor do turismo pode ser comprometido, caso eles ndo possuam as habilidades
requeridas pela cadeia produtiva. Além desses elementos, ha que se atentar para o fato de
gue o turismo poder aumentar as receitas do Poder Publico, apesar de a distribuicdo da
despesa dessa renda ser incerta (BLAKE et al, 2008).

Atualmente, uma parte significativa do trade turistico acredita que o crescimento do setor ndo
sO gera emprego, como também reduz as diferencas socioeconGmicas entre paises centrais e
periféricos (KORSTANJE, 2010). Em paralelo, desponta a busca pela competitividade dos
destinos turisticos, conforme acena o projeto Destinos Indutores, do Ministério do Turismo”.
Tal processo se da por parte de empresas e também por iniciativa dos gestores dos proprios
destinos.

As economias de aglomeragao vém atuando nessa dire¢ao, ndao sé no que se refere ao turismo.
Essas podem ser compreendidas como: “economias de escala externas a empresa individual
em fungdo do grau de concentragdo espacial das empresas e das atividades urbanas, como
agentes de P&D°®, servicos ligados & producdo e de rede de fornecedores” (THOMAZI, 2006,
p.138). Amaral Filho (2011) utiliza a abordagem de Sistemas e Arranjos Produtivos Locais
(SAPL), valendo-se da jun¢do de dois termos. Para ele “o que importa, fundamentalmente,
para a abordagem do SAPL é a capacidade enddgena de certo tecido socioprodutivo de se
organizar e articular, apoiado em ac¢des e integra¢des coletivas, de forma auto-organizada ou
coordenada, para produzir algo, tangivel ou intangivel, com valor de uso e de troca” (AMARAL
FILHO, 2011, p.192). Pode-se considerar que essas concepg¢des estdo vinculadas a atual
realidade competitiva, a qual se circunscreve, por seu turno, no contexto das redes como
morfologia social e no contexto da légica dominante do espago de fluxos (CASTELLS, 1999).
Fluxos de informacgdo, financeiros, culturais e de pessoas, intensificam-se de forma sem
precedentes.

A globalizacdo econdmica encontra nos aglomerados econ6mico-produtivos, sobretudo os de
escala local-regional, o seu contraponto, no sentido da manutencdo e/ou ampliacdo de
competitividade endégena. Os aglomerados econdmico-produtivos, inseridos nesse contexto,
também podem ser entendidos sob o termo de clusters. Considera-se que:

Um aglomerado é um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada darea, vinculadas por elementos comuns
e complementares. O escopo geografico varia de uma Unica cidade ou estado para todo um pais
ou mesmo uma rede de paises vizinhos (PORTER, 1999, p. 211).

Aponta-se Porter como um exemplo de autor que elabora uma matriz distinta da dos
‘distritalistas italianos’. Dessa forma, se articulam sistema produtivo e territério, despontando
aglomeragGes econb6micas. Essas novas plataformas seriam capazes de conferir maior
dinamicidade e competitividade aos setores produtivos envolvidos, necessidade premente em
tempos de globalizacdo (AMARAL FILHO, 2011). Nesse interim, reconhece-se também que: “Ha
muito tempo as concentragdes geograficas de atividades e empresas em determinados setores

°0 municipio de Gramado figura como um dos trés primeiros destinos indutores do Rio Grande do Sul, segundo o
Ministério de Turismo brasieiro, responsavel por induzir o desenvolvimento turistico em diversos municipios do seu
entorno. Insere-se no cenario de 65 dos destinos indutores em nivel nacional (BRASIL, 2007).

6 Pesquisa e Desenvolvimento.
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integram a paisagem econdmica, datando de séculos, embora cumprissem papel mais limitado
no passado do que se pode identificar atualmente” (THOMAZI, 2006, p. 29).

Os clusters podem ser analisados e classificados por seu tamanho, amplitude e estagio de
desenvolvimento, que determinam, por sua vez, a sua natureza de apresentacdo. Reforca-se
gue a heterogeneidade existente entre os clusters e seus modelos é recorrente, dadas as
peculiares combinacdes de fatores de ambiente interno e externo, vantagens competitivas e
comparativas forjadas no passado, entre outras caracteristicas (THOMAZI, 2006). Thomazi
(2006), ao adaptar o modelo de clusters elaborado Atahyde e Eduardo, os classifica em:

a) pré-cluster: as empresas atuam de forma independente;
b) cluster emergente: verifica-se um agrupamento e uma concentragdo interempresas;
c) cluster em expansao: intensificam-se as relagGes interempresas;

d) cluster independente: ha consideravel nimero de relagdes interempresas e uma massa
critica.

As caracteristicas do conceito de cluster acima explicitadas podem, ainda, ser contrapostas
com o de sistemas produtivos locais (SPLs), que figuram, ao lado dos clusters e arranjos
produtivos locais, no cendrio da chamada economia das aglomeragdes. A nogao de sistemas
produtivos locais (SPL) pode ser considerada uma evolugdo dos distritos marshalianos, e das
compreensdes sobre as formagdes de clusters (VEIGA, 2002). Veiga, analisando processos de
desenvolvimento territorial, afirma que um SPL define-se a partir de um conjunto de unidades
produtivas tecnicamente interdependentes, economicamente organizadas e territorialmente
aglomeradas, como uma rede de empresas de uma mesma atividade ou de uma mesma
especialidade que cooperam em determinado territério, ou, ainda, como agrupamentos
geograficos de empresas ligadas pelas mesmas atividades produtivas.

Em assim sendo, pode-se conceber o cluster como uma concentracdo geografica de empresas
e organizacGes de apoio que, uma vez articuladas, criam uma rede sistémica que gera
vantagens competitivas sustentdveis de uma regido determinada, envolvendo estratégias de
cooperacdo em varias dimensdes da cadeia produtiva considerada. Cunha e Cunha (2005)
assinalam os clusters apresentam, ainda, outras caracteristicas relevantes, tais como: troca de
informacdo entre firmas, instituicdes e individuos que atuam no cluster, disponibilizacdo de
uma diversificada ‘infraestrutura institucional’ de apoio as atividades desenvolvidas,
ocorréncia de uma identidade cultural, desenvolvimento de especializacdo e vantagens
coletivas, implementacdo de acbes estratégias entre agentes e, por fim, organizacdo de
relagcbes de concorréncia e cooperacao, simultaneas.

Nas atividades de turismo, uma das expressdes mais empregadas e uma das propostas mais
defendidas tém sido a de clusterizagdo, que consiste na formacdo e fortalecimento dos
clusters, os quais:

[...] devem abranger todas as empresas, setores e instituicdbes com fortes elos verticais,
horizontais ou institucionais. Elo fraco ou inexistente ndo é parte integrante do cluster. Cluster é,
portanto, esforco, mobilizagdo, comunicacdo, engajamento, interagdo, sinergia no arranjo
produtivo para a consolidagdo do desenvolvimento sustentavel (BENI, 2004, p.23).

Quanto as politicas de clusterizagcdo: “Seguramente atenua[m] as rivalidades geradas na
competicdo direta em substituicdo da atuacdo em grupo, uma ac¢do usual pelo setor de
turismo quando vista sob a perspectiva de cooperados para a participacdo em feiras nacionais
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e internacionais para venda e promocdo do destino” (THOMAZI, 2006, p.33). Defende-se,
ainda, que essa cobertura, tanto no seu cardter tedrico quanto no seu cardter pratico,
encontra ambiente préprio no setor de turismo, ou seja, na cadeia produtiva e nos elos de
producdo que se organizam no setor. Sua abstracdo é ainda maior ao julgarmos outra questao
fundamental, que é a escala do espaco geografico em que ocorre. Reitera-se, assim, que os
clusters podem variar de uma unica cidade [como é o caso de Gramado] ou estado ou
abranger todo um pais, ou mesmo uma rede de paises vizinhos, que sdo os extravasamentos
permitidos no ambiente dos clusters (THOMAZZI, 2006).

Assim, um conceito inerente a essa discussdo é o de cadeia produtiva, que pode ser transposta
para o turismo, sob o entendimento de “uma rede integrada de setores e subsetores
econdmicos, que possibilitam a elaboragdo de um produto pela interagdo de processos e
decisdes harmoénicos em relagdao ao objeto final. No campo do turismo, a cadeia produtiva esta
relacionada a estrutura que direta ou indiretamente participa da organizagdo do produto (bem
ou servigo)” (THOMAZI, 2006, p.37). Thomazi pondera, em relagdo a produgdo na cadeia do
turismo, que: “Poderia ser considerado em pequenos aglomerados ou microcluster para
concentragdes em meios de hospedagem, receptivos, eventos, negdcios empreendimentos
turisticos, entre outros, como também observado pela profundidade, amplitude e vantagens
da localizacdo de mercado formado por um Unico setor dominante.” (p. 33).

Beni preconiza a politica de gestao estratégica e do desenvolvimento sustentavel em clusters
de turismo, a qual orientaria um modelo exitoso de gestdo da destinagao turistica em termos
de cooperagdo e de articulagdo. Essa forma de gestdo tem se mostrado extremamente
favoravel, pois promove interagdo e integracdao entre os atores regionais. Clusters envolveriam,
entre outros aspectos, atengdao a produtividade, a competitividade e a inovac¢do tecnoldgica
(BENI, 2004). Ressalta-se que: “A esséncia do desenvolvimento de clusters é a criagdo de
capacidades produtivas e de inova¢do de conhecimento especializados, dentro de regides,
para a promoc¢do do desenvolvimento [...]” (BENI, 2004, p.23). Nesse sentido: “No cluster de
turismo, diferentemente de todos os outros conglomerados da cadeia produtiva, provoca-se
uma integracao vertical e horizontal do sistema de producdo e distribui¢cdo de bens e servigcos”
(Idem, p. 17).

As acOes de politica estratégica empregadas na formacdo de clusters supdem a acdo sobre as
chamadas vantagens competitivas dinamicas (capital social, conhecimento, informacao,
capacitacdo e tecnologia). Ainda, conforme sinalizado por Beni (2004), o cluster turistico pode
trazer numerosas contribui¢des. E importante, porém, estar atento a uma adequada utilizagdo
dos recursos naturais implicada na expansdo desse cluster. A politica turistica das ultimas
décadas tem fomentado os clusters e empreendimentos hoteleiros e imobilidrios. Essa
expansdo tem se dado a expensas da especulacdo e da consequente destruicdo dos recursos
naturais e da descaracterizacdo de dreas rurais. Nesse sentido, para viabilizar edificacGes e
imoveis de altos precos, tem se agido em detrimento da sustentabilidade ambiental e urbana
(MARTINEZ; NECHAR; VILLAREAL, 2011).

Os pressupostos tedricos atinentes aos clusters turisticos e sua sustentabilidade, até aqui
trazidos a reflexao, norteiam a andlise do destino turistico Gramado, proposta por meio deste
artigo. Antes disso, torna-se necessario caracterizar esse destino, apresentando-o e situando-o
no contexto de clusterizacdo turistica.
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GRAMADO E SEU CLUSTER DE TURISMO

Nesta sessdo, procura-se apresentar uma caracterizacao do cluster de turismo de Gramado a
fim de, posteriormente, deflagrar uma discussdo e estabelecer analises no que tange a essa
caracterizagao.

O municipio de Gramado foi criado em 1954, tendo sido originado a partir dos municipios de
Taquara e de S3o Sebastido do Cai, todos no Rio Grande do Sul, Estado mais meridional do
pais. A altitude da cidade é de, aproximadamente, 830m, estando a mesma localizada na
encosta superior da Serra Nordeste, a cerca de 130 km da capital do Estado, Porto Alegre.
Possui uma populacdo de 32.273 habitantes’, uma &rea territorial de 237,828km” e uma
densidade demografica de 135,70 habitantes/km?, segundo o divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011).

Apesar de pouco populoso, o municipio possui no turismo um fator de projecao de seu nome
como ‘marca legendaria’ nacional, gragas a um imaginario produzido e amplamente difundido
de uma cidade ‘romantica’ e de clima frio, em meio a um pais mais marcantemente tropical.
Destacam-se como alguns dos principais eventos do municipio o Natal Luz®, o Festival de
Gramado — Cinema Brasileiro e Latino. E citada, também, a Festa da Col6nia (GRAMADO,
2011). Segundo Bradacz e Negrine (2006), esta festa, além de evento turistico, constitui-se em
um privilegiado espaco de lazer, sociabilidade e celebracgao.

Nesse interim, cumpre sublinhar que a influéncia dos meios de comunicacdo de massa é
reconhecida como fator interveniente para a percepg¢ao e reconhecimento dos locais como
destinos turisticos (ALVAREZ; KORZAY, 2008). Se, no passado, as informac¢Oes acerca das
localidades turisticas eram veiculadas exclusivamente por meio da literatura e de outros
trabalhos escritos, atualmente os meios de comunicagdo de massa possuem um papel
essencial na difusdao de imagens e representacdes desses destinos, reais ou potenciais
(BEETON, 2005). Por conta desses, dentre outros fatores, o municipio de Gramado foi
considerado pela autoridade federal, ao lado de Porto Alegre e de Bento Gongalves, um dos
trés primeiros destinos indutores do desenvolvimento do turismo regional no Rio Grande do
Sul (BRASIL, 2007).

Caracterizando socioeconomicamente o municipio de Gramado, o nimero de domicilios
recenseados é de 16.948 °(IBGE, 2011). A expectativa de vida ao nascer é de 75,49 anos™ e o
coeficiente de mortalidade infantil é de 4,41 por mil nascidos vivos. A taxa de analfabetismo
corresponde a 2,82%"" (FEE, 2011). S3o destinados 65 leitos para internagdo pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) em estabelecimentos de saude privados. Com relacdo aos

" Dado referente ao Censo do IBGE, realizado em 2010.

8 0 evento Natal Luz nasceu em 1986, com o objetivo de fomentar o fluxo turistico durante o verdo, época de baixa
temporada turistica na regido, associado ao forte sentimento de religiosidade e tradigcdao do espirito do Natal, na
regido. O evento foi declarado patrimonio histérico e cultural do Estado do Rio Grande do Sul pela Lei n2 13.060, de
11 de novembro de 2008 (OLIVEIRA; GENEROSI, 2010).

° Dados referentes ao Censo do IBGE, realizado em 2010.

1% bados referentes ao ano de 2000.

" Dados referentes ao ano de 2010.
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estabelecimentos de sadde, como um todo, foram identificados vinte? (IBGE, 2011). O
Produto Interno Bruto (PIB) a precos correntes é de RS 490.242 mil, sendo o 62° entre os
municipios do Estado, representando a parcela de 0,25%, sendo que a variacdo nominal
(periodo 1999 a 2008) foi de 11,1%. O PIB per capita é de RS 14.741,00, o 216° no ranking
estadual, o que corresponde a uma parcela de 0,80%, sendo a variacdo nominal desse PIB de
7,9%, em relacdo ao Estado, de acordo com o mesmo estudo®® (FEE, 2011). No que se refere as
finangas publicas do municipio, o total de receitas orcamentdrias realizadas corresponde a
R$69.499.487,11, o de despesas orcamentdrias empenhadas equivalem a R$54.159.501,61. No
gue tange ao numero de empresas cadastradas, estas representam 2.852 unidades,
empregando 16.572 pessoas™* (IBGE, 2011). Quanto a estrutura do Valor Agregado Bruto (VAB)
do municipio, 71,00% corresponde ao setor de servicos, 26,75% ao de industria e comércio e
apenas 2,25% ao setor agropecudrio. Quanto a participagdao do municipio nessas proporgdes
em nivel de estado, os valores percentuais sdo respectivamente: 0,28, 0,25 e 0,05 (FEE,
2011).

Ha que se destacar que o turismo, sendo uma atividade produtiva cuja oferta assenta-se nos
servicos, pode ser apontado, mesmo de antemdo, como um dos responsaveis para a
preponderancia do setor tercidrio na economia do municipio.

O indice de Desenvolvimento Socioecondmico — IDESE, que incorpora indices agrupados em
quatro grandes blocos (educagdo, renda, saneamento e domicilios, além da saude) atribui ao
municipio de Gramado o valor de 0,756. Vale lembrar que esse indice é inspirado e composto
de forma semelhante ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Organizag3o das Nacdes
Unidas (ONU). A posi¢do do municipio no ranking do estado é a 81°. Entre os trés quesitos
avaliados (educacdo, longevidade e renda), o mais favoravel é o da educa¢do e o menos
favoravel refere-se a saude. Pondera-se, contudo, que o desenvolvimento do turismo em
Gramado teria ocorrido de forma similar ao processo industrial, no que diz respeito a exclusdo

O CLUSTER DE TURISMO - Valduga e Rocha (2009) consideram que “a origem étnica dos
empresdrios que investiram em Gramado, predominantemente germanica, conforma a
estética da cidade, que reproduziu construgdes, jardins, costumes e habitos da Alemanha [...]
Em Gramado, a afirmacdo da etnia alema resulta do simbolismo de que o produto turistico
europeu, assim como a arquitetura, a gastronomia, a arte, a natureza, entre outros, é superior
ao nacional, criando um diferencial [turistico] a cidade.” (p. 58). Por conseguinte, a cidade
passa a dispor de uma oferta turistica vasta, diversa e em constante expansao.

Com base em levantamento realizado, o cluster de turismo do municipio de Gramado,
sistematizado a partir de um diagrama simplificado — adaptado de Artavia (2000) — e exposto
ao longo deste artigo, poderia ser estruturado da forma como é apresentado na pagina 10.
Cabe lembrar que todas as organizacdes encontram-se sediadas no territério compreendido
por Gramado. Esse foi o critério utilizado para o dimensionamento do cluster turistico do
municipio. Sendo assim, o primeiro nivel do diagrama elaborado por Artavia (2000)
compreende os equipamentos e servicos turisticos que, por sua vez, inclui os 6rgaos de apoio e
as entidades; os servicos de alimentacdo; os meios de hospedagem; e os servicos de apoio
(bancos, comércio, informacdes, etc.).

'2 Dados referentes ao ano de 2009.
¥pados referentes ao ano de 2010.
1 dem.

®pados referentes ano de 2010.
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No que se refere aos orgdos de apoio™® e as entidades foi possivel identificar 28
representantes, entre elas:

a) AssociagOes: VISAO — Agéncia de Desenvolvimento da Regido das Horténsias; AGACEI —
Associacdo Gramadense dos Arquitetos, Construtores, Engenheiros e Incorporadores; AMRR —
Associacdo dos Municipios Rota Romantica; ACTG — Associacao Cultura e Turismo de Gramado;
ABRASEL Gramado — Associacdo Brasileira de Bares e Restaurante; AMSERRA — Associacdo dos
Municipios de Turismo da Serra; AGIT — Associacdo Gramadense das Industrias do TricO;
ACHOCO — Associacdo da Industria e Comércio de Chocolates Caseiros de Gramado.

b) Camaras: CICSAT — Camara de Industria, Comércio, Servigos, Agricultura e Turismo de
Gramado; CDL — Camara de Dirigentes Lojistas de Gramado.

c) Sindicatos: SHRBS — Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares da Regido das
Horténsias e Planalto das Araucarias; SINDIMOBIL - Sindicato das Industrias do Mobilidrio da
Regido das Horténsias.

d) Convention & Visitors Bureau: Regido das Horténsias Convention & Visitors Bureau.

e)Conselhos: Conselho de Turismo Sustentavel da Regido das Horténsias; Conselho Municipal
do Patriménio Histdrico, Artistico, Ambiental e Cultural; Conselho Municipal de Defesa ao
Meio Ambiente (COMDEMA); Conselho Municipal de Desporto.

f) Secretarias Municipais: Secretaria Municipal de Saude; Secretaria Municipal de Educagdo e
Desporto; Secretaria Municipal de Turismo; Secretaria Municipal da Industria e Comércio;
Secretaria Municipal da Agricultura; Secretaria Municipal de Administracdo; Secretaria
Municipal da Fazenda; Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania; Secretaria
Municipal de Meio Ambiente; Secretaria Municipal de Obras; Secretaria Municipal de
Planejamento.

Quanto aos servicos de alimentacdo foram contabilizados, no total, 126 estabelecimentos,
sendo que estes contemplam as seguintes categorias, diversas entre si: bistrots, buffet a
quiIo”, cagasls, cafés coloniais, churrascarias, comida caseira, cozinhas alem3, brasileira,
campeira19 francesa, internacional, italiana, japonesa, mediterranea, oriental, portuguesa,
suica, galeteriaszo, grelhados, pizzarias, sanduicherias e sopas (GRAMADO, 2011). Sobre a
gastronomia e a restauracgao, Santos e Antonini (2004, p.98-99, tradugdo nossa) esclarecem
que:

®cabe ressaltar que os 6rgdos de apoio, aqui elencados, ndo necessariamente possuem vinculos diretos com o
turismo, mas, pela natureza da temdtica trabalhada pela entidade, prestam apoio, ainda que indireto, ao cluster de
turismo de Gramado.

YForma utilizada no Brasil, quando o usudrio serve seu prato, que é pesado, pagando-se pela quantidade de
alimento consumido.

'8 Altamente valorizadas pela gastronomia, as carnes de caga consistem em cortes de alguns animais silvestres,
aqueles que vivem soltos, embora hoje observem, em geral, uma area delimitada, em criadouros.

¥ Constituida por pratos associadas a tradi¢do dos que viviam ou transitavam pelas dreas da fronteira com o
Uruguai e Argentina, no sul do Brasil, em séculos passados, conduzindo tropas, por exemplo. No caso especifico do
estado do Rio Grande do Sul, a comida campeira abrange alimentos elaborados a partir de alguns produtos
historicamente caracteristicos da regido, como a carne de gado.

2 As galeterias tém como mote a oferta do ‘galeto’, prato produzido a partir de cortes de carne de frangos de
poucas semanas. O galeto remonta o periodo da imigragdo italiana ao estado do Rio Grande do Sul, iniciada em
1875
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No ambito turistico, a gastronomia e o elemento arte da restaura¢do (ou o elemento cultural dos
destinos turisticos) se conformaram com grandes diferengas. Portanto, hd um produto turistico
que passa por processos técnicos, culturais e artisticos do planejamento, produgdo e distribuicdo
que deveriam estar garantidos pela qualificagdo dos prestadores de servico do setor de
restauragdo. A restauragdo é um segmento do setor ‘alimentagdo’ que abarca o servico do
mesmo e o cliente. A gastronomia é utilizada e promovida pelo setor turistico através da
restauragdo, como atrativo para captar turistas.

Nesse sentido, passa-se a configurar um segmento de mercado diferenciado, o gastronémico,
o qual pode se complementar a oferta turistica atual. "O turismo cultural gastronémico se
estuda como a atividade na qual as pessoas se deslocam com a intengdo de agregar valores,
em busca de conhecer outros modos de vida e outra alimentagdo" (/dem, p.100, tradugdo
nossa).

Em relagdo aos meios de hospedagem, foram relacionados, no total, 139 empreendimentos,
sendo estes divididos em hotéis, pousadas e motéis (GRAMADO, 2011). No que tange aos
servicos de apoio, foi possivel localizar oito agéncias bancarias, nacionais e/ou internacionais
(FEBRABAN, 2011). Associados a esses servigos, destacam-se nove setores representativos do
comércio (vestuario, calcados, decoragdo, artesanato, moveis, cristais, chocolates, malhas e
couros) e trés centrais de atendimento ao turista (informacdes), localizadas nos seguintes
pontos: praca Major Nicoletti (no centro da cidade), portico de entrada pelo municipio vizinho
de Nova Petrdpolis (acesso oeste) e portico de entrada por Varzea Grande (acesso sul) (Ver
Mapa 1).

Dando continuidade a descricdo do cluster simplificado de turismo do municipio de Gramado,
o segundo nivel compreende as atragdes, os aspectos motivacionais, o transporte e a
infraestrutura (vias de acesso, comunicagao, saude, etc.). No que se refere as atra¢des, estas
se mostram bastante diversificadas e numerosas (sdo cerca de 34 no total), sendo que, dentre
as mais conhecidas encontram-se: os podrticos, a Igreja Sdo Pedro e a Igreja do Reldgio, o
Palacio dos Festivais, a Rua Coberta, as pragas, o Parque Knorr — Aldeia do Papai Noel, os
Centros Municipais de Cultura, o Lago Negro, os museus (Museu do Perfume, Museu do
Chocolate, Museu de Cera — Dreamland, Museu de Motos — Harley Motor Show, Museu do
Piano, Museu Medieval, etc.), Mini-mundo, Cristais de Gramado, Gramado Golf Club, Mundo
Encantado, Gramadozoo, dentre outras atracdes (GRAMADO, 2011). A respeito dos atrativos
turisticos, Korstanje (2010) entende que o patrimonio deveria ser a esséncia para o
desenvolvimento de recursos turisticos, para que também os residentes possam reconhecer
esses recursos (e seu patrimonio), possibilitando, assim, o engrandecimento das destina¢des
locais. Quanto a motivacdo dos turistas que visitam Gramado, a Secretaria de Turismo do Rio
Grande do Sul a classifica em ecoturismo, enoturismo, turismo de aventura e turismo e bem-
estar (RIO GRANDE DO SUL, 2011). Contudo, julga-se importante acrescentar, a essa
classificacdo, as categorias turismo de compras, turismo de eventos/negdcios e turismo
gastronémico.

No quesito transporte, em particular, o transporte rodoviario, hd uma empresa de Onibus
atende o municipio. No caso do transporte aéreo, os aeroportos mais préximos sdo o
Aeroporto Hugo Cantergiani, em Caxias do Sul, e o Aeroporto Internacional Salgado Filho, em
Porto Alegre. A cidade conta, ainda, com servicos de taxi e com estac¢do rodoviaria. Em relagado
a infraestrutura de acesso, Gramado conta com as rodovias BR 116 por Nova Petrdpolis, RS
020 por S3do Francisco de Paula e a RS 115 por Trés Coroas (RIO GRANDE DO SUL, 2011). Os
principais acessos podem ser visualizados no mapa 1:
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Mapa 1 - Acessos e localizagao de Gramado (Porto Alegre como referéncia):
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Fonte: Mapa Rodoviario do Departamento Auténomo de Estradas de Rodagem do Estado do
Rio Grande do Sul — DAER. Disponivel em: <http://www.turismo.rs.gov.br/portal/index.php
?g=comochegar&cod=4&tp=14>. Acessado em: 22 out. 2012.

Em termos de saude, a cidade dispde, no total, de 20 estabelecimentos de saude, sendo que,
destes, sete s3o estabelecimentos de satde publicos (postos de saude)®! (IBGE, 2011). O
terceiro e ultimo nivel do diagrama do cluster simplificado de turismo do municipio de
Gramado engloba a capacitacdo (escolas, polos locais de ensino de terceiro grau, a distancia,
estabelecimentos de ensino técnico, etc.), a promocgdo e os outros servicos (como a segurancga,
por exemplo). No que se refere a capacitacdo, foi possivel identificar quatro escolas
particulares, 32 municipais e seis estaduais. Ainda nessa categoria, é importante destacar a

= Dados do ano de 2009.

Revista Rosa dos Ventos, 4(IV), p.609-624, out-dez, 2012.



Jaciel Gustavo Kunz, Luciane Schommer, Mdnica Schneider e Marlei Salete
Mecca

existéncia de um polo de ensino superior a distancia e a presenca de trés escolas técnicas que
ofertam cursos voltados para a educacdo profissional, como é o caso do Colégio Estadual
Santos Dumont (Turismo e Hotelaria), do Colégio Cenecista Visconde de Mauda (Guia de
Turismo) e da escola de educagdo bdsica Ninho (Administragdo).

Em relacdo a promocdao do municipio, pode-se dizer que esta é realizada, em grande parte,
pelas secretarias municipal e estadual de Turismo e pelo Convention & Visitors Bureau da
Regido das Horténsias. Em termos de midia, destacam-se os portais, a folheteria e os guias on-
line. No que se refere a comunicagdo, Gramado dispde de, pelo menos, quatro estagdes de
radio (Radio Floresta, Radio Comunitaria de Gramado, Radio Excelsior do Rio Grande do Sul,
Radio Transamérica), dois jornais (Jornal de Gramado e O Gramadense) e, além disso, uma
sucursal do grupo RBS (empresa de comunicacdo multimidia, afiliada da Rede Globo, que
produz e distribui informag&es jornalisticas, de entretenimento e de servigos, por meio de suas
emissoras de radio e de televisdo, jornais, portais de internet e outros meios digitais).

Na categoria ‘outros servigos’, encontra-se inserido, entre outros aspectos que poderiam ser
mencionados (dentre os quais alguns ja foram explicitados anteriormente, ndo cabendo repeti-
los), o quesito seguranga, que, no municipio de Gramado, é de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Planejamento e Urbanismo (supervisiona e coordena a execugdo das atividades
inerentes a seguranga e coordena as a¢Oes relacionadas a circulagdo viaria no Municipio)
(GRAMADO, 2011), da Secretaria da Seguranca Publica do Rio Grande do Sul (Brigada Militar,
Policia Civil, Policia Rodoviaria Estadual), destacando-se, nesse cenario, a Brigada de Policia
Turistica. Sendo assim, o cluster de turismo de Gramado pode ser sinteticamente representado
pela figura 1.

Procede-se, entdo, a apreciacdio de dados e informagdes explicitadas neste estudo,
estabelecendo uma necessdria discussdo e andlise dos mesmos, a fim de subsidiar possiveis
politicas turisticas (publicas ou empresariais, por exemplo) que venham a incluir a
clusterizacdo em Gramado. Tal decorre do fato de o cluster de turismo ser considerado uma
estratégia de desenvolvimento possivel, pautada, entre outros elementos, pela transicdao de
um mero ‘setor’ de prestacio de servicos para converter-se em um vetor de
empreendedorismo e de difusdo da qualidade. Abordou-se a Serra Gaucha (regido turistica na
qual se inscreve o municipio de Gramado) a partir do potencial de converter-se em cluster
turistico (BENI, 2001). Além disso, ha que se considerar que: “Vale também a capacidade dos
agentes locais de se adaptarem e se apropriarem de novos conhecimentos trazidos por
sistemas ou artefatos produtivos transplantados de outros territdrios” (AMARAL FILHO, 2011,
p.192).
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Figura 1 — Diagrama Simplificado de um Cluster
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Fonte: Construgdo dos Autores
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A escala local se mostra apropriada para a andlise das externalidades socioeconGmicas de
processos de clusterizacdo turistica, considerando que o “conceito de base local pode ser
entendido como um espaco geografico delimitado por caracteristicas intrinsecas e comuns
fisico-territoriais e socioculturais, e assim definido, associa-se ao desenvolvimento regional em
qualquer uma de suas multiplas dimensdes” (BENI, 2001, p. 105). Beni prossegue, sustentando
que:

Esse conceito pode ser estendido ainda para explicar a participagdo engajada e efetiva da
comunidade residente nas iniciativas de desenvolvimento, no processo de produgao de bens e
servigos e na gestdo de um complexo politico-empresarial. Quando esse espago é apropriado
pelo sistema de turismo, pelos méritos diferenciais de seus atrativos naturais e/ou culturais,
ocorre o inicio de um processo produtivo impactante e abrangente dos setores da atividade
econdmica, com destaque para o terciario (/dem, p. 105).

O consideravel estdgio de clusterizacgdo do turismo em Gramado (explicitado pelas
caracteristicas apresentadas anteriormente) faz com que seja um destino turistico que figura
entre os mais consolidados nacionalmente. As organiza¢des direta ou indiretamente ligadas a
clusterizacdo sdo numerosas, variadas entre si e expressivas, demonstrando a extensdo da
cadeia produtiva e da representatividade do setor de turismo no municipio. Como
consequéncia, pode-se experimentar melhoria de indices de desenvolvimento econémico nos
locais onde o cluster é formado/formatado. Reitera-se que ha numerosas relacdes entre os
clusters turisticos e o desenvolvimento local dos/nos destinos. Assim, as prerrogativas desses
clusters quanto as possibilidades de desenvolvimento local, apresentadas até entdo, sdo
utilizadas para fins de andlise interpretativa da representatividade do cluster de turismo em
Gramado, especificamente.

CONSIDERACOES — Tendo por base estudos empiricos na cidade de Gramado, Valduga e Rocha
(2009) recomendam que "além de empresas que atuem com responsabilidade social, o
Turismo precisa optar pela formacdo de cadeias produtivas integradas por micro, pequenos e
médios produtores locais, formadores de uma rede de qualidade, munida de novos conteldos
de comunicacdo estratégica, que considere o capital humano como o principal recurso do
Turismo e que reconhecga a nova ética do consumidor" (p. 63).

Por meio deste estudo foi possivel evidenciar, também, que os clusters (e os aglomerados em
geral), oferecem as politicas de turismo ndo sé a oportunidade de (re)organizar a oferta
turistica de um destino, aumentando a sua competitividade, como também oferecem um
arcabouco metodolégico de planejamento e monitoramento dos impactos socioeconémicos
da atividade: “As contribuicbes na organizacdo de aglomerados para o turismo ganham
expressao e diversidade de apresentac¢do tanto na amplitude do modelo quanto na gestdo do
processo, por intermédio da metodologia de clusters, assim empregadas em varios estudos”
(THOMAZI, 2006, p. 48). Sendo possivel aproximar as concepc¢bes de clusters e a de sistemas
produtivos locais (SPL), por exemplo, e transp6-las ao turismo, torna-se relevante assinalar
qgue: “O SPL esta para o desenvolvimento local [...] assim como o desenvolvimento local esta
para o sistema produtivo local [..], ou seja, ambos mantém relagdes de reciprocidade e
relacBes de causas e efeitos de maneira acumulativa” (AMARAL FILHO, 2011, p.192).
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Contudo, pondera-se que nem sempre os interesses das empresas inseridas nos modelos
desses aglomerados (que tém base territorial) vdo ao encontro dos anseios das comunidades
locais constituintes desses mesmos territérios, isto é, pode ndo haver convergéncia entre os
interesses de um e os anseios do outro. O ideal seria que os atores locais ndo se tornassem
dependentes de determinados sistemas produtivos (locais), pois estes possuem inerentes
ciclos de nascimento, vida e morte. Logo, a diversificacdo, conduzida por iniciativas,
igualmente locais, estaria na base do desenvolvimento produtivo local (AMARAL FILHO, 2011).
Em que pesem tais ponderacdes, no caso do turismo, pode-se considerar que: “E
impostergdvel identificar, organizar e articular a cadeia produtiva [...] identificando
corretamente suas unidades de producdo e negdcios, e estabelecendo uma rede de empresas
que atuem de forma integrada, proativa e interativa em clusters” (BENI, 2004, p. 21).

Por fim, evidencia-se, sob a forma de breves notas, que:

- Reafirma-se a relevancia da efetivagcdo de pesquisas e, por meio delas, sistematicas coletas de
dados e informagdes do cluster de turismo, com especial destaque a sua conta satélite, para
gue possam ser amplamente disponibilizadas e serem Uteis ao monitoramento e emergéncia
dos clusters do setor.

- Os processos de aglomeragdao econémico-produtiva, neste caso particular, de clusterizagdo
turistica, tendem a desdobrarem-se em ambientes propicios ao empreendedorismo e
inovacdo. Configuram-se, assim, alguns dos principais desafios da abordagem da clusterizagdo
impostos ao turismo no municipio de Gramado: pesquisa, desenvolvimento de produtos,
empreendedorismo, inovagdo constante, monitoramento, relacionamento interempresarial,
etc.

- Os clusters, em especial, os de turismo, ndo se configuram apenas por meio de um conjunto
de regras e de diretrizes que direcionam determinada atividade, mas, esses clusters precisam
pautar uma politica de desenvolvimento, o que vai além de um instrumento denominado
Plano Diretor Regional, conforme assinalado por Beni (2001).

- A expansdo do cluster de turismo, a nortear o desenvolvimento socioeconémico do local
onde se instala, passa pelo reforco a autonomia dos atores sociais do turismo e pelo
fortalecimento das redes de cooperacdo e de colaboracdo. A coesao social e territorial balizam
tais estratégias de desenvolvimento.

- A sustentabilidade do destino turistico, e de seu cluster propriamente dito, parte da
observancia de principios ambientais, culturais, econ6micos e sociais. A possibilidade de
acesso da populacdo local ao patrimoénio e aos recursos turisticos e, aliado a isso, a garantia
gue essa populacdo possa usufruir de melhores condi¢bes de vida (empregabilidade, geragdo e
distribuicdo de renda, etc.) constituem-se como critérios para a sustentabilidade
socioecondmica dos destinos turisticos.

- O cluster turistico de Gramado assume, pelo papel proeminente que desempenha no cendrio
local como um todo, mesmo que indiretamente, a responsabilidade de, pelo menos, contribuir
para a manutenc¢do dos atuais indices socioecon6micos do municipio, os quais podem ser
considerados bons, no cenario brasileiro.
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