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RESUMO

Este estudo investiga como a sazonalidade do turismo dos festejos juninos impacta a demanda
por produtos do artesanato local de Campina Grande - Paraiba. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa, utilizando estudo de caso, entrevistas semiestruturadas com 17 artesaos
e observacdo direta. Os resultados revelam que o periodo junino concentra a maior demanda
turistica, gerando renda significativa, mas a queda no fluxo de visitantes no restante do ano
reduz o faturamento em mais de 50% para a maioria dos artesaos. Entre os principais desafios
estdo a falta de divulgacdo continua, a auséncia de atracdes fora da alta temporada e a
concorréncia desleal. Como estratégias para mitigar esses efeitos, destacam-se a diversificacao
da oferta turistica, o marketing digital, a inovagdo de produtos e parcerias estratégicas. Conclui-
se que acles integradas sdo essenciais para reduzir a dependéncia sazonal e fortalecer a
sustentabilidade econémica e cultural da Vila do Artesdo.
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ABSTRACT

This study investigates how the seasonality of June festivities tourism impacts the demand for
local of Campina Grande — Paraiba handicraft products. The research adopted a qualitative
approach, using a case study methodology, semi-structured interviews with 17 artisans, and
direct observation. The results show that the June festival period concentrates the highest
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tourist demand, generating significant income, but the drop in visitor flow for the rest of the
year reduces revenue by more than 50% for most artisans. Key challenges include the lack of
continuous promotion, the absence of attractions outside the peak season, and unfair
competition. Strategies to mitigate these effects include diversifying the tourism offer, digital
marketing, product innovation, and strategic partnerships. The study concludes that integrated
actions are essential to reduce seasonal dependence and strengthen the economic and cultural
sustainability of the Vila do Artesao.
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INTRODUGCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo é um dos setores
econdmicos mais dindmicos e de crescimento rapido, desempenhando um papel vital no
desenvolvimento econ6mico e cultural dos paises (OMT, 2018). Os turistas deslocam-se por
diferentes razbes, frequentemente atraidos por atrativos histdricos e culturais, que atendem a
diversas demandas mediadas por estratégias estabelecidas pelos atores sociais do turismo

(Pinheiro et al., 2017).

Os atrativos turisticos ndo s6 preservam a histéria, o artesanato e a cultura, mas também sao
uma fonte significativa de renda para muitos brasileiros. Segundo Rocha e Mendes (2015), o
estatuto do artesdo contribui para uma adequada definicdo e ajustamento das politicas de
incentivo e de discriminagao positiva para o setor. O artesanato no Brasil desempenha um papel
vital no patriménio cultural e econémico do Pais, refletindo a diversidade e riqueza das tradi¢Ges
locais. Com o turismo contribuindo com 8,1% do PIB nacional, ha um vasto potencial de
expansdo a ser explorado (SEBRAE, 2024). Dessa forma, artesdos conseguem vender

diretamente aos turistas, eliminando intermediarios e aumentando sua renda.

A cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba, é amplamente reconhecida pelo seu grande
evento junino, o Maior Sdo Jodo do Mundo, que atrai milhares de turistas todos os anos (Jornal
da Paraiba, 2024). Nesse contexto de valorizagdo cultural e intensa movimentacao turistica, foi
criada, em dezembro de 2010, a Vila do Artesdo — um espaco dedicado a promogao da cultura

nordestina e a valorizacdo do artesanato local.
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Entende-se por cultura nordestina o conjunto de manifestacdes simbdlicas, saberes e praticas
sociais construidas historicamente na regido, resultantes da interacdao entre influéncias
indigenas, africanas e europeias. Essa cultura se expressa por meio da musica, da danca, da
culindria, da religiosidade e, de forma significativa, do artesanato, que materializa identidades,
membdrias e modos de vida. No caso especifico do artesanato, destacam-se elementos como o
uso de matérias-primas regionais (madeira, barro, fibras naturais), a representacdo de figuras
tipicas (vaqueiros, retirantes, cenas do cotidiano sertanejo) e a forte ligagdo com o imaginario

das festas populares, especialmente o ciclo junino (Pinto et al., 2026).

Carvalho (2011) destaca a importancia da diversificacdo dos atrativos turisticos de uma
localidade, de modo a proporcionar ao visitante, experiéncias que permitam o contato direto
com os elementos que compdem o patriménio cultural local. O artesanato, presente na histdria
da humanidade desde o periodo neolitico, configura-se como uma forma auténtica de expressao

cultural de um povo (Brasil, 2012; Costa, 2012).

A Vila do Artesdao, em Campina Grande, configura-se como um espago de materializagdo e
valorizagao dessa cultura, reunindo artesdaos e promovendo a circulagdo de produtos que
expressam a identidade regional. Antes da sua fundagdo, os artesdos da cidade atuavam de
forma dispersa, sem um local fixo para desenvolver e comercializar seus produtos. A criagdo da
Vila proporcionou a esses profissionais um ponto de apoio permanente, tanto para a produgdo
quanto para a venda de suas criagdes. Atualmente, o espago conta com cerca de 77 chalés,
ocupados por artesdos individuais ou cooperativas, que expdem e comercializam suas obras.
Durante o periodo de Sdo Jodo, quando a cidade se transforma em um grande polo festivo, a
feira de artesanato da Vila recebe caravanas escolares, turistas e excursdes vindas de varias

cidades do Brasil (Nordeste Outdoor, 2024).

A Vila do Artesdo configura-se como um importante espaco de visitacdo para aqueles que
buscam experiéncias associadas a cultura nordestina, por meio da arte, da gastronomia e de
diversas manifestacGes simbdlicas. No entanto, é necessario problematizar essa nocao, evitando
compreendé-la como uma expressdao homogénea e essencializada. Conforme discute de
Albuquerque Junior (2021), o Nordeste e sua cultura sdo construgdes histdricas e discursivas,
produzidas a partir de determinados interesses, narrativas e representagdes ao longo do tempo.

Nesse sentido, a Vila do Artesdo pode ser compreendida ndo apenas como um espago de
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preservagdo cultural, mas também como um lugar de producdo e (re)significacdo dessas

identidades regionais, especialmente no contexto do turismo.

De acordo com Lemos (2011), o incentivo a produgdo artesanal contribui para a geracdo de
emprego e renda, fortalecendo a economia local; contudo, é importante reconhecer que tais
processos também estdo inseridos em dindmicas de mercado que selecionam, adaptam e, por

vezes, padronizam determinadas expressdes culturais em funcdao da demanda turistica.

A sazonalidade dos festejos juninos em Campina Grande exerce impactos significativos sobre o
turismo voltado ao artesanato local (dos Santos et al., 2021). Durante o periodo das festividades,
observa-se um aumento expressivo na demanda por produtos artesanais, que amplia as
oportunidades de aumento renda para os artesaos locais. Diante desse contexto, este estudo se
propde a responder a seguinte questdo: Como a sazonalidade do turismo dos festejos juninos
impacta a demanda por produtos do artesanato local de Campina Grande-PB (Brasil). Para
responder a esse questionamento, tem-se como objetivo norteador desse estudo:
Compreender os efeitos da sazonalidade do turismo, decorrentes dos festejos juninos, na

demanda pelo artesanato produzido em Campina Grande-PB.

O turismo de artesanato pode ser compreendido como uma expressdao da economia criativa,
que valoriza os saberes locais, estimula a inovagdo a partir das tradigdes culturais e promove a
inclusdo produtiva de comunidades (Fraga et al., 2015). A economia criativa, ao integrar cultura,
turismo e empreendedorismo, representa uma alternativa estratégica para o desenvolvimento
territorial sustentavel, especialmente em regides que possuem forte identidade cultural, como

o Nordeste brasileiro (dos Santos Reis, da Silva Lima e Texeira, 2022).

No entanto, quando existe sazonalidade das atividades turisticas, isso se constitui um desafio a
ser enfrentado pelo setor, porque a sazonalidade concentra os fluxos de visitantes em periodos
especificos do ano, o que pode comprometer a sustentabilidade econémica dos
empreendedores ao longo do ano (Pimentel & Abrantes, 2022), a exemplo do que acontece na

cidade de Campina Grande/PB.

A cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba, que é amplamente reconhecida por seu
evento junino, intitulado O Maior Sdo Jodo do Mundo, atraiu mais de 3 milhdes de turistas no

ano de 2025 (Parlamento Pb, 2025). Durante esse periodo, a cidade se consolida como um
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importante polo turistico e cultural, destacando-se a Vila do Artesdo, localizada na regiao

central, como um dos principais espacos de valorizacdo da cultura nordestina.

A Vila do Artesdo oferece ao publico uma imersdo nas tradi¢des regionais, por meio do
artesanato, da gastronomia tipica e de diversas atragdes culturais. O intenso fluxo de visitantes,
no més de junho, gera impactos positivos para o setor artesanal, promovendo um aumento
expressivo nas vendas, bem como na oferta de empregos tempordrios, o que evidencia a
relevancia econdmica e sociocultural do periodo junino para os empreendedores locais. Por
outro lado, uma sazonalidade t3o acentuada pGe em risco a sustentabilidade de alguns

empreendedores locais, principalmente dos pequenos negdcios e do turismo de artesanato.

Sobre isto, verifica-se uma lacuna na literatura no que se refere a compreensao integrada dos
efeitos da sazonalidade sobre o turismo de artesanato, especialmente sob a perspectiva da
economia criativa e das dindmicas de trabalho dos artesdaos em contextos locais especificos. Em
geral, os estudos tendem a abordar de forma isolada o turismo cultural, o artesanato ou a
sazonalidade, carecendo de analises que articulem essas dimensd&es e evidenciem seus impactos

inter-relacionados ao longo do tempo, particularmente em periodos de baixa demanda.

Nesse sentido, este estudo busca contribuir para o avango do campo tedrico ao analisar como a
sazonalidade, intensificada pelos festejos juninos, influencia o turismo de artesanato e as
estratégias adotadas pelos artesdos para a manutengdo de suas atividades ao longo do ano,
tendo como lécus empirico a Vila do Artesdao, em Campina Grande — PB. Assim, a seguir, serdo

apresentados os principais aportes tedricos que fundamentam este estudo.

REVISAO DE LITERATURA

ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO DE ARTESANATO

A economia criativa vem se consolidando como uma das principais estratégias para o
desenvolvimento local sustentdvel, por meio da valorizacdo de ativos intangiveis, tais como a
cultura, a criatividade e os saberes tradicionais (de Almeida & Dias, 2021). As redes sociais
estabelecidas entre os sujeitos criativos atuam como catalisadoras de inovag¢do, promovendo a
articulagdo de conhecimentos locais em prol do fortalecimento de praticas produtivas
sustentaveis e socialmente relevantes (Braz & Freitas, 2024). Nesse contexto, o artesanato

assume papel central, por sua natureza hibrida: é, simultaneamente, expressao simbdlica das
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identidades culturais e atividade econémica com potencial para gerar trabalho, renda e inclusao
social. Essa dupla dimensao permite compreender o artesanato como um campo estratégico no
qgual se articulam valores culturais e dinamicas de mercado, constituindo-se como elemento

estruturante da economia criativa em territorios com forte base cultural.

Além de seu valor simbdlico e identitario, o artesanato exerce funcao estratégica ao articular
cultura e economia, sobretudo quando inserido nas dinamicas do turismo cultural e de
experiéncia (Santos & Silva, 2016). Ao oferecer produtos singulares, enraizados nas tradicoes
locais e adaptados as exigéncias da contemporaneidade, o artesanato contribui para a
diferenciacdo dos destinos turisticos, promovendo economias baseadas na criatividade, no
pertencimento e na sustentabilidade. Conforme argumentam Souza, Sd e Costa (2018), o
turismo de artesanato promove a intera¢do direta entre visitantes e produtores, configurando
experiéncias auténticas que valorizam o saber-fazer artesanal e ampliam o reconhecimento
social dos artesdos. Nesse sentido, a interacdo entre producdo e consumo transcende a légica
mercantil, constituindo-se como um processo de troca simbdlica que fortalece lagos

comunitdrios e evidencia o papel do artesanato como eixo estruturante da economia criativa.

O turismo de artesanato, nesse cendrio, constitui uma interface potente entre tradicao e
mercado, possibilitando ndo apenas a circulagao de bens culturais, mas também experiéncias
significativas de encontro e intercambio entre visitantes e comunidades locais (de Moraes, de
Azevedo & Mendonga, 2018). Em contextos urbanos com forte vocagdo cultural, como o
municipio de Campina Grande — PB, o artesanato integra-se organicamente a experiéncia
turistica, funcionando como elemento mediador entre o territdrio e o visitante. Feiras, eventos
culturais, centros de comercializagdo e ateliés configuram-se como espacos de mediagdo
simbdlica, onde o ato de comprar é precedido por narrativas, histdrias e interagdes com os
sujeitos que mantém vivo o patrimonio cultural imaterial. Como destaca Paoliello (2016, p. 03),
“o fazer artesanal é, provavelmente, uma das manifestacbes mais tangiveis deste patrimonio
intangivel, tendo como foco principal os conhecimentos e capacidades envolvidas no
artesanato”. Assim, o artesanato, ao mesmo tempo em que materializa o patrimonio imaterial,
reforca o sentimento de pertencimento e promove o reconhecimento dos valores culturais

locais, estabelecendo vinculos afetivos entre produgdo e consumo.

A diversidade de tipologias, materiais e técnicas utilizadas na confeccdo de pegas artesanais

constitui um dos elementos mais relevantes para a vitalidade desse setor (Arantes, Carvalho &
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Nascimento, 2024). Cada matéria-prima, como couro, barro, madeira, algoddo ou fibras
naturais, carrega consigo elementos simbélicos da paisagem e da cultura regional, incorporando
significados que transcendem o valor de uso do objeto. Essa multiplicidade amplia o escopo de
mercados potenciais, permitindo o didlogo com publicos diversos e agregando valor simbdlico
aos produtos. Nesse sentido, a diversidade cultural ndo apenas sustenta a autenticidade do
artesanato, mas também se configura como recurso estratégico para sua inser¢do competitiva
no mercado turistico. Assim, a valorizacdao da diversidade cultural e a qualificacdo continua da
atividade artesanal tornam-se estratégias indispensaveis a promocdo do turismo cultural e ao
fortalecimento de economias locais de forma sustentavel, inclusiva e resiliente (Do Sacramento

Galisa et al., 2024).

Ademais, é fundamental reconhecer o papel das politicas publicas e das iniciativas de
governanca colaborativa na consolidacdo do turismo de artesanato enquanto politica de
desenvolvimento territorial. Investimentos em capacitacdo técnica, certificacdo de origem,
design colaborativo e infraestrutura de comercializacdo sdao instrumentos essenciais para
ampliar a competitividade dos produtos e garantir condi¢des dignas de trabalho aos artesdos
(da Cunha & Singulani, 2023). Tais iniciativas, ao articularem diferentes atores institucionais,
contribuem para a construgao de redes de cooperagdo que fortalecem as cadeias produtivas
locais. Parcerias entre universidades, associagdes de artesaos, setor publico e organizagdes da
sociedade civil tém se mostrado eficazes na geragao de valor compartilhado, na preservagao de

saberes tradicionais e na dinamizagdo das economias criativas em escala territorial.

Por fim, ressalta-se a importancia de incorporar abordagens participativas na formulacdo de
estratégias de desenvolvimento do turismo de artesanato (dos Santos et al., 2022). A escuta
ativa das comunidades envolvidas, o respeito as dindmicas culturais e o incentivo a autonomia
dos sujeitos criativos devem orientar a construcdo de politicas culturais e turisticas. Essas
abordagens reforcam a centralidade dos atores locais nos processos de desenvolvimento,
evitando a mercantilizacdo excessiva das praticas culturais e promovendo maior equilibrio entre
valorizagdo simbdlica e exploragdo econ6mica. Conforme destacam Proenca e Panosso (2022),
tais praticas favorecem ndo apenas a sustentabilidade econ6mica, mas também a justica cultural
e a democratizacdo dos processos de valorizagdo simbdlica, assegurando que os beneficios
gerados pelo turismo sejam apropriados de forma equitativa pelos grupos locais. Dessa maneira,
o turismo de artesanato se consolida como um vetor de desenvolvimento sensivel as

singularidades territoriais e comprometido com a diversidade sociocultural.
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SAZONALIDADE E ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAGAO DO TURISMO DE ARTESANATO

A sazonalidade no turismo refere-se as flutuacdes na demanda por servicos e produtos turisticos
ao longo do ano, sendo influenciada por fatores como clima, cultura e eventos especificos. Essas
variagdes impactam significativamente o fluxo de turistas e, consequentemente, o consumo de
produtos locais, como o artesanato, especialmente apds eventos de grande magnitude. Entre
as principais fontes de sazonalidade, destacam-se os eventos culturais, que concentram
elevados fluxos de visitantes em periodos especificos, seguidos por um declinio acentuado na
demanda (Henz, Leite & Ruiz, 2014). No caso dos festejos juninos, observa-se um intenso
dinamismo econ6mico que beneficia diretamente setores ligados a cultura e ao artesanato, ao
mesmo tempo em que evidencia fragilidades estruturais nos periodos seguintes, de baixa

temporada.

Os impactos da sazonalidade no turismo manifestam-se em multiplas dimensoes, extrapolando
a simples variacdo do fluxo turistico. Entre esses efeitos, destacam-se a subutilizacdo da
infraestrutura, as oscilagdes nos pregos e a instabilidade na renda dos trabalhadores do setor
(da Concei¢do Moraes & Carvalho, 2022). Conforme argumenta Butler (2001), a sazonalidade
deve ser compreendida como um fenémeno estruturante do turismo, na medida em que
influencia a gestdo de recursos, a organizag¢dao dos servigos e a sustentabilidade dos destinos.
Nesse sentido, sua anadlise torna-se fundamental para compreender as dinamicas econémicas e

sociais associadas ao turismo de artesanato.

Durante os festejos juninos, na cidade de Campina Grande, em particular, ocorre o aumento
expressivo na demanda por produtos artesanais locais, que impulsiona a gera¢do de renda e cria
oportunidades tempordrias de trabalho, configurando-se como um periodo estratégico para
artesaos e pequenos empreendedores. Contudo, essa concentracdo temporal das atividades
econdmicas locais evidencia uma dependéncia significativa de eventos especificos. Moraes,
Mendonca e Pinheiro (2017) destacam que essa dindmica representa um desafio a
sustentabilidade financeira dos artesdos, uma vez que a renda obtida na alta temporada nem

sempre é suficiente para garantir a manutengao das atividades ao longo do ano.

Essa dependéncia reforga a necessidade de compreender o turismo de artesanato para além de
sua dimensdo pontual, inserindo-o em uma légica mais ampla de desenvolvimento continuo.

Muitos pequenos negdcios dependem do turismo como principal fonte de renda, o que gera
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pressdao para a diversificacdo de estratégias econOmicas capazes de mitigar os efeitos da
sazonalidade (Henz, Leite & Ruiz, 2014). Assim, a instabilidade da demanda ndo apenas afeta o
desempenho econdmico, mas também condiciona as formas de organizacdo produtiva e as

estratégias adotadas pelos artesaos.

Além da dimensdo econbmica, a sazonalidade exerce alteracbes significativas sobre a
continuidade das praticas culturais. Os festejos juninos e o artesanato de Campina Grande
constituem expressdes fundamentais da identidade cultural local; contudo, a reducdo da
demanda em periodos de baixa temporada pode comprometer a producdo artesanal e,
conseguentemente, a transmissdo de saberes tradicionais. Nesse sentido, Candido, Vanzella e
Brambilla (2017) alertam que a diminui¢cdo da atividade produtiva fora da alta temporada
representa um risco a preservacgdo do patriménio cultural, evidenciando a interdependéncia

entre economia e cultura no contexto do turismo.

Adicionalmente, a sazonalidade impacta as relagGes sociais e a dindmica comunitaria nos
territérios turisticos. Durante os periodos festivos, observa-se o fortalecimento das interagées
entre moradores e visitantes, promovendo maior coesdo social e intercambio cultural. No
entanto, conforme ressaltam Ferreira e Martins (2021), a retragdo do fluxo turistico apds esses
eventos tende a fragilizar essas relagdes, evidenciando a necessidade de estratégias que

promovam maior equilibrio entre as dimensdes econémica e social ao longo do ano.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a mitiga¢do dos efeitos da sazonalidade constitui
um desafio central para a consolidagdo do turismo de artesanato. Nesse contexto, a
diversificacdo da oferta turistica apresenta-se como uma estratégia fundamental, uma vez que
a criacdo de atracbes e atividades em diferentes periodos do ano reduz a dependéncia de
eventos especificos. A implementacdo de circuitos culturais, a realizacdo de festivais tematicos
em periodos de baixa demanda e a integracdo do artesanato com outros segmentos, como a
gastronomia e o turismo ecolégico, configuram-se como alternativas eficazes para a

manutenc¢do de um fluxo turistico mais equilibrado (Scétolo & Netto, 2015).

Paralelamente, o investimento continuo em promoc¢do e marketing torna-se essencial para
ampliar a visibilidade do artesanato e estabilizar a demanda ao longo do tempo. O uso de
ferramentas digitais, como o comércio eletronico, as redes sociais e parcerias com plataformas

de turismo, permite expandir o alcance dos produtos artesanais e reduzir a dependéncia do
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fluxo turistico presencial (Donaire, da Silva & Gaspar, 2009). Essa ampliacdo dos canais de
comercializacdo insere o artesanato em novas dindmicas de mercado, alinhadas aos principios

da economia criativa.

Soma-se a isso a importancia da inovacao de produtos, entendida como a adaptacao das pecas
artesanais a diferentes contextos de consumo e periodos do ano. A criacdo de produtos
personalizados, funcionais ou alinhados a demandas contemporaneas amplia o mercado
consumidor e fortalece a relacdo entre produtores e clientes. Conforme destacam Machado e
Sousa (2018), a inovagdo no design, associada ao uso de materiais sustentaveis, agrega valor aos
produtos e aumenta sua competitividade, contribuindo para a sustentabilidade econémica da

atividade artesanal.

Dessa forma, as estratégias de enfrentamento da sazonalidade, quando articuladas de maneira
integrada, ndo apenas contribuem para a estabilidade econdmica dos artesdos, mas também
fortalecem o turismo de artesanato enquanto pratica vinculada a economia criativa. No caso da
Vila do Artesdo, em Campina Grande, tais estratégias revelam-se fundamentais para a
constru¢do de um modelo de desenvolvimento que concilie valorizagdo cultural, geragao de
renda e continuidade das praticas tradicionais, mesmo diante das oscila¢gdes impostas pelo

calenddrio turistico.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou o estudo de caso como estratégia metodoldgica, por se tratar de
uma abordagem adequada a investigacdo aprofundada de fenomenos contemporaneos
inseridos em seus contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre o fenémeno e o
contexto ndo estdo claramente definidas, conforme proposto por Yin (2014). Nesse sentido, o
estudo concentra-se na analise do turismo de artesanato no contexto da Campina Grande, tendo

como lécus empirico a Vila do Artesao.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica, com o objetivo de fundamentar
teoricamente a pesquisa, abordando o turismo de artesanato, sua relevancia socioeconémica,
os impactos da sazonalidade no turismo e os desafios enfrentados por trabalhadores desse
setor. Essa etapa permitiu a construcdo das categorias analiticas e subsidiou a elaboracdo do

instrumento de coleta de dados.
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A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, uma vez que

Identidade de Formagdo Tipo de Cargo Data Duragdo
E | GEnero/ Orientacio BSPALO
Sexual
El bulher cis lésbica Superior Bar Sdcia 06,2023 | 45 min
completo
E2 Homern cis Superior Bar Sdcio
heterossexual completo 12062023 | 38 min
E3 Homern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Café 14062023 | 30 min
E4 Homern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Bar 19/06/2023 | 30 min
E5 hulher cis léshica Superior Pizzaria Sdcia
Completo 19/06/2023 | 48 min
EG Hormem cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Café 15/06/2023 | 31 min
E? Hornern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio A0 rnin
Completo Café 2206 2023
Ed Hornern cis gay Superior Bar Sdcio 23062023 | 36 min
Completo
busca compreender percepcdes, praticas e estratégias dos artesdos frente a sazonalidade do 11

turismo, especialmente no contexto do Maior Sdo Jodo do Mundo, em Campina Grande (ver
Figura 1). O objetivo central foi analisar os efeitos da sazonalidade turistica, intensificada pelos
festejos juninos, sobre a demanda pelo artesanato local e as dinamicas de trabalho na Vila do

Artesao.

Figura 1. Localizagdo do municipio de Campina Grande — PB, Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em IBGE.
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No contexto de Campina Grande, com énfase nos impactos econémicos e sociais do evento “O

Identidade de Formagdo Tipo de Cargo Data Duragdo
E | GEnero/ Orientacio BSPALO
Sexual
El bulher cis lésbica Superior Bar Sdcia 06,2023 | 45 min
completo
E2 Homern cis Superior Bar Sdcio
heterossexual completo 12062023 | 38 min
E3 Homern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Café 14062023 | 30 min
E4 Homern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Bar 19/06/2023 | 30 min
E5 hulher cis léshica Superior Pizzaria Sdcia
Completo 19/06/2023 | 48 min
EG Hormem cis gay Superior Confeltaria | Sdcio
Completo Café 15/06/2023 | 31 min
E? Hornern cis gay Superior Confeltaria | Sdcio A0 rnin
Completo Café 2206 2023
Ed Hornern cis gay Superior Bar Sdcio 23062023 | 36 min
Completo
Maior Sdo Jodo do Mundo”, uma das maiores festividades juninas do Brasil, a pesquisa teve 12

como objetivo verificar os efeitos da sazonalidade do turismo, decorrentes dos festejos juninos,

na demanda pelo artesanato produzido em Campina Grande-PB.

O espaco da vila do artesdo é composto por 77 chalés (ver Figura 2), onde cada um é ocupado
por um artesdo ou um grupo de artesdos que expdem e vendem suas criagBes. Durante o
periodo de Sdo Jodo, quando a cidade esta em festa, empreendedores da Vila do Artesdo
recebem varias caravanas escolares, de turistas e excursdes de diversas cidades do Brasil

(Nordeste Outdoor, 2024).

Figura 2. Vila do Artesdao — Campina Grande - Paraiba
% N ' v B
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No que se refere a coleta de dados, foram utilizadas duas técnicas principais: observacao direta
e entrevistas semiestruturadas. A observagao direta foi realizada durante trés visitas ao campo
empirico, permitindo o contato com o cotidiano dos artesaos, a dinamica de funcionamento dos
qguiosques e a interacdo com os visitantes. As observacdes foram registradas em didrio de
campo, complementadas por registros fotograficos, conforme orientacdao metodoldgica de Flick

(2009), possibilitando a apreensdo de elementos simbdlicos e contextuais relevantes a analise.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com artesdos atuantes na Vila do Artesdo,
com base em um roteiro previamente estruturado a partir do instrumento validado por
Medeiros (2025). O agendamento das entrevistas ocorreu previamente por meio do whatsapp5
, facilitando o contato com os participantes. As entrevistas foram realizadas no més de margo

de 2025, periodo caracterizado como baixa temporada turistica.

Embora a Vila conte com 77 chalés cadastrados, observou-se que, fora do periodo junino,
apenas 25 quiosques estavam em funcionamento. Esse dado corresponde a aproximadamente
32% de ocupagado ativa, evidenciando um nivel significativo de ociosidade do espago fora do
periodo junino. Esse cenario refor¢a empiricamente os efeitos da sazonalidade sobre a estrutura
produtiva local, indicando que a baixa demanda ndo apenas reduz o faturamento, mas também
desestimula a permanéncia dos artesdos em atividade, afetando diretamente a dinamica

econdmica e social da Vila.

Dessa forma, a amostra foi constituida por artesdos que estavam com seus espagos abertos no
momento da pesquisa e que aceitaram participar voluntariamente do estudo. Ressalta-se que
mais de 50% dos quiosques em funcionamento aderiram a pesquisa, garantindo uma

representatividade significativa dentro do recorte analisado.

A selecdo dos participantes seguiu critérios de amostragem intencional, considerando a
diversidade de tipologias artesanais (como renda, madeira, couro e cerdmica), o género dos
participantes, o tempo de atuacdo na Vila e a forma de organizacdo do trabalho (individual,
familiar ou cooperativa). Essa estratégia permitiu a construcdo de um corpus analitico que

reflete a pluralidade de perfis e experiéncias presentes no espaco investigado.

5 Rede social que permite que usudrios possam compartilhar mensagens, videos e imagens através do celular
(Dicionario informal, 2026)
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Para o tratamento dos dados, adotou-se a andlise temdtica, conforme proposta por Braun e
Clarke (2006), que consiste na identificacdo, organizacdo e interpretacdo de padrdes de
significado (temas) presentes no conjunto de dados. O processo analitico envolveu as etapas de
familiarizacdo com os dados, codificacao inicial, busca por temas, revisao e definicao dos temas,
e producdo do relatério analitico. As respostas recebidas foram organizadas nas categorias

definidas no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1. Dimensoes analiticas da pesquisa

Dimensao Descricao
1. Caracterizagao Refere-se as caracteristicas da Vila do Artesdo, incluindo diversidade de
do caso tipologias  artesanais, identidade cultural e trajetéria dos
empreendedores.
2. Sazonalidade e Fluxo Trata da variagdo no movimento turistico ao longo do ano, com énfase no
Turistico impacto dos festejos juninos sobre o faturamento e a dindmica econdmica
local.
3. Desafios e Estratégias Engloba as a¢Oes adotadas pelos artesdos para enfrentar a sazonalidade
(como marketing digital e inovagdes) e os principais obstaculos estruturais
e institucionais enfrentados.

Fonte: Prefeitura de Campina Grande.

A partir dessa abordagem, foram definidas trés dimens&es analiticas: (i) caracterizagdo do caso,
contemplando aspectos estruturais e identitarios da Vila do Artesdo; (ii) sazonalidade e fluxo
turistico, abordando as variagdes na demanda e seus impactos econdmicos; e (iii) desafios e
estratégias, que englobam as agdes adotadas pelos artesdos para enfrentar a baixa demanda,

bem como os obstaculos estruturais e institucionais enfrentados no cotidiano.

Por fim, destaca-se que a pesquisa seguiu os principios éticos aplicaveis as investigacdes com
seres humanos, assegurando o consentimento dos participantes, o anonimato das informacgoes
e o uso dos dados exclusivamente para fins académicos. A partir dos resultados obtidos, foram
elaboradas proposi¢des voltadas a mitigacdo dos efeitos da sazonalidade e ao fortalecimento

do turismo cultural de forma continua ao longo do ano.

RESULTADOS

CARACTERIZACAO DA CASO

AVila do Artesdo, localizada em Campina Grande, Paraiba, foi inaugurada em dezembro de 2010
durante a gestdo do entdo prefeito Veneziano Vital do Régo. Criada com o objetivo de reunir

artesdos que anteriormente atuavam de forma dispersa pela cidade, a Vila tornou-se um espaco

dedicado a valorizagdao e comercializacdo do artesanato local. Cerca de 200 artesdos que
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produzem e vendem pecas de diversas tipologias, como cerdmica, madeira, couro, algodao

colorido e rendas estdo alocados na Vila do Artesao (Silva et al., 2019).

Além das lojas, a Vila do Artesdo conta com uma praga de alimenta¢do que oferece comidas
tipicas da regido, um auditorio com capacidade para 100 pessoas e espa¢os cenograficos que

remetem a cultura nordestina, como réplicas de casas de taipa e igrejas (Figura 3).

Figura 3. Acesso principal da Vila do Artesao

Fonte: G1 Paraiba (2020).

Durante o ano, especialmente no periodo junino, a Vila se transforma em um dos principais
pontos turisticos da cidade, atraindo visitantes interessados em conhecer e adquirir o
artesanato local, bem como vivenciar apresenta¢Ges culturais e musicais que celebram as

tradicGes do Nordeste brasileiro.

A produgdo artesanal na Vila do Artesdao é marcada por uma ampla diversidade de técnicas,
materiais e estilos, refletindo ndo apenas o saber-fazer tradicional, mas também a criatividade
e a identidade cultural dos artesdos da regido. Esse cendrio revela um patrimdnio vivo,

construido por diferentes maos, experiéncias e histdrias.

Nesse sentido, o artesanato pode ser compreendido como uma expressdo do patrimonio
cultural imaterial, na medida em que envolve praticas, conhecimentos e técnicas transmitidas
entre geragdes, continuamente recriadas no cotidiano dos grupos sociais. De acordo com Gaspar
(2025), o patrimdnio cultural imaterial abrange tradices e expressGes vivas herdadas do

passado e transmitidas as gera¢des futuras, sendo fundamental para a manutencdo da
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diversidade cultural. No contexto da Vila do Artesdo, essas praticas ndao apenas preservam
saberes tradicionais, mas também se transformam em funcdo das dindmicas contemporaneas,

especialmente aquelas vinculadas ao turismo.

Assim, mais do que um conjunto de produtos, o artesanato configura-se como um elemento de
mediacdo entre tradicdo e mercado, no qual os artefatos produzidos carregam significados
simbdlicos e identitdrios, ao mesmo tempo em que sdo adaptados as demandas dos visitantes

e consumidores.

O artesanato em tecido ou bordado aparece como a principal categoria individual, seguido de
perto pelo trabalho em madeira. Técnicas como biscuit, fuxico e arte sacra também estdo
presentes, embora em menor proporcao, o que reforca a variedade de materiais e estilos

explorados pelos artesdos locais.

As imagens a seguir ilustram essa pluralidade, apresentando exemplares representativos das

principais tipologias artesanais encontradas na Vila, conforme elencado no quadro 2 a seguir:

Quadro 2. Tipologias Artesanais, Técnicas e Significados Culturais da Vila do Artesao

Tipo de Técnicas L. Significados / Identidade
Imagem o1 Materiais
Artesanato Utilizadas Cultural
Remetem a chamada “tradigdo
nordestina”, especialmente no que
. Costura diz respeito ao reaproveitamento de
Fuxico com o . . K ~
algodio manual, Algoc!ao tECI(.ZIF)S, evidenciando n3o apl)enas
colorido dobra de colorido habilidade manual, mas também o
tecido compromisso com praticas
sustentaveis e a valorizagdo de
insumos regionais.
Revelam um refinamento técnico e
sensibilidade estética, ao mesmo
tempo em que dialogam com
Artesanato Entalhe, . referéncias culturais associadas ao
. Madeira .
em madeira escultura Nordeste, tais como o uso de
matérias-primas locais, determinadas
técnicas artesanais e representagdes
do cotidiano regional.
Colagem, Tecido,
Adornos montage papel, Ligados as festas juninas e outros
festivos m fitas, rituais culturais da regido e da cidade.
artesanal palha
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Mostram a relagdo entre fé,

Escultura, Madeira, . .
. identidade e arte popular, com
Arte sacra pintura gesso ou .
. riqueza de detalhes e profundo valor
manual argila

simbdlico.

Fonte: Coleta de dados (2025).

Deste modo, a ideia de “cultura nordestina” ndo deve ser compreendida como um bloco
homogéneo ou fixo. Conforme discute de Albuquerque Judnior (2021),tais referéncias sdo
historicamente construidas e atravessadas por disputas simbdlicas, que tendem a selecionar e

cristalizar determinadas prdticas como representativas da regido.

Nesse sentido, o reaproveitamento de tecidos pode ser interpretado ndo apenas como heranca
de uma suposta tradicdo regional, mas também como uma prdatica contemporanea,
ressignificada pelos artesdos em didlogo com demandas atuais, como a sustentabilidade e o
consumo consciente. Assim, mais do que expressar uma identidade fixa, essas producdes

revelam processos dinamicos de criagdo, adaptagdo e negociagao cultural.

No entanto, é importante destacar que essas chamadas “raizes culturais nordestinas” ndo
constituem um conjunto fixo ou homogéneo de tradi¢gdes, mas sim construgdes histéricas e
sociais, continuamente reinterpretadas pelos sujeitos em diferentes contextos. Conforme
argumenta de Albuquerque Junior (2021), a prépria ideia de Nordeste e de sua cultura resulta

de processos discursivos que selecionam e atribuem sentido a determinadas praticas e simbolos.

Essa multiplicidade de formas, cores e estilos reforca o papel do artesanato como uma
manifestacdo cultural viva e como estratégia de valorizacdo simbdlica e econ6mica da producdo
local. No entanto, do ponto de vista econémico, o espac¢o ainda é fortemente impactado pela
sazonalidade turistica, sobretudo em fungao da concentrag¢do de visitantes durante os festejos
juninos em Campina Grande, que exercem um papel crucial na dindmica turistica local (Ferreira

& Martins, 2021).

Durante os festejos juninos, a Vila do Artesao registra um periodo de alta demanda turistica. Os
empreendedores locais avaliam, de forma geral, que o movimento de turistas é expressivo
durante essa época. Esse aumento significativo no fluxo de visitantes impulsiona a economia

local, gerando oportunidades para os artesdaos e demais empreendedores da Vila.
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No entanto, apds o término dos festejos juninos, observa-se uma queda significativa no
movimento turistico. Essa sazonalidade acentuada representa um desafio para a
sustentabilidade econdmica da Vila do Artesdo, com o turismo concentrado no més de junho e
uma queda no restante do ano. Esse cenadrio impacta diretamente a renda dos artesdos, a

geracdo de empregos temporarios e a dindmica social da comunidade (Lamberti et al., 2017).

SAZONALIDADE E FLUXO TURISTICO

A maioria, mais de 90% dos empreendedores relata uma reducdao de mais de 50% no
faturamento apds os festejos. Esse dado evidencia ndo apenas uma queda pontual na demanda,
mas uma forte concentragdo da atividade econ6mica em um unico periodo do ano, indicando
um padrdo de dependéncia estrutural do calenddrio festivo. Essa redugdo drastica no
faturamento impacta diretamente a renda dos artesdos e a capacidade de manter seus negdcios

funcionando de forma sustentdvel (Lamberti et al., 2017)

Ao considerar que mais de metade dos estabelecimentos ndo opera na baixa temporada (25 de
77 chalés ativos), observa-se que a sazonalidade ndo impacta apenas o volume de vendas, mas
também a prdépria continuidade das atividades produtivas, revelando um cendrio de retragdo
econdmica que ultrapassa a dimensdo individual e assume carater sistémico no espago

analisado.

Parte dos empreendedores indicou perdas menos acentuadas no faturamento, situadas entre
20% e 50%, ou mesmo inferiores a 20%. Considerando que a Vila do Artesdo possui um total de
77 chalés, e que apenas 25 estavam em funcionamento no periodo da coleta, esses percentuais
devem ser interpretados a luz do recorte empirico da pesquisa, ndo sendo generalizaveis a
totalidade dos artesdos cadastrados. Ainda assim, mesmo em menor escala, os dados
evidenciam a presenca de um impacto negativo no faturamento no periodo pds-festejos.
Destaca-se que apenas um empreendedor relatou aumento no faturamento no perido pds-
festejo, configurando uma excecdo, de acordo com andlise de Scétolo & Netto (2015),
possivelmente associada a adogdo de estratégias especificas, como a diversificacdo da oferta de

produtos ou a inser¢ao em outros circuitos de comercializagao.

A sazonalidade afeta a geracao de empregos temporarios. Durante os festejos juninos, hd um
aumento na demanda por mao de obra, mas no periodo pds-festivo, a diminuicdo da demanda

leva a reducdo de empregos, agravando a instabilidade econémica na comunidade. Essa
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dependéncia de eventos sazonais compromete a sustentabilidade econdémica local, tornando
urgente aimplementacao de estratégias que garantam a continuidade das atividades produtivas

ao longo do ano (Henz, Leite & Ruiz, 2014).
DESAFIOS E ESTRATEGIAS

Falta de divulgacdo e a falta de atracdes no periodo pds-festejo sdo os principais desafios
mencionados pelos empreendedores. Esses fatores foram citados pela maioria dos
entrevistados (14 participantes), indicando elevada recorréncia na percepc¢ado dos respondentes.
A predominancia dessas respostas sugere que a problematica ndo se limita a variacdo da

demanda, mas envolve fragilidades estruturais na promocao e organiza¢do do destino turistico.

Quando a divulgacdo constante ndo se verifica, a oferta de produtos artesanais é esquecida pela
propria populacdo local, que também ndo frequenta os espacos da Vila do Artesdo no periodo
pos-festejos. Alguns visitantes locais relatam aos artesdos que permanecem em atividades no
pos-festejo que ndo sabiam que a Vila funciona o ano todo. Isso reforca ainda mais a
sazonalidade e ndo estabelece a Vila do Artesdao como uma fonte regular de oferta de produtos

artesanais e de atividades turisticas.

A dificuldade em atrair turistas e consumidores locais evidencia a necessidade de fortalecer a
conexdo da Vila do Artesdo com a comunidade local e de desenvolver estratégias que
incentivem o turismo regional. Também pode explicar a percepgao dos respondentes de que ha
concorréncia desleal interna, na forma de disputas em pre¢o e, principalmente, na cdpia
explicita de produtos artesanais de maior demanda turistica, o que desvaloriza os esforgos
criativos para inovacdo de produtos. Estas percepcbes representam obstaculo para o
crescimento e a sustentabilidade do artesanato local, exigindo acdes que promovam sua

valorizacgao.

De forma complementar, a falta de atragdes culturais e artisticas, durante o periodo pds-festejo,
retira a Vila do Artesdo da rota do entretenimento local e afeta a sustentabilidade econémica
dos artistas locais, veteranos e emergentes. E importante destacar que, durante os festejos
juninos, a Prefeitura programa apresenta¢des diversas durante todo o més de Junho para
ocorrerem na Vila do Artesdo. Estas apresentagGes atraem turistas e populagao local para a Vila

e direta ou indiretamente, favorece o aumento das vendas de produtos artesanais e de
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alimentos tipicos, além de impulsionarem a demanda por servicos de apoio como transporte,

alimentacdo e hospedagem.

A auséncia de planejamento para realizacdo de eventos/atracdes regulares, durante o ano e, a
falta de divulgacao da Vila do Artesao sao fragilidades percebidos pelos artesdos locais. A criacao
de eventos tematicos e a promog¢do de parcerias com outros setores, como gastronomia e
cultura, podem ser estratégias eficazes para diversificar a oferta turistica e atrair visitantes em
diferentes periodos do ano (Da Silva & Maracaja, 2023). O ndo enfrentamento destes desafios
acentua a sazonalidade do turismo geral e doméstico e, impacta a sustentabilidade da Vila do

Artesdo fora do periodo junino.

Para enfrentar essas dificuldades, é essencial a implementacdo de estratégias estruturadas,
incluindo a diversificacdo da oferta turistica, a intensificacdo das ac¢Ges de marketing e
divulgacdo, a inovacdo de produtos e a criacdo de eventos temdticos. Essas iniciativas podem
promover maior estabilidade econ6mica e cultural para a Vila do Artesdo, garantindo sua

valorizagao como destino turistico ao longo do ano.

Muitos empreendedores adotam estratégias individuais, como divulga¢do nas redes sociais,
promogoes e lancamento de pecas exclusivas. Essas estratégias foram mencionadas por 80%
dos entrevistados, uma parcela significativa, indicando certo nivel de adaptagdo as condigdes de
mercado. No entanto, observou-se que um grupo de 20 % dos empreendedores que ainda ndo
adota estratégias estruturadas, evidenciando limitagdes no planejamento e na gestdo dos

negdcios.

Esse contraste revela a existéncia de diferentes niveis de capacidade adaptativa entre os
empreendedores, o que contribui para a heterogeneidade dos resultados econdémicos
observados no periodo pds-festejos. Essas estratégias sdo importantes para manter o contato
com os clientes e atrair novos consumidores, especialmente em periodos de baixa temporada.
A divulgacdo nas redes sociais permite alcancar um publico amplo e diversificado, enquanto as
promocgdes e o lancamento de pegas exclusivas podem incentivar a compra e fidelizar os clientes

(Donaire, da Silva & Gaspar, 2009).

No entanto, entre os empreendedores entrevistados, observou-se que parte deles ndo adota
estratégias especificas para atrair clientes fora do periodo junino, indicando limitagdes no

planejamento de mercado. Essa auséncia pode contribuir para a reducao do fluxo de vendas e
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de visitantes apds as datas festivas, evidenciando a necessidade de um planejamento mais

consistente e proativo.

A inovacdo de produtos também desempenha um papel importante na atracao de clientes. A
criacdo de novos produtos artesanais adaptados as diferentes épocas do ano, produtos
personalizados ou utilitarios, adequados as mudancas sazonais, podem garantir vendas
regulares e fortalecer a relagdo entre artesdos e consumidores, conforme mencionam (Aires,

Costa & Branddo, 2017).

Diante desse cenario, a auséncia de estratégias consistentes de marketing e divulgacdo se
apresenta como um dos principais fatores que contribuem para a queda do movimento turistico
apds os festejos juninos. A adog¢do de praticas mais dindmicas e diversificadas, aliadas a
ampliacdo da oferta turistica e a inovacdo na producdo artesanal, pode mitigar os efeitos
negativos da sazonalidade. Essas a¢Ges ndo apenas fortaleceriam a economia local, mas também

garantiriam maior estabilidade e visibilidade para a Vila do Artesdo ao longo do ano.

A seguir, apresenta-se um quadro que resume os principais resultados da pesquisa, destacando
os problemas e principais desafios verificados pelos artesdos(ds) entrevistados (as), como
também, as estratégias individuais utilizadas e algumas sugestdes para fortalecer a

sustentabilidade econémica e cultural do turismo na Vila do Artesdo de Campina Grande-PB:

Quadro 3. Sintese dos Desafios e Estratégias relacionados a Sustentabilidade da Vila do

Artesao
Aspecto Investigado Aspectos Identificados Avaliagao
- Falta de agdes de publicidade/ | Os principais problemas identificados reforcam a
Problemas marketing; dependéncia do artesanato local ao periodo
identificados - Falta de atrativos para impulsionar as | junino e fragilizam a estabilidade econémica
vendas no periodo ndo junino. durante o pos-festejo.

As estratégias individuais adotadas ajudam a
atrair clientes, especialmente na baixa
temporada;

Estas estratégias necessitam de
institucionalizagdo para ampla adesio e
fortalecimento da identidade do artesanato local

- Divulgagdo nas redes sociais;
Estratégias - Promogdes e itens exclusivos;
individuais adotadas - Inovagdo/ incremento de produtos;
- Diversificagdo da oferta turistica.

O enfretamento destes desafios impacta
- Realizar divulgagdo continua; | diretamente na melhoria do fluxo de turistas fora
- Manter atracGes em outros periodos; | do periodo junino pode levar a uma condigdo de

- Atrair o publico local; | sustentabilidade dos negdcios locais,
Principais desafios - Inibir concorréncia desleal; principalmente das atividades do artesanato

- Realizar eventos internos; | local.

- Preservar a cultural e dinamica social | O ndo enfrentamento destes desafios enfraquece

fora do periodo junino. a vitalidade cultural e o engajamento da

comunidade local.
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- Elaboragdo de um plano institucional
de marketing;

- Criagdo e realizagdo de eventos | As solugdes sugeridas podem contribuir para
tematicos, ao longo do ano; mitigar a sazonalidade da demanda e fortalecer o
- Estabelecimento de parcerias com | papel da Vila do Artesdo como polo turistico
organizagdes/instituicdes ligadas a | permanente.

cultura e gastronomia locais;
- Fortalecimento do turismo regional.

Solugdes sugeridas

Fonte: Coleta de dados (2025).

A sintese apresentada no Quadro 3 evidencia que a Vila do Artesdo enfrenta uma forte
dependéncia do calendario junino, especialmente do evento “Maior Sdo Jodo do Mundo”, o que
dificulta alcancar uma condicdo de estabilidade econ6mica para os artesdos que atuam neste
espaco. Mais do que uma caracteristica pontual, essa dependéncia revela um padrdo de
concentracdo temporal de fluxo de turistas e, da consequente realizacdo de vendas de produtos

artesanais, configurando uma vulnerabilidade estrutural do destino.

Os problemas identificados, como a auséncia de ac¢des sistematicas de marketing e a baixa
capacidade de induzir vendas fora do periodo junino, revelam fragilidades para fortalecer o
papel da Vila do Artesdo como polo turistico permanente, ainda que acgdes individuais de
promocdo dos itens artesanais produzidos ocorram e permitam melhores resultados individuais
de vendas para alguns empreendedores. Essas fragilidades indicam ndao apenas limitagdes
operacionais, mas também a auséncia de uma légica estratégica orientada para a continuidade
das atividades ao longo do ano, refor¢ando a atuacgdo reativa de muitos artesdos e da prépria

gestdo da Vila do Artesdo, diante da acentuada sazonalidade verificada.

As estratégias individuais adotadas carecem de maior articulagdo e adesdo coletiva. Nesse
sentido, as andlises das informacdes coletadas sugerem que ha baixos niveis de coordenagdo
entre os atores locais, limitando o potencial de construcdo de uma oferta turistica integrada,
condicdo frequentemente apontada na literatura como essencial para a consolidacdo de

destinos no ambito da economia criativa.

Os principais desafios apontados impactam diretamente no fluxo de visitantes e na
sustentabilidade dos negdcios, além de afetarem a dinamica cultural e social do espago. Assim,
a sazonalidade extrapola a dimensdo econ6mica, influenciando também a vitalidade cultural do
territério, ao reduzir a frequéncia das interagdes sociais, a circulagdo simbdlica dos produtos

artesanais e a continuidade das praticas produtivas.
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As solugdes sugeridas indicam caminhos, reconhecidamente vidveis pelos autores
referenciados, e podem mitigar os efeitos da sazonalidade e consolidar a Vila do Artesdao como
um polo turistico ativo e continuo. A implementacao dessas solu¢des aponta para a necessidade
de uma atuacdo mais coordenada que alcance outras instancias, envolvendo ndao apenas os
empreendedores, mas também politicas publicas e redes institucionais, de modo a promover a

redistribuicdo temporal da demanda e fortalecer a resiliéncia econémica e cultural do destino.

DISCUSSAO: ACHADOS EMPIRICOS DA PESQUISA

A necessidade de investir em marketing continuo para atrair turistas ao longo do ano é uma das
principais estratégias para mitigar os efeitos da sazonalidade. Esse achado reforca a literatura
que compreende a sazonalidade como um fenémeno estruturante do turismo (Butler, 2001),
exigindo ndo apenas respostas operacionais, mas estratégias de gestdo capazes de reconfigurar

a dindmica da demanda ao longo do tempo.

Segundo (Donaire, da Silva & Gaspar, 2009), a sazonalidade no turismo exige campanhas
promocionais que mantenham a visibilidade do destino além do periodo de alta demanda.
Algumas agoes eficazes incluem o uso de marketing digital, como redes sociais, influenciadores
e parcerias com plataformas de turismo, ampliando o alcance dos produtos artesanais ao longo

do ano (Aires, Costa & Brandao, 2017).

Além disso, a aplicagdo do storytelling, vinculando o artesanato local a narrativas histéricas e
culturais, pode despertar o interesse do publico e fortalecer a identidade do destino (Sanchéz &
Garcia, 2003). Parcerias com agéncias de turismo, hotéis e operadoras também podem
promover pacotes que incentivem a visita a Vila do Artesdo fora da alta temporada (Henz, Leite

& Ruiz, 2014).

A diversificacdo da oferta turistica é outra estratégia essencial para reduzir a dependéncia dos
festejos juninos. Eventos culturais ao longo do ano podem criar novas oportunidades de
negocios e estimular o turismo continuo. De acordo com Da Silva, de Araudjo e Ramos (2018), a
Teoria do Ciclo de Vida do Produto Turistico aponta que destinos turisticos passam por fases de

crescimento e declinio, tornando-se fundamental evitar a retragdo no periodo pds-junino.

Sugere-se a realizacdo de festivais tematicos, como feiras sazonais e eventos gastronomicos,

capazes de atrair visitantes mesmo na baixa temporada, conforme indicada (Da Silva &
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Maracaja, 2023). Atividades culturais interativas, como oficinas de artesanato, apresentacoes
musicais e experiéncias imersivas, também podem incentivar o turismo de experiéncia (Donaire,
da Silva & Gaspar, 2009). Além disso, a integracdo de diferentes setores, como gastronomia e
turismo ecoldgico, fortalece a economia local e diversifica as atra¢des disponiveis (da Silva &

Maracaja, 2021).

Outra estratégia relevante para minimizar a dependéncia do turismo sazonal é a realizacdo de
parcerias estratégicas. Segundo Ferreira e Martins (2021), colaboragdes institucionais
contribuem para a promocgao de destinos turisticos e ajudam a manter um fluxo de visitantes
estavel. Parcerias com redes hoteleiras podem incluir pacotes especiais que incentivem a visita
a Vila do Artesdo, estimulando compras e experiéncias culturais. Além disso, colabora¢des com
universidades podem fomentar programas académicos que envolvam turismo e cultura,
organizando visitas técnicas, pesquisas e projetos de extensdo voltados ao artesanato local

(Donaire, da Silva & Gaspar, 2009).

A melhoria da infraestrutura da Vila do Artesdo também é um fator determinante para o
aumento da atratividade turistica ao longo do ano. De acordo com Henz, Leite & Ruiz (2014), a
subutilizagdo da infraestrutura turistica nos periodos de baixa demanda pode afetar
negativamente a percep¢do do destino. Para mitigar esse problema, é recomendavel a
implementagdo de melhorias fisicas, como coberturas para protecao contra intempéries,
garantindo conforto aos visitantes independentemente das condig¢des climaticas. Além disso, a
instalagdo de sinalizagao turistica e recursos de acessibilidade, como mapas informativos e guias
culturais, pode facilitar a circulacdo dos turistas e aprimorar sua experiéncia no local (da Silva &
Maracaja, 2023). Horarios de funcionamento flexiveis, incluindo atividades noturnas e
programacdes diferenciadas, também podem ampliar o publico-alvo e incentivar visitas em

horarios variados.

Por fim, a realizagdo de oficinas e cursos pode contribuir para um turismo mais sustentavel e
menos dependente da sazonalidade. A capacitacdo dos artesdos em gestdo de negdcios,
marketing digital e inovagao de produtos pode fortalecer sua competitividade no mercado
(Aires, Costa & Branddo, 2017). Além disso, a realizagdo de feiras de inovagdo artesanal, com a
introducdo de novos materiais e técnicas sustentaveis, pode atrair um publico diferenciado e
ampliar as oportunidades de comercializagdo. Assim, a adogdo de estratégias diversificadas e

integradas pode garantir maior estabilidade econ6mica e cultural para a Vila do Artesao,
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reduzindo os impactos negativos da sazonalidade e promovendo um turismo mais sustentavel

ao longo do ano.

CONCLUSAO

Diante das analises dos dados coletados na pesquisa, que foram complementados com
informagdes sobre a dinamica do evento “Maior Sao Jodo do Mundo”, realizado todos os anos
no més de Junho, em Campina Grande — PB, evidencia-se que a Vila do Artesdo, espaco de
concentracdo da oferta de produtos artesanais na Cidade, enfrenta uma forte dependéncia dos
festejos juninos, o que compromete a sustentabilidade econémica e cultural do espaco ao longo
do ano. Esta dependéncia se manifesta através da reducdo das vendas, de forma significativa,
percebida por muitos artesdos da Vila, em decorréncia da reducdo do fluxo turistico fora do
periodo junino. A consequente queda de faturamento leva a reducao de empregos temporarios
gue costuma estar ligados ao Evento destacado. Esta situacdo de dependéncia fragiliza, ndo sé
a renda dos artesdos, como também a preservacao cultural e social das tradices nordestinas

locais.

A diversificagdo da oferta turistica, o fortalecimento de a¢des de marketing continuas, o uso de
ferramentas digitais e a inovagao de produtos emergem como caminhos relevantes para ampliar
a competitividade e a resiliéncia do setor. Além disso, destaca-se o papel das politicas publicas
e das iniciativas colaborativas na construgdo de um ambiente mais favordvel ao
desenvolvimento do turismo de artesanato. Assim, ao evidenciar tanto os desafios quanto as
possibilidades, o estudo contribui para o fortalecimento de praticas que conciliem valorizagdo
cultural, geracdo de renda e sustentabilidade, promovendo o turismo de artesanato como vetor

de desenvolvimento local sensivel as especificidades territoriais.

Teoricamente, este estudo contribui com a articulacdo dos debates sobre economia criativa,
turismo de artesanato e sazonalidade, evidenciando o artesanato como uma pratica situada na
intersecdo entre dimensdes simbdlicas e mercadoldgicas. Ao analisar o caso da Vila do Artesdo,
em Campina Grande — PB, foi possivel demonstrar como a sazonalidade, intensificada pelos
festejos juninos, estrutura as dindmicas de produc¢do, comercializagao e organiza¢do do trabalho
dos artesdos. Os resultados apresentados revelam fragilidades na sustentabilidade econ6mica

do artesanato local, ao longo do ano. Nesse sentido, o estudo amplia a compreensao sobre os
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efeitos da sazonalidade no ambito do turismo cultural, ao integrar elementos econémicos,

sociais e culturais em uma andlise contextualizada.

A economia criativa revela-se especialmente pertinente nesse contexto, ao enfatizar a
valorizacdo dos saberes locais, da autenticidade e da articulacdo entre cultura, inovacao e
desenvolvimento sustentdvel. Nessa perspectiva, a integracdo entre o artesanato e experiéncias
culturais imersivas contribui para o fortalecimento da demanda por produtos artesanais,
favorecendo a dinamizacdo de cadeias produtivas locais e a consolidacdo de um ciclo virtuoso

de producdo, consumo consciente e engajamento sociocultural.

Entretanto, a mitigacdo dos efeitos da sazonalidade exige um conjunto integrado de agdes,
incluindo estratégias de marketing sensorial e interativo, oferta de produtos personalizados,
integracdo entre compra e experiéncia, programas de fidelidade e ampliacdo do comércio
eletronico. Essas medidas podem contribuir para transformar o turista de mero interessado em

consumidor ativo, garantindo um fluxo de receita mais constante para os artes3os.

Do ponto de vista pratico, os achados indicam a necessidade de formulagdo de estratégias que
reduzam os impactos da sazonalidade e promovam maior estabilidade para os empreendedores
locais. Dito de outra forma, deve-se buscar implementar uma estratégia de indugdo de
demanda, que conforme Slack et al ( 2008), que corresponde a gerenciar um conjunto de a¢ées
de marketing e vendas voltadas para criar interesse, reconhecimento e desejo por produtos ou
servigos. No caso da Vila do Artesdo, a indugdo da demanda teria a finalidade de levar os
consumidores, locais e/ou externos, a procurar produtos artesanais e outros servigos turisticos
locais no periodo pds-festejos juninos, ao invés de esperar que a demanda surja acentuada e

naturalmente apenas no més de Junho.

As analises feitas também apontam caminhos vidveis para enfrentar os principais desafios
identificados, a exemplo de solucBes sugeridas para implementacdo como: a diversificacdo da
oferta turistica, a adocdo de estratégias de marketing continuo, a inovag¢do nos produtos
artesanais e a realizacdo de parcerias estratégicas. Investir em a¢Ges estruturadas e integradas
pode ndo apenas mitigar os efeitos negativos da sazonalidade, mas também fortalecer a
identidade cultural da Vila do Artesdo, promovendo sua valorizagdo como um destino turistico

atrativo durante todo o ano.
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A ampliacdo da realizacdo de eventos culturais para além do periodo junino configura-se como
uma agao promissora para mitigar os efeitos da sazonalidade e promover maior sustentabilidade
econOmica ao longo do ano, ao estimular a atracdo continua de visitantes. Nesse contexto, a
diversificacdo de atividades, como feiras temadticas, oficinas de artesanato e eventos
gastronémicos, contribui para ampliar as oportunidades de inser¢do no mercado, ao mesmo
tempo em que fortalece a visibilidade do trabalho artesanal. Tais iniciativas reduzem a
vulnerabilidade dos artesdos as oscilagcdes sazonais e favorecem a consolida¢do da Vila do
Artesdo como um espac¢o dindmico, capaz de articular cultura, turismo e geracao de renda de

forma mais equilibrada ao longo do ano.

Outro ponto de destaque, diz respeito a infraestrutura e a acessibilidade do espago da Vila do
Artesdo para torna-lo uma vitrine da producdo artesanal. Esses aspectos desempenham um
papel fundamental na sustentabilidade do turismo de artesanato, pois facilitam a visitacdo
durante todo o ano e diminuem a dependéncia do fluxo turistico sazonal. A falta de
investimentos nessas dreas pode agravar os desafios enfrentados pelos artesdos no periodo pds-

festivo, limitando suas oportunidades de comercializagao.

Finalmente, a dependéncia do turismo sazonal impacta diretamente a preservagdo da
identidade cultural e do patriménio imaterial da regido. A redugdo na produgdo artesanal fora
da alta temporada compromete a continuidade das praticas culturais locais. Nesse sentido,
estratégias de promogao continua do artesanato e de fortalecimento da economia criativa sdao
fundamentais para assegurar a valoriza¢do da cultura regional e o desenvolvimento econémico
sustentavel da Vila do Artesdo. Tais propostas visam ndo apenas a desconcentra¢do das
atividades turisticas em periodos festivos especificos, como o periodo junino, mas também a

consolidagdo do artesanato como elemento permanente da oferta turistica local.

Uma limitacdo desta pesquisa diz respeito a abordagem territorial restrita a Vila do Artesdo, o
que pode limitar a generalizacdo dos achados para outras localidades com caracteristicas
semelhantes. Além disso, a coleta de dados se concentrou em um periodo especifico do ano, o

que pode ndo captar todas as nuances da sazonalidade em diferentes contextos.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a andlise para outras regides que possuam forte
dependéncia de eventos culturais no turismo de artesanato, além de investigar o papel das

novas tecnologias na comercializacgdo e promogdo dos produtos artesanais. Estudos
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comparativos entre municipios com estratégias bem-sucedidas de enfrentamento da
sazonalidade podem fornecer insights valiosos para a formulacdo de politicas publicas e

iniciativas privadas que promovam a sustentabilidade do setor artesanal.

Assim, medidas abrangentes que promovam a diversificacdo da atracdo turistica, o
fortalecimento da comercializacdo do artesanato local e a inovagcdao nos produtos podem
transformar os desafios da sazonalidade em oportunidades de crescimento econdémico e

valorizacdo cultural para Campina Grande.
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