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RESUMO

O turismo responsavel (TR) tem como base a ética no processo de planejamento e melhoria de
um destino turistico, visando incluir a comunidade nesse processo, bem como ampliar
beneficios. Neste cenario, surgem iniciativas de instituicdes governamentais e empresas
privadas que pautam suas acdes na base de TR, a exemplo disto, o movimento Preserve Pipa/RN,
gue consiste em uma ac¢ao dos membros da Associacdo de Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa
(ASHTEP) e do Pipa Convention & Visitors Bureau. O movimento foi vencedor do Prémio de
Turismo Responsavel na categoria “Melhores solugdes para gestdo de residuos pldsticos”, no
evento da World Travel Market (WTM) da América Latina de 2023. Apds a premiagao, percebeu-
se que esse ldcus poderia oferecer um panorama acerca das implicacdes tedricas e praticas
sobre o TR no contexto nacional. Diante disso, o objetivo deste artigo foi analisar as principais
préticas relacionadas ao turismo responsavel promovidas pelo Movimento Preserve Pipa/RN. O
estudo situa-se no paradigma interpretativista e caracteriza-se como uma pesquisa descritiva
de abordagem qualitativa sob estudo de caso, a partir da pesquisa documental e entrevista
semiestruturada. Conclui-se ao final que o Movimento Preserva Pipa tem apresentado passos
importantes no processo de pensar o destino a partir do turismo responsavel, porém, suas agdes
ainda estdo voltadas para uma agenda ambiental, sendo necessdria a ampliacdo para aspectos
sociais, culturais e econdmicos.
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ABSTRACT

Responsible tourism (RT) is based on ethics in the planning and development of a tourist
destination, including the community in this process as well as expanding benefits. In this
scenario, initiatives are emerging from government institutions and private companies with
actions focused on the topic in tourist destinations, such as the Preserve Pipa/RN movement, an
action by members of the Tibau do Sul and Pipa Hoteliers Association (ASHTEP) and the Pipa
Convention & Visitors Bureau. The movement won the Responsible Tourism Award in the “Best
solutions for plastic waste management” category, at the 2023 World Travel Market (WTM)
event in Latin America. After the award, it was realized that this locus could offer an overview
about the theoretical and practical implications of RT in the national context. Therefore, the
objective of this article is to analyze the main practices related to responsible tourism promoted
by the Preserve Pipa/RN Movement. The study is located in the interpretive paradigm and is
characterized as descriptive research with a qualitative approach using a case study, based on
documentary research and semi-structured interviews. In the end, it is concluded that the
Preserva Pipa Movement has presented important steps in the process of thinking about the
destination based on responsible tourism, however, its actions are still focused on an
environmental agenda, requiring expansion to social, cultural and economic aspects.
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INTRODUGAO

Os impactos negativos causados pela atividade turistica foram o motivo para o surgimento de
um novo movimento, denominado turismo responsdvel. O conceito baseia-se em discussdes
sobre criticidade ao consumo e desenvolvimento sustentavel em meados do século XX (Bursztyn
& Bartholo, 2012). Na década de 1980, Jost Krippendorf mencionava esse pensamento e, em
seguida, Harold Goodwin, deu continuidade fundando o Centro Internacional de Turismo
Responsavel (ICRT) em 2002, auxiliando na ampliacdo do conhecimento acerca dessa tematica

no ambito pratico e tedrico (Koshy, Kuriakose & Mathew, 2016).

O turismo responsavel (TR) tem como base a ética no processo de planejamento melhoria de
um destino turistico, visando incluir a comunidade nesse processo, bem como ampliar
beneficios. Busca responsabilizar os profissionais do turismo pelas suas atitudes, sejam elas
positivas ou negativas, incentivando a busca por solugdes que minimizem impactos negativos,
seja na escala social, econdmica e ambiental (Goodwin, Font e Aldrigui, 2012; Leslie, 2012;

Eichelberger et al. 2021).

Em meio a essa difusdo do conhecimento e debates a nivel mundial, na conjuntura brasileira, foi

lancado o Plano Nacional de Turismo PNT (2018-2022) que estava estruturado nos principios do
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turismo responsdavel, apoiado em trés pilares, sendo eles o turismo de base comunitaria, a
seguranca turistica e o turismo sustentavel, apresentando estratégias para o desenvolvimento

de cada eixo estruturante.

Neste cenario, instituicdes governamentais e empresas privadas com acdes voltadas para o
tema ganham forgas para o desenvolvimento de suas atividades, a exemplo disto, cita-se o
Movimento Preserve Pipa, que conta com acdes de empresarios, membros da Associacdo de
Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa (ASHTEP) e do Pipa Convention & Visitors Bureau. Tal
movimento tem como objetivo proporcionar uma relacdo harmoniosa entre a natureza e as
empresas locais, garantindo o bem-estar dos moradores e proporcionando uma experiéncia

satisfatdria aos turistas que visitam a cidade e o vilarejo (Preserve Pipa, 2023).

O movimento foi vencedor do Prémio de Turismo Responsavel na categoria “Melhores solucdes
para gestdo de residuos plasticos”, no evento da World Travel Market (WTM) da América Latina
gue aconteceu em S3o Paulo em abril de 2023. Apds a premiacdo, percebeu-se que esse ldcus
poderia oferecer um panorama acerca das implicagOes tedricas e praticas sobre o TR no
contexto nacional, uma vez que o movimento promove a¢des de cunho ambiental, social e

econdmico para a localidade.

Com base neste contexto, o objetivo deste artigo foi analisar as principais praticas relacionadas

ao turismo responsavel promovidas pelo Movimento Preserve Pipa/RN.

Este trabalho justifica-se pela importancia de buscar dialogar com os aspectos tedricos e praticos
sobre o conceito de TR, principalmente no Brasil, que é uma pratica incipiente. Dessa forma,
este estudo proporcionara maior visibilidade tanto para pesquisadores, como planejadores
turisticos, demonstrando quais sdo as principais contribuicdes conceituais praticas e quais

lacunas ainda precisam ser solucionadas.

REVISAO DE LITERATURA
TURISMO RESPONSAVEL: DA PERSPECTIVA MUNDIAL A REALIDADE BRASILEIRA

Ao final do século XX, o turismo responsdvel comegou a ser disseminado globalmente. O
conceito surge como uma reagao ao turismo de massa e traz ferramentas para a promogao do
desenvolvimento sustentavel (Wheeller, 1991). A massificagdo do turismo ocorreu na segunda
metade do século XX devido as mudancas ocorridas na sociedade nos ambitos politicos,

econdmicos, culturais com a ampliacdo dos direitos trabalhistas e férias remuneradas, a
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atividade turistica deixou de ser um fen6meno apenas elitista para se tornar uma atividade de

massa (Boyer, 2003; Smith, 1990).

As discussdes tiveram como marco a realizagdo da primeira conferéncia organizada por Goodwin
sobre Turismo Responsdvel que foi realizada na Cidade do Cabo, em 2002, na Africa do Sul. O
intuito era promover o conhecimento do tema para empreendedores do turismo, em didlogo
com a gestdo publica e conceber planos para atuacdo mais eficaz englobando residentes,

empresas e turistas (Frey & George, 2010).

O termo turismo responsavel explicita que os envolvidos na atividade precisam responsabilizar-
se para tornar o turismo mais sustentdvel (Goodwin, Font, & Aldrigui, 2012). Tal definicdo advém
em prol da preservagdo natural dos destinos e minimizacdo do impacto negativo da atividade
turistica no meio ambiente, além do comportamento ético e participacdo eficaz da comunidade
local, entes governamentais, esfera privada e os turistas no planejamento turistico responsavel
(State & Bulin, 2016). As explanagdes apresentam maneiras praticas através de agbes para o
alcance de um turismo mais sustentavel e justo para a comunidade, uma vez que os beneficios
gerados pelo turismo sdo muitas vezes destinados para grandes empresarios, restando para a
comunidade apenas os impactos negativos (Nascimento e Lanzarini, 2023). Dessa forma, é
necessario buscar mecanismos para que os beneficios sejam distribuidos de forma equitativa

para todos que se envolvem com esta atividade.

Wheeller (1991) traz que, apesar do turismo responsavel ser um caminho para combater os
impactos negativos, essa ndo era a resposta ideal para resolver todos os problemas que a
atividade causa. O autor alega que é preciso repensar o volume do fluxo de turistas como
fendmeno global, caso contrario este movimento pode ser uma alternativa enganosa para

guebrar os impactos negativos.

Em muitos casos, as definicbes de turismo responsavel e sustentavel se confundem e aparentam
apresentar semelhancas entre si (Burrai, Buda & Stanford, 2019). Estes autores afirmam que
ainda ndo esta claro na literatura cientifica as diferengas entre o turismo responsdavel e o
sustentavel, e ha poucas reflexdes acerca das ag¢Ges praticas de responsabilidades. Para isso é
fundamental que o comportamento ético e responsavel dos turistas, stakeholders® e residentes

seja incentivado, para alcance da sustentabilidade do destino turistico (Bob, 2016).

6 Caracteriza-se como pessoas ou grupos de pessoas que demonstrem interesse por uma determinagdo operagéo,
auxiliando de forma estratégica no alcance dos objetivos de uma organizagdo (Beni, 2012).
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O turismo sustentdvel é conceituado como a protecao do patrimonio ambiental, cultural e social
em prol das geracdes futuras. Ja o turismo responsavel sdo as praticas entendidas como acdes
objetivas e rotineiras para alcancar a sustentabilidade (Gabrielli, 2017; Goodwin & Francis,
2003). Isto posto, Mihalic (2016) propée um modelo de responsabilidade sustentavel integrado
e bastante fundamentado com trés etapas que seriam a conscientizacdo, agenda e acao, cujo
intuito é tornar realidade os ideais do turismo sustentavel por meio de a¢des praticas para todos

os envolvidos.

Nos estudos acerca dos stakeholders, é perceptivel a associacdo da expressdo turismo
responsavel como categoria de uma prdtica da responsabilidade social corporativa (RSC) ou
empresarial (Frey e George, 2010; ldahosa, 2019; Manente, Minghetti e Mingotto, 2012). Em
nivel governamental, a Africa do Sul se destacou como pioneira na promocdo de acdes e
politicas, porém, houve problemas de como operacionaliza-las em nivel local para obtencdo de

evidéncias concretas de sua implementacdo (Stoffelen et. al., 2020).

Devido a estas dificuldades, é impar que haja articulagdo entre as instituicdes dos entes publicos,
formuladores de politicas publicas, como também as empresas do setor que podem catalisar os
interesses coletivos dos atores locais, e assim possam se sentir empoderados e atuantes no
processo (Stoffelen, et al., 2020). Portanto, faz-se necessario a construgdo de indicadores de
mensuracao da eficacia das a¢des responsaveis nos destinos turisticos, que possam identificar o
nivel de responsabilidade em relagdo a economia local, ao ambito social, cultural, ambiental

além da gestdo do destino (Koshy et al., 2016; Xin & Chan, 2014).

Choi (2010) traz que no processo de implementacdo das praticas de turismo responsavel, o
papel das empresas turisticas e do governo é de intermediario entre o turista e o destino. Nesse
processo, o papel governamental é de promover campanhas educativas para incentivar habitos
responsaveis em todos os envolvidos na atividade turistica visando o desenvolvimento
sustentavel do turismo. Contudo, ha uma dificuldade de articulagdo entre setor publico e
privado que culmina no desafio em promover a educag¢ao e informar o turista como ser mais
responsavel. O setor privado precisa estar aliado a gestdo publica para endossar as campanhas
de educacdo e praticas responsaveis nos ambitos social, ambiental, cultural e econ6mico para

os turistas (Bob, 2016; Chui, et. al, 2011).

No Brasil, o TR foi debatido, pela primeira vez, na VI Conferéncia Internacional sobre Turismo

Responsével no Destino (RTD) que ocorreu em 2012, na cidade de S3o Paulo/SP e teve como
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objetivo avaliar os avancos que a temdtica havia conseguido nos seus primeiros 10 anos de

existéncia.

O evento foi promovido por pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo (USP), em parceria
com o International Center of Responsible Tourism (ICRT), e contou com nomes importantes
como Dr. Harold Goodwin, da Leeds Metropolitan University e do ICRT, e pelo Prof. Dr. Eduardo
Sanovicz, da USP e ex-presidente do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) (Goodwin, Font
e Aldrigui, 2012).

Apds a realizacdo do evento, observou-se pouco avan¢o na tematica nos anos posteriores a
gestdo publica do pais. Apesar disso, foi possivel observar que algumas politicas se aproximavam
do conceito, como: “Programa Turismo Sustentavel e Infancia; Turismo de Base Comunitaria;
Programa Turismo Acessivel; Passaporte Verde; Viaja Mais Melhor Idade; Programa de

Regionalizacdo do Turismo e Talentos do Brasil Rural” (Souza, 2014, p. 149).

O tema voltou ao debate a partir do Plano Nacional de Turismo PNT 2018-2020, na qual possuia
como norteador bdsico principios voltados para o turismo sustentdvel, turismo de base

comunitdria e turismo acessivel.
Dessa forma, o Ministério do Turismo, entende o TR como:

Uma abordagem ampla, que acolhe a defesa e o desenvolvimento de temas como ética e
responsabilidade social, protecdao dos direitos de criangas e adolescentes no turismo,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, respeito as
diferencas de género, geragdo, raca e etnia, respeito ao meio ambiente e a manutencdo
e valorizacdo das culturas locais, além de maior participacdo das comunidades receptoras
na definicdo das politicas de desenvolvimento do turismo e no acesso a esse mercado

(Brasil, 2018, p. 118).

Diante das incipientes publicacdes em nivel nacional sobre o tema, revela-se uma lacuna na
literatura que traz poucos estudos conceituais e de ambito pratico, e, portanto, o interesse em
investigar agdes que se destacam no pais, como é o caso do Movimento Preserve Pipa, localizado

na praia da Pipa, em Tibau do Sul/RN.

A PRAIA DE PiPA-RN E O MOVIMENTO PRESERVE PiPA

A Praia de Pipa esta localizada no municipio de Tibau do Sul no estado do Rio Grande do Norte,

a aproximadamente 77 km de distancia da capital, Natal. Este municipio possui uma popula¢do
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estimada de 14.694 habitantes, com uma area territorial de aproximadamente 102, 680 km?

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2023).

A regido de Pipa era uma aldeia de pescadores e de veranista. Ela foi elevada a distrito por meio
da Lei n2 379 de dezembro de 2008 (Prefeitura Municipal de Tibau do Sul, 2008). A toponimia
“Pipa” faz referéncia a uma pedra que fica localizada a beira mar da regido, no formato de uma

vasilha de madeira que é utilizada para armazenar agua (Taveira, 2023).

A praia de Pipa se destaca como umas das principais praias do estado, sendo indutor do turismo
da regido (Tibau do Sul, 2023). No ano de 2022, a Baia dos Golfinhos, que fica localizada na praia
de Pipa, estava entre as 10 melhores praias do Prémio Travellers’ Choice, realizado pela

TripAdvisor (PANROTAS, 2022).

Figura 1. Mapa de localiza¢ao da Praia de Pipa- Tibau do Sul (RN)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Seu desenvolvimento no cenario turistico é datado em 1970, quando grupos de surfistas
descobriram e passaram a povoar Tibau do Sul, ocasionando um rapido crescimento no turismo
na faixa litoranea, atraindo mais pessoas de todos os lugares do mundo, transformando Pipa

uma das praias mais cosmopolitas do Brasil (Tibau do Sul, 2023).

Na atualidade, a regido faz parte do Conselho Regional do Polo Costa das Dunas e tem com
destaque os atrativos naturais como o chapadao (Figura A), Santuario Ecoldgico de Pipa (Figura

B) e o Parque Mata da Pipa (Figura C) (Ministério do Turismo, 2024).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Além dos aspectos naturais, a Vila de Pipa tem grande notoriedade no cenario turistico da
regido. Ela redne uma diversidade de opg¢des de equipamentos e servigcos turisticos, marcado
pela diversidade cultural e gastronémica. A “Vila Mangueira” é um exemplo desta realidade. Ela

é inspirada na Grécia, sendo um dos pontos mais visitados da localidade, como exposto na figura

3.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Nota-se nesse local um cenario de conflitos no desenvolvimento turistico da regido, apesar do
reconhecimento que esta praia possui. Alves, et al. (2022) traz a problematica da falta de
consciéncia e responsabilidade ambiental em relacdo ao ordenamento e controle do avanco de
construcdes irregulares, questdes acentuadas de déficit de saneamento basico, impasses entre
os principais atores turisticos (comunidade, ONGs, associacGes, gestdo publica e privada). Félix,
et al. (2017) destaca que os residentes que dependem economicamente do mercado turistico
tém uma percepgao positiva da atividade, ressaltando esse aspecto em detrimento de outros

como ambiental, social e cultural.

E nesse cendrio diverso e multiplo que se insere o Movimento Preserve Pipa que é uma iniciativa
dos membros da Associacdo de Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa (ASHTEP) e do Pipa Convention
& Visitors Bureau que foi fundada no ano de 2017 e tem como objetivo proporcionar uma
relacdo harmoniosa entre a natureza e as empresas locais, garantindo o bem-estar dos
moradores e proporcionando uma boa experiéncia aos turistas que visitam a cidade e o vilarejo
(Preserve Pipa, 2023) (Figura 4). O projeto conta com a participa¢do de aproximadamente 50

hoteleiros e 80 empreendimentos locais (entre bares, restaurantes e agéncias de passeios).

Figura 4. Logo do Movimento Preserve Pipa

Fonte: Preserve Pipa, 2023.

Destaca-se também que este grupo promove a¢des de promogdo e divulgacdo do destino
turistico, focando na sustentabilidade ambiental, social e em investimentos relacionados a

infraestrutura da cidade de Tibau do Sul, Praia da Pipa e Sibauma.
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METODOLOGIA

O presente estudo situa-se no paradigma interpretativista e caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa sob estudo de caso. Para a compreensdo dos processos
sociais, é necessario que haja uma profundidade no conhecimento dos significados e praticas e
como isso é informado pela linguagem em um determinado contexto social (Saccol, 2009).
Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico no portal do Periédicos Capes e na
Science Direct para a construcgdo do referencial tedrico com base nos temas, turismo responsavel

e turismo sustentavel.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental, de entrevista semiestruturada (de
modo remoto) e observagdo participante. A pesquisa documental ocorreu no més de abril de
2023 por meio de arquivos fornecidos pelo movimento e complementado com dados
disponiveis no site oficial do movimento Preserve Pipa, disponivel no endereco:
https://preservepipa.com/#mode=HOTEL. Além disso, a investigacdo nos sites e redes sociais
das agéncias e destinos também foi realizada como parte importante para compreender este

fenébmeno.

Para complementar a pesquisa documental, realizou entrevista semiestruturada com
representantes do Movimento Preserve Pipa, Associacdo dos moradores Catavento,
representante do Programa Del Turismo via plataforma Zoom, com suporte de um guia de
tépicos que incluiam, 1) origem da instituicdo e informacGes chaves sobre dos entrevistados, 2)
perguntas sobre turismo responsavel/turismo sustentavel com base em aspectos econémico,
social, cultural e ambiental relacionando com a responsabilidade do poder publico/privado,
comunidade e turista, 3) questionamento voltados para o Prémio do Turismo Responsavel
WTM. Destaca-se que o referido guia visava facilitar o direcionamento da entrevista sendo
executado de forma flexivel, deixando o entrevistado livre para responder. Apds a realizacdo da
entrevista, as mesmas foram transcritas com apoio da ferramenta Google Colaboraty e seguiram

para o processo de analise e interpretacao.

A escolha dos entrevistados se deu pela importancia que cada um assume dentro do destino e
sua relagdo com o Movimento, sendo assim, foi entrevistado um membro do Projeto Preserve
Pipa, um representante da Del Turismo, que é um programa de consultoria turistica contratada

pela prefeitura, mas que atua de forma independentemente no municipio e por ultimo, um
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informante da Associacdo dos Moradores, chave da comunidade. Vale ressaltar que o secretario
de turismo de Tibau do Sul foi convidado a participar da pesquisa, porém nao houve retorno das
solicitagdes. Assim, o confronto das respostas se mostrou interessante dado o posicionamento
de cada individuo. Para fins éticos, preservou-se o nome dos participantes, sendo descritos

como ”E:I.”, “E2" e "E3".

Por fim, realizou-se observacdo participante em alguns empreendimentos associados e
participacdo de palestra com integrantes do Projeto Preserva Pipa, como exposto na figura 5.
Essa etapa de campo foi realizada nos dias 25 e 26 de outubro, durante visita técnica realizada
pelos pesquisadores. Essa atividade foi proposta pelo Encontro de Turismo Responsavel,
realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em parceria com o

Ministério do Turismo em Natal — RN.

Figura 5. Palestra com os integrantes do Projeto Preserve Pipa

e
= - 11

Fonte: Preserve Pipa, 2023.

O processo de andlise dos dados, foi realizado com base na analise de conteddo de Bardin

(2016), divididas em 3 momentos especificos:

1) Pré-analise: realizou leitura dos documentos e das entrevistas buscando selecionar as acoes

e estratégias importantes para o movimento;

2) Exploragdo em profundidade: leitura em maior profundidade dos arquivos selecionados,

buscando entender seus significados e suas correlag¢des;
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3) Classificacdo e agrupamento dos achados: constituiu-se de uma reflexdo, desvelando o
conteudo latente dos documentos e das entrevistas, a partir da perspectiva do turismo
responsdvel. Essa Ultima etapa formulou-se 4 categorias de analises e que serao discutidas a luz

do turismo responsavel
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados em quatro se¢des especificas. A primeira objetiva discutir a
relacio do Movimento Preserve Pipa com o conceito de turismo responsavel. A segunda,
destina-se a elucidar as principais acGes responsaveis ecoldgicas implementadas no destino,
destacando-se a proposta “Garrafa de dgua Preserve Pipa” que ganhou o Prémio de Turismo
Responsavel da WTM na categoria “Melhores solugbes para gestdo de residuos plasticos”.
Posteriormente, sdo investigadas as acOes responsaveis perante a comunidade local e, por fim,

as atividades voltadas para o turista.
MOVIMENTO PRESERVE PIPAE A RELACAO COM O CONCEITO DE TURISMO RESPONSAVEL

A representante do Movimento Preserve Pipa foi inserida nas discussdes de TR, a partir do curso
oferecido pelo Instituto Vivejar, que é uma organiza¢do sem fins lucrativos ligada a Operadora
de viagens Vivejar, especializada em turismo responsavel e comunitario no Brasil. Além desta
instituicdo, também se faz presente neste processo a Agéncia de consultoria Inverted America,
especializada na elaboragdo de planos de negécio e de promogdo do turismo responsavel para

a América do Sul (Instituto Vivejar, 2023).

[..] Eu particularmente através do Pipa Convention em 2021 participei de uma capacitacdo
que foi promovida pelo governo do estado através do Instituto Vivejar que era uma
formacdo de Turismo responsavel entdo [...] a gente sempre estd em busca dessa

tematica. (E1)

Verifica-se, que o processo de busca de conhecimento acerca de um turismo mais responsavel,
iniciou-se com uma capacitagdio de um dos membros associados que disseminou essa
informacdo para outros, sendo um disseminador do saber. Evidencia-se, portanto, aimportancia
da educa¢do como ferramenta de sensibilizacdo no processo de mudancas de comportamento
em busca de um turismo mais responsdvel. O processo de aquisicdo de conhecimento, seja por

meio de capacitagdo, workshop, ou curso, visa atualizar e apresentar para os planejadores novas
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possibilidades de planejamento, possibilitando mudancas estratégicas e fortificando acdes

existentes.

Esse curso foi realizado no 12 Seminario de Turismo Responsdvel do RN que aconteceu no més
de julho com apoio da Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Turismo e pela Empresa
Potiguar de Promocgdo Turistica (EMPROTUR), em parceria com o Instituto Vivejar em 2021.
Lanzarini e Barreto (2014), Stoffelen, et al. (2020) apontavam que o poder publico deve atuar
como um agente fomentador de politicas publicas para o estabelecimento de estratégias de
turismo responsavel nos destinos turisticos. Por isso, a realizacdo deste primeiro semindrio,
demonstrou a importancia do poder publico como intermedidrio na criagdo de mecanismos para

que o trade turistico refletisse sobre suas praticas.

Além disso, verifica-se que o entendimento de um dos atores sobre o TR estd atrelado a ideia
de sustentabilidade, conforme esta fala: “[...] Dentro de uma légica tem essas duas vertentes
gue se complementam, ndo sdo coisas distintas. Nos gostamos de propagar as coisas através da
pratica dentro de uma légica do Turismo responsavel.” (E1). Essa fala reforga a integragdo dos
conceitos de turismo responsavel e turismo sustentdvel. De acordo com Mihalic, et al. (2021), o
conceito de sustentabilidade aliada ao turismo necessitava de algo mais pratico, mais palpavel,
que pudesse oferecer aos planejadores maior clareza de como alcangar o turismo sustentavel
nos destinos, através de tomadas de decisdes e de comportamento mais ético, pois isso, ja que
essa simbiose encontrada é de extrema relevancia. Koch, Junqueira e Anjos (2017) enfatizam
essa discussdo, apresentando que o TR é um agente integrador do TS, pois ele pensa localmente,
estabelece agendas e métricas avaliativas e com a insercdo da comunidade, atuando com um

vetor para alcancar a sustentabilidade.

Percebeu-se que dentre o amplo entendimento do conceito, houve fortes indicios do viés

ambiental, que sera discutido e exemplificado no préximo tépico.
ACOES RESPONSAVEIS ECOLOGICAS

A primeira dimensdo corresponde aos aspectos das agdes responsdveis ecoldgicas que sdo
desenvolvidas no ambito institucional. Embora o TR tenha como ponto central a inclusdo e o
fortalecimento das relagdes sociais, ressalta-se que as preocupagdes com os aspectos naturais

nao sdo ignoradas, mas entendidas como elementos chaves no processo de responsabilizagdo,
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considerando que eles sdo utilizados para a promocao das atividades e precisam ser preservados

e valorizados (Gabrielli, 2017). Dessa forma, é perceptivel acdes nesse eixo, a saber:

Criacdo da TIT (Taxa de Incentivo ao Turismo Sustentavel) — A taxa esta respaldada no Cddigo
Tributdrio do Municipio de Tibau do Sul, Secdo VIII, Artigos 231 a 235. O valor é simbdlico e
facultativo, sendo cobrado uma tarifa de RS$4,00 por didria, a cada quarto de hotel,

independentemente do nimero de hdspedes (Preserve Pipa, 2023).

De acordo com o site da instituicdo, a distribuicdo é feita da seguinte forma: RS 0,50 Pipa
Convention & Visitors Bureau, RS 1,25 ASHTEP,RS 1,25 FUNTUR,RS 0,50 Preservacdo
Ambiental, RS 0,50 Custos tributarios (Preserve Pipa, 2023). Parte do valor arrecadado é
repassado para o Santudrio - Ecoldgico e para Projeto Tamar e para a Associacdo de Mamiferos
Aquaticos de Pipa (AMAP PIPA). Essas acGes se mostram interessante, uma vez que ja é
praticada em outros lugares, como Fernando de Noronha-PE, e que possibilita aporte financeiro

gue pode ser investido em praticas responsaveis no destino turistico.

AgOes direcionada para o combate ao problema de lixo — De acordo com a pesquisa
documental, verificou-se que foram elaborados semindrios de boas praticas, denominado “Lixo
Zero na Pipa”, Projeto “Verdo Praias Limpas”, coleta seletiva, seminarios de conscientizagao
ambiental. Além disso, foram compradas e distribuidas 32 lixeiras na avenida principal da Praia
da Pipa, compra e doagdo de 05 containers de 1000L para descarte de lixo, manutengdo das
lixeiras da Av. Baia dos Golfinhos, patrocinios a mutirGes de limpeza. Vale ressaltar que durante
a observacao in loco, percebeu-se que as lixeiras distribuidas pelas ruas ndo estavam bem

conservadas, e que a logomarca do projeto inserida nas lixeiras ndo era muito perceptivel.

As questdes ambientais sdo um dos maiores problemas enfrentados pelo destino Pipa. Segundo
os entrevistados, a questao do lixo e a poluicdo sonora se constituem como gargalos para o
processo de gestdo do destino. “[...] Aqui no municipio a questdo do lixo realmente é um
problema que foi abragado pelo movimento, porque tinha muita caréncia nessa area, era muito

precaria a coleta [..]” (E1), além de: "Uma coisa muito chocante em Pipa, é o lixo [...]” (E2).

Observa-se a partir da fala do entrevistado 02 que existe uma ineficiéncia por parte do poder
publico no processo de fiscalizacdo, sendo muitas vezes necessdrio que comerciantes,

moradores se imponha para tentar combater o problema “[...] ndo tem fiscalizacdo da prépria
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parte do poder publico. [...] Eu tenho que gritar as vezes para que as pessoas nao descartarem
lixo inadequadamente (E2). Além disso, verifica-se pela fala do entrevistado que é um problema

gue acontece ha um tempo consideravel:

[...] Eu, inicialmente, era a pessoa mais educada do mundo, mas agora, eu me adaptei. Se
vocé é um turista educado, eu vou |d com educacao dizer, por favor, vocé pode baixar
esse som que estd atrapalhando! Se n3o, faco logo um barraco! Vou gritar! Eu n3o ligo!

(E2).

Logo, é perceptivel que a maioria das a¢des do projeto tem focado nestes dois aspectos. Além

disso, é verificado nas falas dos entrevistados que:

[...] essa preocupagdo muito grande com lixo ainda é uma tematica considerada como
prioritaria né agora a gente ta tentando uma parceria para coleta das capsulas do café

que é outro residuo que se acumula bastante. (E1).

Em consonancia com Alves, et al. (2022), é nitida a questdo de desordenamento ambiental e
ineficiéncia do setor publico para promover qualidade de vida para a populag¢do local, como
também ao grande fluxo de turistas, o que prejudica a imagem destino. State e Bulin (2016)
revelam que o turismo responsdavel nasce da apreensdo pela preservagdo natural dos destinos
e minimizagdo do impacto negativo da atividade turistica no meio ambiente, ratificando o
destaque dado pelo Movimento Preserve Pipa as a¢gdes de cunho ecoldgico e ambiental para

mitigar tais impactos.

Producdo da Garrafa de agua Preserve Pipa - garrafa é produzida com redugdo de 20% de
plastico e 100% de energia limpa (Figura 2). Estas foram produzidas em cooperagdo com duas
empresas do estado, a Ster Bom e a Associacdo dos Catadores de Reciclaveis de Arez (AMAREZ),
que forneceram o servico de recolhimento das garrafas para reciclagem, com certificado de
rastreabilidade de todo o residuo coletado. Essa rastreabilidade é uma garantia que o descarte
foi realizando no destino correto do material reciclado, ficando a cargo do turista realizar

consultas de certificagdes (Preserve Pipa, 2023).
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Figura 6. “Garrafa de agua Preserve Pipa”

Fonte: Preserve Pipa, 2023.

A confecgdo da garrafa de agua com redugdo de 20% de pldstico foi um case de sucesso
premiado pela World Travel Market (WTM), que é um evento business-to-business (B2B). Criado
em 1980, na cidade de Londres, o evento reune profissionais de viagens e turismo para negociar
e fechar contratos que contribuem para o posicionamento da regido como uma das areas mais

importantes da industria mundial de viagens e turismo (World Travel Market London, 2023).

Com as discussGes na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel e Declaracdo da
Cidade do Cabo, sobre turismo responsavel em 2002, foi implantado em 2004 o Prémio Turismo
Responsavel, que se constitui de uma certificacdo que reconhece boas praticas para a promocao

do desenvolvimento sustentavel no mundo (WTM London, 2023).

O evento avangou para outros paises, sendo instalado no Brasil em 2012 com a titulagdo WTM
Latin America, na cidade de S3do Paulo (SP) e incorporando o Prémio de Turismo Responsavel em
2019. A premiagao foi dividida, no ano de 2023, em seis novas categorias que abordam temas
como: “inclusdo e diversidade, desenvolvimento econémico justo e promogao das relagoes

entre turistas e seu destino de viagem” (WTM Latin America, 2023).

O Movimento Preserve Pipa venceu o 32 Prémio de Turismo Responsavel na categoria
“ ~ ~ e z H ” “« z
Melhores solu¢bes para gestdo de residuos pldsticos”, com a proposta “Garrafa de agua

Preserve Pipa”, produzida com reducdo de 20% de plastico e 100% de energia limpa.
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Em relacdo aos beneficios do Prémio de Turismo Responsavel, a entrevistada (01) mencionou
trés pontos especificos, sendo o primeiro deles sobre a valorizacdo e divulgacdo do estado do

Rio Grande do Norte:

O prémio serve como uma grande motivacdo, ndo so para o preservar Pipa, mas para o
reconhecimento desse movimento e desses valores para o destino e até para o Rio Grande
do Norte [...] Ele € um prémio do estado. Mostrando que tem um grande grupo de
empresarios preocupados em fazer diferente. Em pensar num mundo diferente, e
localmente, obviamente. O reconhecimento deu respaldo para o movimento seguir com

suas acoes. (E1).

O segundo ponto mencionado foi o impacto econémico, uma vez que as vendas das garrafas de
agua aumentaram, estimulando a geracdo de renda local. Mesmo que esse impacto seja positivo
do ponto de vista econémico, ele é contraditério do ponto de vista ambiental, ja que aumentara
a producao de residuos sdlidos, mesmo que esses sejam produzidos de forma mais consciente,

deve ser acompanhado de forma estratégica para evitar problemas ambientais.

Foi mencionado também que o prémio ajudou no processo de parceria, aumentando a
credibilidade e confianga entre os associados do Preserve Pipa e stakeholders. Como exemplo
disso, a entrevistada 1 relatou um problema com a falta de seguranga que ocorreu no estado do
Rio Grande do Norte no més margo que impactou diversos comerciantes com ataques
terroristas, e neste momento ela percebeu que algumas empresas parceiras estiveram dispostas

a ajudar na mitigacdo do fato, conforme ela conta que:

[...] O depédsito da Amares foi incendiado junto com um dos carros ficando muito afetado.
Na época causou prejuizo na coleta, mas ficou afetada. Além disso, as préprias condigdes
desse grupo de catadores foram afetadas. A gente fez uma visita na Ster Bom, que é a
empresa produtora da agua e eles se comprometeram a auxiliar na reestruturagdo do
depdsito. Em dar um apoio através dos mecanismos da Fecomércio para a reconstrugao.

(E1).

Por ultimo, verificou-se que o prémio foi tdo bem aceito no contexto nacional, que participou
de uma competicdo em nivel internacional, demonstrando sua importancia e sendo um vetor

de estimulo para atitudes ambientais responsaveis. “Entdo esse foi o prémio de turismo
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responsdvel que a gente ganhou na categoria ouro e estd concorrendo agora ao prémio mundial

com esse mesmo projeto que vai acontecer em Londres em novembro.” (E1).

Em contrapartida aos beneficios percebidos pelo entrevistado 1, ressaltam-se algumas
contradicdes em relacdo ao ciclo sustentavel da producdo da garrafa com reducao de pldstico e

ao Prémio de TR que o Movimento recebeu, conforme a fala do entrevistado 2:

[...] Ndo é porque alguém ganhou um prémio, que aquilo estd sendo uma coisa valida.
Entendeu? Vocé precisa ir atras, investigar a situacdo. Sé esta se dizendo sustentavel, mas
é uma palhacada. As vezes tem varios hotéis que estdo se dizendo, fazendo alguma coisa
e que nio estdo. Como é o termo em portugués? Em inglés é greenwashing. E uma pessoa

fazendo de conta que esta fazendo alguma coisa [...] (E2).

Durante a visita técnica, percebeu-se que estas garrafas de agua, produzidas com reducdo de
plastico, ndo estavam sendo comercializadas em muitos locais. A respeito disso, Burrai, Buda e
Stanford (2019) alertam que é preciso ter cautela para ndo “comprar fantasia" de uma atividade
ou produto potencialmente ilusério, com o turismo responsavel. As autoras criticam praticas de
certificagdo, pois para elas ha uma relagdo econdmica e de poder que imperam sobre o real
sentido do conceito. Diante disso, faz-se necessario a constru¢do de indicadores de mensuragado
da eficacia dessas agdes responsaveis nos destinos turisticos, que possam identificar o nivel de
responsabilidade em relagdo aos aspectos econémicos, sociais, culturais, ambientais além da

gestdo do destino (Koshy et al., 2016; Xin & Chan, 2014).

O quadro 01 sintetiza as acGes apresentadas do Movimento Preserve Pipa que sdo realizadas

dentro do ambito ecoldgico.
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Quadro 1. AgGes responsaveis ecoldgicas

ACOES RESPONSAVEIS ECOLOGICAS
- Taxa de Incentivo ao Turismo Sustentavel
- Repasse de parte da arrecadagdo da Taxa de Turismo para o Santudrio Ecoldgico e para Projeto
Tamar e para a AMAP PIPA (dedicado aos mamiferos aquaticos);
- Elaboragdo do Seminario de boas praticas “Lixo Zero na Pipa”;
- Projeto “Verao Praias Limpas”;
- Coleta seletiva
- Seminarios de conscientizagdo ambiental;
- Compra e distribuicdo de 32 lixeiras na avenida principal da Praia da Pipa;
- Compra e doagdo de 05 containers de 1000L para descarte de lixo;
- Manutengdo das lixeiras da Av. Baia dos Golfinhos;
- Patrocinios a mutirdes de limpeza;
- Garrafa de agua Preserve Pipa;
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Como destacado anteriormente, das acdes descritas no site do Preserve Pipa, apenas algumas
foram verificadas na observacdo in loco, a exemplo das logomarcas expostas nas lixeiras da
localidade, a garrafa de agua Preserve Pipa. Nas entrevistas pode-se perceber as contradi¢cdes
expostas, o que caracteriza uma divergéncia entre as acoes divulgadas e realmente realizadas,

apesar de serem importantes para o destino.
ACGES RESPONSAVEIS DE APOIO A COMUNIDADE

A segunda dimensdo analisada corresponde as a¢des responsaveis do movimento Preserve Pipa
em apoio a comunidade. Oliveira e Fontana (2006) pontuam que o apoio efetivo das
comunidades no planejamento e gestdo de destinos responsdveis é essencial para o alcancar

um turismo mais consciente.

Os dados demonstram que o movimento Preserve Pipa tem atuado no apoio estrutural da
comunidade, oferecendo recursos materiais essenciais, como bebedouro, sacos de lixos,
camisas UV e coletes. Essa assisténcia tem sido realizada, principalmente, ao grupo de

voluntdrios, “Tribo Ambiental” que atua na preservacdo e conserva¢dao ambiental na localidade.

Eles também tém desempenhado um papel importante na educagdo, por meio da promocdo de
curso para a populagdo, como “Sebrae Bio Preveng¢dao ao coronavirus”, que proporcionou

informagdes sobre como manter a seguranga no tempo da pandemia.

Uma outra iniciativa que se mostrou pertinente, esta atrelada ao projeto "Quilometro Zero”,
cujo objetivo é incentivar a geracdo de renda local, por meio da compra de insumos a

fornecedores locais, valorizando e incentivando o empreendedorismo. Esse projeto foi
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destacado durante o Festival Gastrondmico, Sabores da Pipa, que ocorreu em dezembro de
2023, fortalecendo e divulgando ainda mais a iniciativa (Associacdo Brasileira da Industria de

Hotéis do Rio Grande do Norte [ABIH-RN], 2023).

Além disso, o movimento oferece apoio financeiro para eventos locais, através de repasse de
contribuicdes para aquisicao de produtos e materiais para a pratica de esportes, e 0 apoio de
eventos de artes. Destaca-se, ainda, que os empreendimentos valorizam a mao de obra local,
priorizando-os a contratagdo nos empreendimentos turisticos. Abaixo, no quadro 2, seguem as

atividades desenvolvidas pelo Movimento sobre este aspecto.

Quadro 2. A¢Ges responsaveis de apoio a comunidade

ACOES RESPONSAVEIS DE APOIO A COMUNIDADE
- Doagdo de bebedouro, sacos de lixos, camisas UV e coletes ao grupo de voluntarios “Tribo
Ambiental”;
- Promocgdo de curso para a populagdo “Sebrae Bio Prevengdo ao coronavirus”;
- Apoio aos eventos locais, times de futebol locais, eventos de artes;
- Compra de fornecedores locais (Projeto Quildmetro Zero);
- Valorizagdo de mdo de obra local.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em sintese, os resultados demonstraram que embora a¢des realizadas no destino, transbordem
para os residentes, ela ndo insere de fato a populacdo local a assumirem a responsabilidade das
suas acoes e engajamento no processo de planejamento. Isso pode estar atrelado a dois fatores
basicos, a baixa participacdo de representantes de associacdo dos moradores locais ao

movimento, como relatado pelo entrevistado 1:

[...] dentro do movimento Empresarial, ndo tem Associacdo de Moradores participando
basicamente [...] Mas, existem outras associacdes que envolvem diretamente a
comunidade que estdo ligadas ao movimento, como a Ecofeira que é a Feira de Produtos

Agroecoldgicos. (E1).

Soma-se a isso ao fato da desarticulagdo da prépria associacdo de residentes, uma vez que se
mostra como um desafio para eles préprios, dada a grande diversidade existente: “[...] O didlogo
com a propria comunidade é a nossa principal dificuldade, como é muito diversificado, tem

muitas pessoas de outros paises, muitos argentinos vivem aqui” (E2).

Outro aspecto relevante a ser destacado no processo de envolvimento da comunidade, é sobre

a relacdo entre o trade turistico, para entender como ela é estabelecida no processo de
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governanca e de planejamento do destino e qual é o nivel de participacdo de cada ator. No
tocante a isso, um dos entrevistados ressaltou que: “[...] eu ja fui a algumas reunides, mas a
maioria é so para dizer que fez a reunido, entendeu? N3o é para resolver nada.” (E2). Esse fato
se mostra como um aspecto negativo, uma vez que a comunidade ndo possui participacdo

significativa, pois suas opinides e preocupacdes nao sao consideradas.

A questdo do envolvimento é endossada por outro entrevistado, que afirma que esse é um

problema dentro do processo de planejamento turistico na regido:

A comunidade esta totalmente a mercé de tudo isso. Ela comeca a migrar, comeca a ficar
chateado com o turista, pois eles sujam. Percebe que os empresarios que vém de fora
tém mais oportunidades, enquanto a comunidade fica fora disso. Comeg¢a um processo

de gentrificacdo, eles vao para a periferia. (E3).

Com base nos ideais de empoderamento comunitario, Timothy (2012) propGe uma participacdo
mais efetiva da comunidade. Tais ideais podem ser alcangados quando as proposi¢des derivam
do nivel de base no destino (moradores) para outras partes interessadas locais, seja ela
empresarios, politicos e outros lideres. Com isso, estes atores trabalham em colaborag¢do para
encontrar solugdes para os problemas ou criar formas de criar oportunidades no turismo para

os moradores.

A partir do empoderamento, o autor traz uma sintese que serve de esbogo para compreender
os dados expostos. A primeira corresponde ao empoderamento social que ocorre quando os
membros da comunidade sdo mergulhados em um espirito de solidariedade e cooperam para a
melhoria de todos os residentes. Esse espirito ainda ndo é perceptivel, segundo os
entrevistados, pois as atitudes postas da comunidade que ainda tem dificuldade de didlogo que

dificulta no processo de compreender as necessidades dos outros e proporcionar maior apoio.

O segundo tipo é o empoderamento psicoldgico, referente ao sentimento de pertencimento e
de orgulho das tradigdes dos moradores e que estejam dispostos a compartilhd-los com os
turistas. Pode-se revelar que esse ponto chama aten¢do, como mesmo ressaltado pelo
entrevistado 3: [...] o destino Pipa é composto por uma comunidade cosmopolita, com diversas
culturas e tradicOes, os nativos vivem muitas vezes em lugares distantes, logo, o sentimento de

cultura parece fraco, segmentado e perdido nesse tempo. (E3).
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O empoderamento econdmico é alcancado a medida que o turismo resulta em verdadeiros
beneficios monetdrios para a comunidade do destino. Observa-se que desde o inicio do
desenvolvimento turistico de Pipa, a comunidade foi marginalizada frente a grande concorréncia
de megaempresdrios que faz com que o pequeno empreendedor tenha dificuldade em se inserir
no mercado. Esse cendrio estd em consonancia com a seguinte afirmacdo: “[...] Vocés
compraram parte das pessoas que eram nativas e que viviam da pesca que viviam da ostra, que

viviam do camardo e comegaram a migrar para a periferia” (E3).

Por fim, o empoderamento politico é estabelecido quando as comunidades sdo incluidas no
planejamento e na tomada de decisdo. Esse aspecto se mostrou como um dos problemas mais
graves, dado que os moradores nem sempre tém oportunidade de serem ouvidos pelos
planejadores. “[...] eu ja fui a algumas reuniGes, mas a maioria é sé para dizer que fez a reunido,

entendeu? N3o é para resolver nada [...] (E3).

Por tanto, verifica-se a necessidade que o movimento avance no estabelecimento de acdes que
sejam capazes de promover maior envolvimento, respeito e inclusdo dos moradores. Que essas

acOes possam ir além da empregabilidade, mas que proporcionem maior dignidade.
ACOES RESPONSAVEIS PARA O TURISTA

O turista é outro agente importante no processo de promog¢do de TR. O poder publico e a
comunidade estdo exigindo atitudes mais responsaveis, pois, apds as viagens ficam os maleficios
como degradac¢do ambiental e de patrimonio publico para que a comunidade e gestores publicos
resolvam (Lu, Colak & Zhang, 2022). Nesse processo, o papel governamental é de promover
campanhas educativas para incentivar habitos responsaveis em todos os envolvidos na atividade

turistica visando o desenvolvimento sustentavel do turismo (Choi, 2010).

As principais acdes demonstram que o Movimento tem investido no processo de sensibilizagdo
dos turistas através do uso de material orientador sobre praticas responsaveis, campanhas
norteadoras e treinamentos sobre atendimentos a todos os publicos, como exposta no quadro

3.

Essas praticas apresentadas vém ao encontro do que é pregado por Leslie (2012) e Mangwane
et al. (2019), que informam que atitudes mais responsaveis podem e devem ser influenciado

pelos planejadores publicos e privados, por meio de campanhas educacionais e o
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estabelecimento de cddigos de conduta. Tais atitudes demonstram a relevancia do estimulo ao
movimento de mudanca de percepc¢des dos turistas sobre os aspectos da sustentabilidade, além

de permitir a reflexao dos individuos sobre suas responsabilidades durante suas viagens.

Quadro 3. Agbes responsaveis para o turista

ACOES RESPONSAVEIS PARA O TURISTA

- Cartilha sobre Turismo Responsavel.

- Acdo de conscientizagdo sobre polui¢do sonora.

- Oferta de capacita¢do para atendimento de pessoas com deficiéncia.
- Brindes ecoldgicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Embora observe-se que existam agdes, englobando os visitantes, elas se mostram incipientes e
frageis, devido aos problemas enfrentados no destino com os turistas. Segundo um dos

entrevistados o perfil do turista de Pipa vem se modificando ao longo dos anos:

[...] no comego, hd anos, o nosso publico era europeu. Um certo dinheiro. Que é isso?
Nem era um certo dinheiro. A diferenca de moeda fazia eles terem dinheiro [...] Agora, a
maioria das pessoas que visitam moram em torno. Sem grana. Entao, o turista ndo vai nos
restaurantes, ou vao nos mais populares ou quando vao no melhorzinho pede um prato
mais barato, porque ele vai dividir. E aquele turista predador. Ndo sei como chamar,
porque chega aos bandos. Por isso sdao muito mal-educados. Com som alto andando pela

rua que acha bonito fazer aquele alvorogo todo [..] (E2).

O destino esta na fase de estagnacao. Eles ja comegam a perceber que o turista mudou. Antes,
a classe do turista era A, agora baixou, sendo B e C. L4 esta chegando um turismo de massa, que

esta atrelado ao comportamento irresponsdvel do turista. (E3).

A partir do enunciado, ressalta-se uma dicotomia que ja vem sendo observada por alguns
pesquisadores na literatura. Eichelberger et al. (2021), afirma que embora se defenda que o
turista tem presado pela preservagdo, seu estudo aponta que essa consciéncia é muito

superficial e ndo refletem em ac¢des de grande significancia no destino.

Além disso, as atitudes vém de encontro com o que é pregado pela UNWTO (2022) ao colocar
que os turistas responsaveis devem apoiar os empreendimentos locais, na aquisicdo de bens e

produzidos produzido pelos proprios moradores. Por isso, a importancia de estabelecer normas
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de condutas e campanhas que possam sensibilizar esses individuos a pensarem que suas a¢oes

impactam diretamente a comunidade e o poder ambiental (Eichelberger et al., 2021,).

Verificou-se uma lacuna para inclusdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
aspecto importante para o TR. Sobre esse assunto, uma das entrevistadas, reconhece esse

problema,

“a gente tem uma geografia muito complicada principalmente pela formac¢do das ruas
muito integrado, falta de sinalizacdo muitos estabelecimentos sem a preocupacdo
internamente de serem acessiveis para as pessoas que precisam. Pipa é um destino que

nao é muito acessivel” (E1).

Esse fato demonstra a necessidade de responsabilizacdo coletiva, tanto por parte dos atores
envolvidos na esfera publica, como privada, uma vez que cada um contribuird dentro da sua

area.

A respeito do papel do poder publico, observa-se que o movimento solicita do poder publico
formas de alterar e solucionar problemas da infraestrutura, pois reconhece suas limita¢des de

atuagao

[...] Tem coisas que competem ao poder publico e outras a nés [...] A gente ocupa todas
as cadeiras que sdo permitidas nos conselhos que sdo esses espagos de fala legitimos.
Atualmente foi criado um consdrcio publico privado entre gestdo [...] mas, sem duvida, o
engajamento é desafiador [...] os tempos da gestdo publica sdo muito diferentes dos

tempos da iniciativa privada. (E1).

O Ministério do Turismo (2018, p. 45-46) reconhece a necessidade do incentivo e a mudanca
dos destinos a serem mais acessiveis para todos, o documento menciona que “pouca
informacdo acerca da acessibilidade nos servigos e empreendimentos turisticos, a discriminagdo
e experiéncias negativas e constrangedoras desencorajam esses potenciais consumidores”,
dessa forma, é incentivado a criagdo de politicas publicas de apoio e desenvolvimento do acesso
universal nas diferentes estruturas nos destinos, para que mais pessoas possam viajar e

consequentemente, os destinos possam receber um montante cada vez maior de visitantes.
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CONCLUSAO

A incipiéncia de casos brasileiros que demonstram na pratica o conceito do turismo responsavel
suscitou o interesse pela presente investigacdo com o Movimento Preserve Pipa, no Rio Grande
do Norte. Tendo em vista que esta praia é marcada pelo desenvolvimento turistico que reforca
a marginalizacdo da comunidade, com a presenca de diversos estrangeiros e de outras
localidades residindo neste local, é notdrio que ha a¢des que coadunam com o turismo

responsavel, visando o alcance da sustentabilidade por parte de um grupo de empresarios.

Vale ressaltar que no processo de pesquisa, percebeu-se que as acbes eram efetivas,
principalmente no aspecto ambiental, com atividades enérgicas voltadas para combater a
questdo do acumulo de lixo na praia. Além disso, percebeu-se o reforco a partir de campanhas
de educacdo ambiental voltadas para o turista que visita Pipa, perfil este que vem mudando ao

longo do tempo, ampliando as praticas irresponsaveis para com o destino.

Portanto, verifica-se que o Movimento Preserve Pipa tem suas bases conceituais construidas no
entendimento amplo do que significa o TR como possibilidade para alcangar a sustentabilidade
nos destinos, ja que este conceito possibilita aos atores pensarem em maneiras e formas

praticas de atuagao.

Conclui-se ao final que o Movimento Preserva Pipa tem apresentado passos importantes no
processo de pensar o destino a partir do turismo responsavel, porém, suas a¢des ainda estdo
voltadas para uma agenda ambiental. O TR ndo desconsidera os aspectos ambientais, mas seu
apelo sdo as questdes sociais, os didlogos com a comunidade e o préprio envolvimento, por isso,
observa-se a necessidade de amplia¢do das a¢Ges que podem oferecer subsidios para repensar

praticas voltadas para o poder publico.

A limitacdo deste estudo foi a dificuldade para contactar os representantes da secretaria de
turismo local, para avaliar a percep¢do dos agentes publicos em relacdo ao Movimento. Para
pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo da pesquisa para entender a relagdo dos entes publicos
com o TR, como também investigar a percep¢ao dos turistas em relagdo as praticas

responsaveis.
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