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RESUMO

O marketing desempenha um papel estratégico ao promover destinos turisticos, servicos e
produtos, enquanto o turismo é impulsionado pelas estratégias de marketing que visam atrair e
satisfazer os desejos dos turistas. O objetivo deste estudo é analisar o panorama das producdes
cientificas sobre marketing turistico, para compreender o estado atual do conhecimento e
identificar as lacunas e oportunidades para pesquisas futuras, fornecendo uma visdo abrangente
das pesquisas realizadas nessa area. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e
exploratéria de natureza quantitativa. As analises buscaram identificar as métricas
bibliométricas da amostra. Por meio de uma pesquisa bibliométrica foi possivel compreender o
estado atual do conhecimento e identificar lacunas e oportunidades para pesquisas futuras. Os
resultados deste estudo, forneceram uma perspectiva sobre os estudos de marketing turistico,
identificando as pesquisas desenvolvidas, os principais autores, principais periédicos e principais
paises existentes na producdo cientifica da temdtica e revelando lacunas para pesquisas futuras.
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ABSTRACT

Marketing plays a strategic role in promoting tourist destinations, services and products, while
tourism is driven by marketing strategies that aim to attract and satisfy tourists' desires. The
objective of this study is to analyze the panorama of scientific productions on tourism marketing,
to understand the current state of knowledge and identify gaps and opportunities for future
research, providing a comprehensive view of research carried out in this area. The study is
characterized as descriptive and exploratory research of a quantitative nature. The research
analyzed the identification of bibliometric analyzes of the sample. Through bibliometric research
it was possible to understand the current state of knowledge and identify gaps and opportunities
for future research. The results of this study provided a perspective on tourism marketing
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studies, identifying the research carried out, the main authors, main journals and main countries
existing in scientific production on the subject and revealing gaps for future research.
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INTRODUCAO

O marketing e o turismo sdo dois campos importantes da literatura que desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento socioeconémico das localidades. O marketing tem capacidade
para atrair e manter os turistas (Samiee, Katsikeas, & Hult, 2021). Assim, o marketing
desempenha um papel estratégico promovendo destinos turisticos, servicos e produtos,
impulsionando o desenvolvimento do turismo, oferecendo experiéncias Unicas e memoraveis

(Font & McCabe, 2017) aos visitantes.

O marketing compreende as atividades de criagdo, comunicacdo e entrega de valor ao publico-
alvo (AMA, 2024). Por meio dos recursos e ativos existentes no destino, sdo desenvolvidas
estratégias de marketing que visam atrair e satisfazer os desejos dos turistas promovendo o

destino turistico (McCabe, 2014).

Tendo em vista o impacto do marketing no desenvolvimento do turismo, o objetivo deste estudo
é analisar o panorama das producdes cientificas sobre marketing turistico, para compreender o
estado atual do conhecimento e identificar lacunas e oportunidades para pesquisas futuras,

fornecendo uma visdo abrangente das pesquisas realizadas nessa area.

O panorama das produgdes cientificas refere-se a uma visdo ampla e geral sobre as pesquisas
realizadas. Sua execucdo se justifica pela importancia de pesquisar o campo cientifico, que pode
revelar lacunas de pesquisa propondo novas perspectivas para estudos futuros. Compreender
as tendéncias, os desafios e as melhores praticas no marketing turistico, é fundamental para o

desenvolvimento e o crescimento sustentavel do turismo.

Em suma, este estudo visa fornecer uma visdo abrangente e atualizada das pesquisas sobre
marketing e turismo. Ao analisar o panorama das produgdes cientificas, este estudo pretende

contribuir para o avanc¢o do conhecimento no campo do marketing turistico.
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REFERENCIAL TEORICO

Os estudos do marketing vém evoluindo ao longo do tempo. Entdo, na década de 60 os gerentes
de marketing tinham como objetivos criar uma mistura de procedimentos e politicas de
marketing em seus esforcos para produzir uma empresa lucrativa (Borden, 1964) e para isso
misturavam 12 ingredientes: planejamento de produtos, precos, marcas, canais de distribuicao,

vendas pessoais, publicidade, promogdes e embalagens (Dolnicar & Ring, 2014).

Esse conjunto de ingredientes passou a ser amplamente conhecida como os 4Ps, em que o
produto compreende o desenvolvimento, design, marca, modificacdo e eliminagdo de produtos,
o preco significa definir o pregco dos produtos considerando custos, demanda e concorréncia,
promocdo abrange publicidade, vendas, promocdo e relagdes publicas e local refere-se as

decisdes dos canais de distribuicdo (Dolnicar & Ring, 2014; McDonald, 2007).

Gronroos (2006) descreve que o marketing € um foco no cliente que permeia as fungdes e
processos organizacionais e é voltado para fazer promessas por meio da proposicao de valor,
permitindo o cumprimento das expectativas individuais criadas por essas promessas e
atendendo a essas expectativas através do suporte aos processos de gera¢do de valor dos
clientes, apoiando, assim, a criacao de valor dos processos da empresa, de seus clientes e de

outras partes interessadas (stakeholders) (Gronroos, 2006, p.407)

Dolnicar e Ring (2014), usando a definicdo de marketing de Grénroos (2006) como base e
integrando os principais componentes da definicdo de turismo da Organizacdo Mundial de

Turismo, o marketing de turismo pode ser definido como:

Foco no cliente que permeia as fungdes e processos organizacionais e é voltado para (1) fazer
promessas relacionados a produtos e servigos necessdrio ao viajar e permanecer em lugares fora
do ambiente habitual para lazer, negécios e outros fins por menos de um ano; (2) possibilitando o
cumprimento das expectativas individuais criadas por tais promessas; e (3) atender a essas
expectativas através do suporte aos processos de geracdo de valor dos clientes (Dolnicar & Ring,
2014).

Com base nessa definicdo que se aplica tanto a produtos tangiveis quanto a servicos intangiveis,
porque férias € uma promessa (por exemplo, "uma aventura cheia de acdo") que pode ser
mantida ou ndo como uma promessa relacionado a um produto (por exemplo, 'um piso
imaculadamente limpo', 'como resultado do uso do aspirador de pd', 'facil de usar e super
silencioso'') (Dolnicar & Ring, 2014) o quarteto 4P’s do marketing, considerando o ambiente do

turismo e suas especificidades, ganhou outros 4P’s adicionais, formando o composto do
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marketing de turismo com 8P’s: Produto, Promoc¢do, Preco, Praca, Pessoas, Pacotes,

Programacdo e Parceria (Morrison, 2012)

Com os servicos a serem agora dominantes na economia (Vargo & Lusch, 2004), mesmo no
sector de bens, é razodvel e oportuno considerar os pressupostos implicitos incorporados no
termo “marketing”. E claro, por exemplo, que o marketing implica comercializar algo e implica
que se trata realmente de vender algo, em oposicdo a definicdo mais ampla das atividades de
marketing. Na sua forma mais pura, o termo “marketing” implica promocgées e transacdes de
vendas de bens fisicos, ignorando implicitamente as relagdes de longo prazo e o servigo pos-

venda (Rust, 2019).

O marketing turistico é fundamental para o desenvolvimento e sucesso dos destinos turisticos
(Font & McCabe, 2017). Ao adotar estratégias de marketing, os destinos podem se destacar no

mercado e oferecer experiéncias Unicas e memoraveis aos visitantes.

Por meio dessas estratégias, os destinos conseguem alcancgar suas metas e objetivos de curto,
médio e longo prazo, impulsionando o turismo e promovendo o crescimento econdmico (Font

& McCabe, 2017).

Além disso, o marketing também desempenha um papel importante na sustentabilidade dos
destinos. Ao estar alinhado com o indice de competitividade do destino e considerar suas
caracteristicas Unicas, o marketing contribui para a promogao responsavel e consciente dos
destinos, levando em consideragdo questdes ambientais, sociais e econémicas (Correia & Brito,

2011).

Vale destacar que através de campanhas de marketing estratégicas, eventos tematicos e
promocgdes especificas, é possivel estimular a demanda durante os periodos de menor procura,
distribuindo o fluxo de visitantes ao longo do ano e contribuindo para a sustentabilidade

econdmica do destino

O marketing turistico deve criar contelido atrativo e relevante para os possiveis turistas. E
necessario que esse conteudo seja capaz de despertar o interesse e a curiosidade dos potenciais
visitantes, destacando as principais atragdes e experiéncias que o destino oferece (Chamboko-

Mpotaringa & Tichaawa, 2021).

Ao criar esse conteudo atraente, o marketing turistico consegue aproximar o destino do turista,

estabelecendo uma comunicacdo efetiva e possibilitando a andlise de comportamento, para
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melhor atender as suas necessidades (Holmlund, Vaerenbergh, Ciuchita, Ravald, Sarantopoulos,

Ordenes & Zaki, 2020).

Isso permite que os destinos personalizem suas mensagens, oferegam produtos e servigos
direcionados e desenvolvam experiéncias sob medida, para atender as expectativas dos

diferentes tipos de visitantes.

O marketing turistico é responsdvel por impulsionar o alcance das metas e objetivos dos
destinos e desempenha um papel crucial na promocao, desenvolvimento e sustentabilidade dos

destinos turisticos.

Pesquisa de Dolnicar e Ring (2014) demonstrou que a pesquisa de marketing do turismo
existente se concentrou principalmente em como as promessas de servico sdo feitas e mantidas,
e gerou estruturas para melhorar a tomada de decisdes gerenciais ou forneceu insights sobre
associacdes entre construtos. Os principios estratégicos, sustentados no entendimento das
relacdes de causa-efeito, sdo raros. Essas descobertas apontam para oportunidades para
pesquisas futuras, incluem maior aten¢do em possibilitar promessas feitas aos turistas e
desenvolvimento de principios estratégicos e de pesquisa; aumento do uso de projetos de
pesquisas experimentais, quase-experimentais e longitudinais, bem como projetos qualitativos

nao estruturados; e um foco crescente no estudo do comportamento real.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratdria de natureza
guantitativa. Assim, é possivel descrever e explorar o panorama das producdes cientificas sobre

marketing turistico.

Para coleta de dados, foi realizada uma pesquisa bibliométrica com dados secundarios, advindos
da base de periddicos cientificos Web of Science. A base de dados selecionada possui
representatividade na area de estudo sendo suficiente para este estudo exploratorio. A técnica
bibliométrica foi escolhida para este estudo por ser uma técnica estatistica e quantitativa

presente na area de marketing (Quevedo-Silva, Santos, Brand&do & Vils, 2016).

O método utilizado nos estudos bibliométricos envolve a contagem das unidades bibliométricas,
que podem ser: artigos, palavras-chave, autores ou cita¢des; e a classificacdo das unidades de
acordo com sua frequéncia de ocorréncia (Moresi, Pinho & Costa, 2021). S3o variados os

indicadores bibliométricos que podem ser analisados, desde contagem de artigos, de revistas,
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de autores, de autorias, de instituicOes, de citacdes, distribuicdes de frequéncia através das Leis
de Lotka, Bradford e Zipf, o indice de afinidade, lacos cientificos e cocita¢des (Soares, Picolli &

Casagrande, 2018).

De acordo com o objetivo deste estudo, e as orientacdes de aplicacdo da técnica bibliométrica
(Quevedo-Silva et al., 2016), foram definidos os seguintes parametros para a busca na base de
dados: uso das Palavras-chave “tourism” e “marketing” com o booleano AND; campo de
pesquisa selecdo tdpico, que faz a busca no titulo, resumo e palavras-chave do autor e keywords
plus; estudos publicados no periodo de 2019 a 2023; tipo de documento sele¢do artigo; e

categoria da Web of Science sele¢do hotelaria, lazer, esporte e turismo.

A coleta foi realizada em 16 de maio de 2023 e compilou uma amostra intencional de 2.827
artigos. Logo, os dados foram tratados e analisados. Para realizar a analise dos dados, utilizou-

se o pacote bibliometrix, do software RStudio, versao 4.3.0 e o software VOSviewer.

As andlises buscaram identificar as métricas bibliométricas da amostra, como a média de
citagdes, os principais autores e paises que contribuiram para o campo, além das revistas

cientificas mais proeminentes na drea do marketing turistico.

Outras analises também foram realizadas como: a distribuigdo anual das publicag¢des, os estudos
mais citados, a evolugdo das palavras-chave, o cluster das palavras-chave da amostra e a analise

dos estudos futuros propostos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra analisada, composta por 2.827 artigos, apresenta uma média de 9,8 cita¢des por
documento e 115.750 referéncias utilizadas. A analise da distribuicdo anual das publicagbes

pode ser observada no Grafico 1.

Em 2019 foram publicados 543 estudos, em 2020 foram publicados 576 estudos, em 2021, 633
estudos, em 2022, 562 estudos e em 2023 foram 183 estudos publicados. A taxa de crescimento

anual, calculado no software RStudio, indica um decréscimo de 23,51% das publicag¢des.

No entanto, devemos lembrar que a amostra foi coletada em maio de 2023, havendo entdo um
numero menor de publicagdes por contabilizar apenas 5 meses, enquanto os demais anos

contabilizam producdes feitas em 12 meses. Se analisarmos a taxa de crescimento anual das
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publicacdes de 2019 até o ano de 2022, temos uma taxa de 1,74%, o que aponta um crescimento

leve das publicagdes.

Grafico 1. Distribui¢cdo anual das publica¢oes
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

A analise dos dez paises que mais produziram estudos da amostra, pode ser observada na Figura
1 por meio de um mapa. Os paises que mais produziram estudos de marketing turistico, estdo
em destaque na figura. Esses paises estdo distribuidos pela América do Norte, América do Sul,

Asia, Oceania e Europa, apontando a extensdo do tema no globo baseado nesta analise.

Em ordem de mais producente, os paises estdo classificados desta forma: China (1761), Estados
Unidos (1015), Espanha (773), Reino Unido (618), Austrélia (595), Portugal (390), Brasil (284),
Turquia (260), india (237), e Itdlia (234). Esta andlise leva em consideracdo a participagdo dos
paises nos estudos da amostra. Os dados apontam a colaboragdo internacional existente neste

campo de estudos, indicando o empenho e investimento para o avango das pesquisas.

Observa-se que a posicdo geografica ndo € um limitante para os pesquisadores da amostra,
devido a localizagdo esparsa dos paises que mais produziram. Esse dado ainda pode ser

embasado pela taxa de 35,4% de coautorias internacionais, presente na amostra estudada.



Oliveira, T., Rosa, A. M. V., Flores, L. C. S. & Zucco, F. D. (2025). Marketing
turistico: um panorama da producao cientifica. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 17(1), e170105.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v17ip170105

Figura 1. Mapa dos paises que mais produziram estudos de marketing e turismo
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Aplicando a Lei de Bradford foi realizada a analise dos periddicos que mais publicaram dentro
da amostra (Grafico 2). A Lei de Bradford examina a frequéncia de publicaces dos artigos por

periddico (Soares, Picolli & Casagrande, 2018).

Dos periddicos que mais publicaram dentro da amostra, destaca-se o Current Issues in Tourism,
com 198 publicagdes, seguido por Tourism Management com 129, Journal of Destination
Marketing & Management com 103 e International Journal of Contemporary Hospitality

Management com 101 publicag¢des.

Na mesma analise, podemos observar que seis periddicos ficaram abaixo de 100 publicagdes,
sendo eles: Tourism Economics (92), Journal of Travel Research (87), Tourism Management
Perspectives (85), Asia Pacific Journal of Tourism Research (81), Journal of Hospitality and
Tourism Management (75) e International Journal of Hospitality Management (72). Com
publicagbes em periddicos de alto impacto, o campo de estudos ganha maior visibilidade e

reconhecimento.
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Grafico 2. Periddicos que mais publicaram

Current Issues in Tourism
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Journal of Destination Marketing & Management

International Journal of Contemporary
Hospitality Management

Tourism Economics

Journal of Travel Research

Tourism Management Perspectives
Asia Pacific Journal of Tourism Research

Journal of Hospitality and Tourism Management

International Journal of Hospitality Management

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

A Lei de Lotka trata da frequéncia de autoria das publicacdes (Soares, Picolli & Casagrande,
2018). A frequéncia de publica¢Oes de certos autores reflete a produtividade e o empenho na
area. A amostra possui 5.229 autores, desses 77% produziram apenas um estudo; 12%
produziram dois estudos; 0,4% produziram trés estudos e 0,09% dos autores produziram mais

de dez estudos. O Gréfico 3, apresenta os dez autores que mais publicaram estudos na amostra.

Os autores que mais publicaram artigos sobre marketing e turismo nos ultimos cinco anos
foram: Ying Wang (27), Songshan Huang (24), Rob Law (23), Xinyi Liu (19), Yaoqi Li (19), Ye Zhang
(19), Jungkeun Kim (18), Xiaoxiao Fu (17), Stephanie Wing Lee (17), Zhiyong Li (17). Esses autores
se destacam como pesquisadores desta tematica, por estarem entre os 0,09% de autores que

publicaram mais de dez artigos.
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Grafico 3. Autores que mais publicaram
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Analisando os artigos mais citados pela amostra, foram destacados os trés mais citados. Os
artigos tratavam de aspectos relacionados a pandemia de COVID-19, tais como: “Travel risk
perception and travel behaviour during the COVID-19 pandemic 2020: a case study of the DACH
region” de Neuburger e Egger, publicado no periédico Current Issues in Tourism em 2020;
“COVID-19 and China’s Hotel Industry: impacts, a disaster management framework, and post-
pandemic agenda” de Hao, Xiao e Chon, publicado no periédico International Journal of
Hospitality Management em 2020; “COVID-19: potential effects on Chinese citizens’ lifestyle and

travel” de Wen, Kozak, Yang e Liu, publicado no periédico Tourism Review em 2021.

O artigo de Neuburger e Egger (2020) examinou a relagdo entre a percep¢do do COVID-19, a
percepcdo de risco de viagem e o comportamento de viagem entre viajantes na regiao DACH
(Alemanha, Austria, Suica) e da Italia. Os resultados revelaram um aumento na percepgdo de
risco do COVID-19, na percepgao de risco de viagem e no comportamento de viagem (Neuburger

& Egger, 2020).

O estudo de Hao, Xiao e Chon (2020) analisou os impactos da pandemia de COVID-19, na
indUstria hoteleira da China. Os autores apontaram os quatro aspectos afetados pela pandemia
e propuseram uma estrutura de gestdao da COVID-19 que aborda as fases, principios e estratégias

anti pandémicas (Hao, Xiao & Chon, 2020).

A pesquisa de Wen, Kozak, Yang e Liu (2021) examinou como a pandemia de COVID-19 pode

alterar as escolhas de estilo de vida, comportamento de viagem e preferéncias turisticas dos

10
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turistas chineses a curto e longo prazo. Os resultados apontaram algumas alteracdes no estilo
de vida e comportamento dos turistas, como a crescente popularidade de viagens gratuitas e
independentes, viagens de luxo e turismo de saude e bem-estar, assim como o surgimento de
novas formas de turismo, incluindo “slow tourism” e “smart tourism” (Wen, Kozak, Yang & Liu,

2021).

Tais estudos, pesquisaram as mudangas ocorridas devido a pandemia de COVID-19. As
alteracOes ocorridas no mercado turistico, implicam em alteracGes também no contexto
cientifico das pesquisas desenvolvidas sobre marketing turistico. A frequéncia destes trés
estudos, indica a aproximacao das pesquisas de marketing turistico ao COVID-19, talvez por este

ser um elemento de presenca indiscutivel no mercado turistico que provocou muitas mudancas.

Para analisar a evolucdo das tematicas estudadas no periodo, foram analisados trés grupos. O
primeiro grupo de estudos que foram publicados em 2019, representa o periodo anterior a
pandemia do COVID-19. O segundo grupo é composto pelos estudos publicados entre 2020 e
2021, este grupo representa as publicagdes realizadas durante a pandemia do COVID-19. E o
terceiro grupo, que representa o periodo pds-pandemia, é composto pelos estudos publicados

entre 2022 e 2023.

A Lei de Zipf analisa a frequéncia do vocabulario de texto da amostra (Soares, Picolli &
Casagrande, 2018). Neste estudo foram elencadas as dez palavras-chave mais frequentes em
cada um dos periodos. Depois foram analisadas quanto a sua trajetdria de frequéncia. Sendo a
posicdo “dez” para a palavra mais utilizada no periodo e “um” para a palavra menos frequente.
A posicdo “zero” cabe as palavras que ndo estdo entre as mais frequentes no periodo. A Figura

2 apresenta a evolucao das palavras-chave.

As palavras-chave presentes na figura sdo: turismo, impacto, modelo, satisfacdo, gestdo,
hospitalidade, percepcdes, comportamento, desempenho, destino, experiéncia, imagem e

viagem.

As palavras-chave turismo (10, 10, 10) e impacto (9, 9, 9) sdo as mais frequentes antes, durante
e depois da pandemia de COVID-19. As palavras-chave gestdo (6, 5, 0) e hospitalidade (5, 2, 0),
tiveram uma queda no periodo pds pandemia. Em contrapartida, as palavras-chave com
aumento na frequéncia foram: comportamento (3, 3, 5), experiéncia (0, 4, 6), imagem (0, 1, 2) e
viagem (0, 0, 3). Com base nesses dados, observou-se que no periodo pds-pandemia, o turismo

passou a valorizar mais os aspectos subjetivos e psicolégicos dos viajantes; o aumento da
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frequéncia de "imagem" sugere uma preocupacdao em reconstruir a imagem turistica apds os
impactos negativos da pandemia na reputacdo de alguns destinos que enfrentaram crises

sanitarias.

Assim como, maior frequéncia de "comportamento" indica um interesse em entender como os
habitos de consumo dos turistas mudaram, deixando as temdticas comportamento,

experiéncias, imagem e viagem em crescimento no ambito do marketing turistico.

Figura 2. Evolugao das palavras-chave

Turismo m Impacto m Modelo m Satisfagéo
m Gestéo Hospitalidade  m Percepcgbes
m Comportamento Desempenho  m Destino
m Experiéncia Imagem = Viagem
10
9
8 >-<>-<
7
6
5
4
3
2
1 N\
0 AN
2019 2020/2021 2022/2023

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Para explorar as tematicas pesquisadas de acordo com as palavras-chave, foi realizada uma
anadlise de co-ocorréncia no software VOSviewer. A amostra possui 11.132 palavras-chave entre
as palavras-chave do autor e as palavras-chave plus. Foram analisadas as palavras-chave com o
minimo de 100 ocorréncias. Esse valor foi selecionado levando em consideragdo o nimero de
estudos da amostra (2827) e o numero de palavras-chave (11.132). O cluster gerado pelo

software pode ser observado na Figura 3.

A analise resultou em um cluster com 28 palavras-chave. O cluster esta dividido em trés clusters
menores. O Cluster 1 é composto de 13 palavras-chave, sdo as seguintes: COVID-19, Demanda,
Destino, Determinantes, Hospitalidade, Impacto, Industria, Inovacdo, Gestdo, Mercado,

Performance, Turismo, Viagem.
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O Cluster 1 pode ser interpretado pelas relagdes entre a pandemia e o turismo, os determinantes
e a hospitalidade do destino, a demanda, as viagens e o mercado, além do impacto na gestao, a

performance da industria e a inovagdo necessaria nesse periodo que podem ser estudadas.

O Cluster 2 é formado por 13 palavras-chave, sdo elas: Comportamento, Imagem de destino,
Experiéncia, Imagem, Intencdo, Lealdade, Modelo, Motivacdo, Percepcbes, Qualidade,
Satisfacdo, e Marketing Turistico. Essas palavras-chave indicam relagcbes entre o
comportamento, a lealdade, a motivacdo, a percepgao, a satisfacdo, a intencao, e a experiéncia;
além da imagem do destino, a qualidade e os modelos tedricos e/ou praticos para marketing

turistico.

E o Cluster 3 tem apenas duas palavras-chave, Midia Social e Boca-a-Boca. De forma que
relaciona a midia social e o boca-a-boca nas pesquisas de marketing e turismo, como temas que

estdo se aproximando dos outros clusters e pesquisas mencionados.

Figura 3. Cluster das palavras-chave
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Fonte: Software VOSviewer.

13



Oliveira, T., Rosa, A. M.V, Flores, L. C. S. & Zucco, F. D. (2025). Marketing
turistico: um panorama da producao cientifica. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 17(1), e170105.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v17ip170105

Para uma analise de estudos futuros, foram compiladas as sugestdes de pesquisas futuras pelos
artigos publicados em 2023, para indicar a tendéncia das préximas pesquisas em marketing
turistico. Foi identificado que os temas sugeridos pelos artigos, estdo em concordancia com os

resultados apresentados na evolucdo e no cluster das palavras-chave.

Os temas identificados e a incidéncia foram os seguintes: COVID-19 (22), experiéncia (22),
impacto (17), modelo (16), comportamento (15), intencdo (11), imagem (7), demanda (7),
satisfacdo (6), gestao (5), qualidade (4), percepc¢des (4), determinantes (3), desempenho (3),
motivacdo (3), inovagdo (2), midia social (2), boca-a-boca (1). Dando um enfoque maior as

temadticas mais incidentes podemos citar algumas sugestdes de pesquisa.

Quanto a pandemia de COVID-19, Akbar e Sharp (2023), sugerem examinar o lado da demanda,
o impacto do COVID-19 e o aumento do turismo doméstico na industria e nas percepc¢oes do
consumidor. Cazorla-Artiles & Eugenio-Martin (2023), sugerem testar se a demanda latente, a
segmentacdo ou outra caracteristica, foi alterada apds a ocorréncia do COVID-19 para pesquisas

de mercado-alvo ideais.

Tang (2023), sugeriu investigar se a economia digital pode amortecer o impacto negativo do
COVID-19 na produtividade total dos fatores (TFP) e assim, mudar o cendrio de mercado
competitivo das empresas de turismo. Assim como, identificar as implicagdes tedricas da
exclusdo do trabalho no desenvolvimento do destino, sendo que as inovagdes politicas que
abordam o trabalho precério e a habitacdo acessivel, podem representar um mecanismo de
modelagem de caminho para alternativas pds-COVID sustentdveis (Valente, Zaragozi & Russo,

2023).

As pesquisas sugeridas sobre a experiéncia dizem respeito a estudos comparativos sobre
experiéncias online hospedadas em plataformas de economia compartilhada e diversas
plataformas digitais (Pasquinelli, Trunfio, Punziano & Del Chiappa, 2023); revisdes de literatura
sobre festivais que consideram a experiéncia estética (Kim & Barber, 2023); pesquisas para
apoiar e capacitar experiéncias de turismo misto nos mundos fisico e virtual na proxima era do
Metaverso (Buhalis, Leung & Lin, 2023); e também podem considerar a exploragdo da

experiéncia de consumo dos turistas com “blind box tourism” (Ren & Ma, 2023).

No ambito da temadtica impacto, hd uma sugestdo de pesquisa que avance os resultados de
Zhong, Yang, Morrison, Zhu, Nguyen e Lang (2023) revelando mais possibilidades de impacto

dos “Momentos Turisticos Memoraveis”. Também é sugerido explorar o impacto do TikTok na

14



Oliveira, T., Rosa, A. M.V, Flores, L. C. S. & Zucco, F. D. (2025). Marketing
turistico: um panorama da producao cientifica. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 17(1), e170105.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v17ip170105

tomada de decisdes de viagem dos jovens, para realizar analises comparativas e fornecer uma
imagem mais abrangente de sua influéncia (Zhou, Sotiriadis & Shen, 2023); Pesquisas que
demonstrem os impactos do turismo de surf em Puerto Escondido, México relatados no estudo
de Valéncia (2023) e outros em diferentes contextos socioculturais. E por fim, testar o impacto
da diversificacdo do mercado de turismo em varios indicadores econdmicos e sociais (Peng,

Saboori, Ranjbar, Can, 2023).

As pesquisas voltadas ao tema modelo sugerem: estender o modelo proposto por MD. Hossain,
MD. Hossain, Masud, Islam, Mostafa e Mir Hossain (2023) para incorporar fatores como o
envolvimento e incentivo ecolédgico de acomodacées e restaurantes e as percepc¢des ecoldgicas
dos turistas em relacdo a restaurantes e opera¢Ges de acomodacgdo; usar a Teoria da Resposta
Cognitiva para explicar o mecanismo dos modelos de marketing turistico, hotelaria, turismo
sustentavel e gestdo (Kilig, Secilmis & Ozdemir, 2023); produzir um modelo abrangente com
indicadores de suscetibilidade percebida, gravidade da doenca, autoeficdcia percebida e
sugestdes para acdo no modelo de crenca em saude (Lee & Jeong, 2023); aplicar e testar o
modelo TLR-MM em vdrios contextos de luxo e comparativamente, avaliar seu valor conceitual

(Séraphin, Yallop & Kennell, 2023).

E por fim, a quinta temdtica mais incidente, comportamento, apresenta como sugestées
investigar as implicacdes para o comportamento de viagens de aventura (Gardiner, Janowski,
Kwek, 2023), como os desenvolvimentos sob o BRI (Belt and Road Initiative) afetaram o
comportamento dos turistas (Ahmad & Ullah, 2023), identificar quaisquer diferencgas
relacionadas ao contexto da felicidade dos turistas e o0 mecanismo pelo qual ela influencia o
comportamento dos turistas em contextos de turismo cultural (Peng, Yang, Fu & Huan, 2023),
analisar o conteudo e o engajamento nas redes sociais dos turistas sauditas para capturar dados
anbénimos e "naturalistas" sobre atitudes em relagdo as culturas doméstica e estrangeira e como
elas moldam suas escolhas de férias e comportamentos de viagem (Madkhali, Lugosi & Hawkins,

2023).

Os resultados deste estudo forneceram uma perspectiva sobre os estudos de marketing
turistico, identificando as pesquisas desenvolvidas, os principais autores, principais periédicos e
principais paises existentes na produc¢do cientifica da tematica e revelando lacunas para

pesquisas futuras.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo objetivou analisar o panorama das producées cientificas sobre marketing turistico. Por
meio de uma pesquisa bibliométrica foi possivel compreender o estado atual do conhecimento
e identificar lacunas e oportunidades para pesquisas futuras, fornecendo uma visdo abrangente

das pesquisas realizadas nessa area.

Os resultados mostram que as publicacGes de marketing turistico estdo em uma crescente de
1,74% a ano; que o pais mais producente é a China (1761) e peridédico mais producente é o
Current Issues in Tourism (198); dentre 0s 5.229 autores, 77% produziram apenas um estudo na
amostra; os artigos mais citados pela amostra tratam de aspectos relacionados a pandemia de
COVID-19; que as pesquisas sobre comportamento, experiéncias, imagem e viagem estdo em
alta; e que os temas mais identificados para estudos futuros sdo: COVID-19 (22), experiéncia

(22), impacto (17), modelo (16), comportamento (15).

Nossa pesquisa, se comparada aos resultados de Dolnicar e Ring (2014) apontam na mesma
dire¢do apds o periodo pds-pandemia. Ou seja, as pesquisas se concentram em “como as
promessas de servicos sdo feitas e mantidas, auxiliam na tomada de decisdo, geram insights,
buscam desenvolver modelos de pesquisa, porém poucos estudos estratégicos como

segmentacao e posicionamento.

As tematicas mais incidentes e as sugestSes de pesquisa futura apontadas neste estudo
representam o caminho que os pesquisadores deste campo podem seguir para colaborar com

as pesquisas de marketing turistico.

Novas oportunidades de pesquisa estardao relacionadas aos avan¢os da tecnologia da
informacdo e inteligéncia artificial. Segundo Rust (2019) o futuro do marketing parecera
descontinuo em relagdo ao presente, influenciado pelos avangos da inteligéncia artificial, da
Internet das Coisas e enormes saltos na computacdo e na andlise de dados que irdo transformar

a pratica de marketing, a educa¢do em marketing e a pesquisa académica de marketing.

As limitagdes do estudo compreendem o uso de apenas uma base de dados, o que pode ter
excluido estudos relevantes presentes em outras fontes; e a escolha das palavras-chave e dos
critérios de busca que podem ter influenciado a selecdo dos artigos e consequentemente, a

representatividade dos resultados.
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Porém, como todos estudos sobre crise, a pds-crise hd uma tendencia de cair os estudos sobre

o COVID-19

As analises buscaram identificar as métricas bibliométricas de uma amostra de 2.827 estudos, é
possivel que pesquisas futuras investiguem outras bases de dados cientificos e utilize outros

critérios de coleta para alcangar novos resultados.
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