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RESUMO

O campo do Turismo é complexo, o que tem impulsionado os pesquisadores a adotarem
abordagens que compreendam tal complexidade de seus fenémenos. Dentre as diversas teorias
propostas, a Teoria da Complexidade (Morin, 2011) tem se destacado como uma abordagem
relevante. Nesse contexto, este artigo investigou como a Teoria da Complexidade de Edgar
Morin tem contribuido para os estudos de Turismo. Para isso, foi conduzida uma pesquisa
exploratdria e qualitativa, com foco na revisdo integrativa da literatura acerca do conceito, uso,
metodologia, principais contribuicGes, limitagdes e obras da Teoria da Complexidade nas
pesquisas de Turismo. Entdo, foi realizada busca em quatro bases de dados estrangeiras e
nacionais. A investigacdo revelou que a Teoria da Complexidade tem permitido avancos na
compreensdo do Turismo como um sistema complexo, possibilitando investigacGes sobre as
relacbes entre objetos, ambientes e contextos, especialmente no que diz respeito a
interdisciplinaridade, sustentabilidade, autenticidade e planejamento de destinos. No entanto,
é importante ressaltar que alguns cuidados devem ser tomados para que se evite
inconsisténcias, como a delimitacdo e exploracdo adequadas dos conceitos, coeréncia tedrica e
metodoldgica e o cuidado com vicios positivistas na escrita cientifica.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo; Teoria da Complexidade; Edgar Morin; Revisdo Integrativa da Literatura;

ABSTRACT

The field of tourism is widely recognized for its complexity, which has driven researchers to
adopt approaches that comprehend the complexity of its phenomena. Among the various
theories proposed, Complexity Theory (Morin, 2011) has stood out as a relevant approach. In
this context, this article investigated how Edgar Morin's Complexity Theory has contributed to
tourism studies. For this purpose, an-exploratory and qualitative research was conducted,
focusing on the integrative literature review concerning the concept, usage, methodology, main
contributions, limitations, and works of Complexity Theory in tourism research. Then, a search
was conducted in four international and national databases. The work revealed that Complexity
Theory has enabled advances in understanding tourism as a complex system, allowing
investigations into the relationships between objects, environments, and contexts, especially

1 0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Cddigo de Financiamento 001

2 paulo Henrique Ferreira Lacerda — Mestre. Doutorando, Programa de Pds-Graduagdo em Turismo, Universidade de
S3o Paulo, S3o Paulo, SP, Brasil. http://orcid.org/0000-0002-2918-0514 E- mail: paulolacerdatur@gmail.com

3 Mariana Magalhdes Cavalcante— Mestra. Doutoranda, Programa de Pés-Graduagdo em Turismo, Universidade de
S0 Paulo, S3o Paulo, SP, Brasil. https://orcid.org/0000-0003-3638-1047 E- mail: marimcavalcante@usp.br

4 Mariana Bueno de Andrade-Matos — Doutora. Professora da Universidade de S3do Paulo, Sdo Paulo, SP, Brasil.
https://orcid.org/0000-0002-8723-3258 E- mail: buenomariana@usp.br



Lacerda, P. H. F., Cavalcante, M. M., & De Andrade-Matos, M. B. (2024). A Teoria da
Complexidade de Edgar Morin nos estudos de Turismo. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 16(4), 1032-1054. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p1054

regarding interdisciplinarity, sustainability, authenticity, and destination planning. However, it
is important to note that some precautions should be taken to avoid inconsistencies, such as
adequate delimitation and exploration of concepts, theoretical and methodological coherence,
and care regarding positivist biases in scientific writing.
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INTRODUCAO

O conhecimento em Turismo, tradicionalmente, tem sido relacionado aos aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais (Lohmann & Netto, 2016). Compreender esses elementos requer
a consideracdo de diversas abordagens, métodos e escolas epistemoldgicas capazes de
investigar o fendOmeno turistico de maneira abrangente. Dentre as escolas epistemoldgicas
aplicadas, destacam-se o positivismo, a fenomenologia, a hermenéutica, o marxismo, a teoria
critica e o sistemismo (Panosso Netto & Castillo Nechar, 2014). No entanto, é comum que 0s
estudos adotem o viés positivista, com uma postura desenvolvimentista, em que a principal

preocupacao se relaciona aos beneficios econémicos (Panosso Netto, 2011).

Contudo, o debate sobre a ciéncia tradicional em seu modelo cartesiano e newtoniano, ocorre
em um contexto de crises e discussdes acerca de suas insuficiéncias. Nas sociedades
contemporaneas a falta de capacidade explicativa da ciéncia tradicional tem sido objeto de
criticas nas discussGes académicas (Estrada, 2009). Nesse contexto, os estudos culturais, por
exemplo, proporcionam uma visdo interpretativista da linguagem, dos simbolos e das
representagGes dos sujeitos, objetos, lugares e experiéncias turisticas (Sampaio, 2013), o que
enriqguece o debate e a compreensdo acerca do fendmeno turistico. No entanto, outras

abordagens também sdo bem-vindas e contribuem com as reflexdes na area.

Autores destacam que o Turismo é essencialmente complexo devido a elementos que o
constituem, como “a heterogeneidade dos atores, a multilocalidade e as relagdes translocais, a
globalizagdo das praticas, dos lugares, da governanca, a extrema diversidade das praticas, a
‘volta recreativa’ da distincdo a infusao e, finalmente, dos processos de civilizacdo” (Darbellay,
2011, p.444). Dessa forma, entendemos ser necessario um posicionamento que apreenda a

complexidade dos fenémenos, além dos aspectos que o positivismo compreende.
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Salientamos que a complexidade é um conceito frequentemente utilizado como sin6bnimo de
‘complicado’ ou adjetivo descritivo. No entanto, a complexidade, para além de uma metafora
descritiva da realidade dos fendbmenos contemporaneos, é uma abordagem capaz de subsidiar
filosofica e metodologicamente as pesquisas. E esse posicionamento parte do pressuposto de
que a complexidade, vista como recurso metodoldgico, é capaz de trazer avancgos para além das
nomenclaturas polissémicas e ecléticas convencionalmente utilizadas. Nesse sentido, Edgar
Morin (2011) propde a Teoria da Complexidade como um possivel caminho para reduzir as

insuficiéncias da ciéncia tradicional.

Os estudos baseados na Teoria da Complexidade sdo realizados em diferentes areas de
conhecimento, principalmente a partir do final da década de 1990, periodo que marca a virada
da complexidade no pensamento cientifico (Urry, 2005). Também sabemos que, a partir dela, é
possivel encontrar pesquisas que abordam o Turismo relacionando-o a interdisciplinaridade
(Carvalho & Tricérico, 2022; Darbellay, 2016; Darbellay & Stock, 2012), a sustentabilidade
(Camus et al., 2012; Pickel-Chevalier et al., 2021), a autenticidade (Andrade-Matos et al., 2022;
Andrade-Matos & Barbosa, 2018) e ao planejamento de destinos turisticos (Barthod-Prothade

& Leroux, 2020).

Dessa forma, a abordagem complexa tem sido mais presente nas pesquisas, o que torna
fundamental a sua compreensao, se aplicada aos estudos do Turismo, a fim de superar leituras
positivistas e incluir aspectos antes negligenciados. Também, o uso da Teoria da Complexidade
tem sido colocado como um possivel caminho para possibilitar avangos tedricos no campo do
Turismo (Olya, 2020). Diante do exposto, o objetivo deste artigo é investigar como a Teoria da

Complexidade de Edgar Morin tem contribuido para os estudos no campo do Turismo.

REFERENCIAL TEORICO

Os paradigmas positivista e da complexidade estdo baseados no campo do Turismo,
principalmente, em sistemas abertos e fechados, que compdem os seus elementos. Nesse
sentido, para explorar a perspectiva sistémica do positivismo e as inovag¢bes que a complexidade

apresenta, apresentam-se tais abordagens a partir de seus principais aspectos.

O sistemismo - O Turismo desperta o interesse de diversas areas do conhecimento e tem sido
amplamente investigado. Nesse cendrio, a Teoria dos Sistemas, desenvolvida a partir dos

estudos do bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1973), mostrou-se como ferramenta valiosa para
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sua compreensao. Assim, essa teoria considera que a realidade pode ser explicada por meio de

sistemas, nos quais as partes que o constituem, suas relagdes e seus pontos emergentes,

fundamentam sua compreensdo (Vasconcellos, 2013).

De acordo com Beveridge (1981), os sistemas apresentam caracteristicas que precisam ser
compreendidas para uma analise adequada. Em primeiro lugar, os componentes de um sistema
interagem harmoniosamente, formando uma rede de elementos interdependentes. Isso
significa que qualquer deficiéncia em um dos componentes pode afetar o funcionamento do
todo. Além disso, importante destacar que um sistema ndo pode ser reduzido a simples soma
de suas partes, ja que as interacGes entre os elementos sdo fundamentais para a compreensao
do todo. Outro aspecto é que os sistemas estdo em constante relacdo com o ambiente no qual
estejam inseridos. E, se abertos, podem se relacionar com outros sistemas e sofrer coercdes
externas e internas. Também é fundamental reconhecer que a maioria dos sistemas estd sujeita

a limitagGes impostas pelo ambiente e por suas préprias caracteristicas intrinsecas.

Em suma, um sistema é composto por subsistemas integrados que se relacionam de maneira
direta ou indireta, ndo devendo ser estudado de forma isolada ou reducionista, mas
compreendido, como parte de um sistema aberto, em um contexto mais amplo (Vasconcellos,
2013). No campo do Turismo, varios autores utilizam o enfoque sistemista, dentre eles
destacando-se Cuervo (1967), Sessa (1988), Molina (1991), Beni (1998), Leiper (2000) e Boullén
(2002). E de destacar que, com a crescente conectividade mundial, a Teoria Geral dos Sistemas

tem se tornado mais evidente e hegemoénica.

Para Beni e Moesch (2017), a interconexdo e a sobreposicdo entre os sistemas econGmico,
social, cultural, territorial e politico resulta na atuagdo ecossistémica do Turismo. Nesse sentido,
o Turismo é posto como um sistema aberto, dinamico e vivo, em constante mudanca, sendo
influenciado pelos contextos em que esteja inserido. A intrinseca conexdo e interdependéncia
entre os sistemas é fundamental para a compreensdao do Turismo. No entanto, os modelos
sistémicos convencionais tém enfrentado diversas criticas, por ndo conseguirem abranger as
implicagdes multifacetadas que o Turismo recebe e causa, entre as quais se pode mencionar as

duas principais, a seguir.

Primeiro, o método de investigacdo em Turismo é influenciado por diversas dreas académicas,
principalmente a partir das Ciéncias Humanas e Sociais. Por se tratar de atividade relativamente
recente, que se desenvolveu em concomitancia com a segunda revolugdo industrial, muitos dos

pesquisadores que passam a estuda-la sdo provenientes de areas como Administracdo,
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Economia, Geografia e Filosofia, entre outras. Isso significa haver tendéncia em direcionar suas
pesquisas em Turismo a partir de suas respectivas areas de especializacdo (Panosso Netto,
2011). Portanto, a primeira critica reside neste comportamento especialista que acarreta a
fragmentacdo e incoeréncia na compreensdo da realidade do Turismo (Beni & Moesch, 2017) e

impede o compartilhamento dos saberes produzidos (Bertalanffy, 1973; Panosso Netto, 2011).

A segunda critica se baseia na reduc¢do da complexidade do fenémeno turistico pela Teoria dos
Sistemas. Embora essa teoria permita a analise de suas partes componentes (Leiper, 1995), ela
também impode limitacGes na construcdao de explicagdes mais aprofundadas do fenémeno
(Panosso Netto, 2011). Em outras palavras, a prevaléncia do sistemismo como paradigma do
conhecimento cientifico pode ter levado a uma produgdo de conhecimento reducionista. A
dissociacdo entre as partes e a negacdo da complexidade sdo vistas como problemas que o
sistemismo precisa enfrentar, levando a visdo fragmentada do objeto de estudo e sua separacdo

de outros sistemas maiores (Panosso Netto, 2011).

O paradigma da complexidade surge em resposta a necessidade de compreender de forma
integrada as realidades sociais contemporaneas, abandonando o pensamento fragmentado que
seria incapaz de entender o mundo atual (Vasconcellos, 2013). Nesse sentido, para entender o
Turismo como um fenbmeno complexo, é fundamental observar a realidade do fenbmeno sob
uma perspectiva que considere que sua natureza sistémica é composta por diversos

componentes e infinitas relagGes (Binfaré & Sonaglio, 2015).

Segundo Sampaio (2013), é necessario avangar ao interdisciplinar e adotar uma abordagem
transdisciplinar, que questione os limites entre as disciplinas e os conceitos tradicionais, capaz
de compreender as diversas facetas do fendomeno turistico, confrontando visdes simplistas. A
transdisciplinaridade surgiria da aplicacdo de um método de investigacdo adequado ao
conhecimento das disciplinas, mas, sobretudo, que vinculado a uma abordagem que

compreenda criticamente o problema em sua totalidade (Panosso Netto, 2011).

A partir das discussdes estabelecidas, este estudo compreende o Turismo como um fenémeno
social baseado na oferta de produtos, servicos e deslocamentos territoriais. E um sistema
complexo que envolve diversos atores e objetos, cujas interagdes diretas e indiretas influenciam
nos resultados e produtos gerados por suas préprias relagdes. Além disso, o sistema turistico é
afetado pelo ecossistema em que esteja inserido e pelas partes constituintes que o compdem.
Esses efeitos sdo de ordens culturais, ambientais, espaciais, politicas e sociais, desde o seu

planejamento até a efetivacio como atividade comercializada no mercado. E importante
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destacar que mais do que aquilo que se expressa a partir de visualizagdes rotineiras, o Turismo
€ um sistema aberto, incapaz de ser moldado a partir de légicas simplificadoras (Beni & Moesch,

2017; Nagabe, 2019).

A complexidade de Edgar Morin - Apds apresentar a relagdo entre o sistemismo e seus avangos
recentes no contexto do Turismo, é importante ressaltar outros enfoques tedricos que oferecem
entendimentos as discussdes do campo (Panosso Netto, 2011), entre eles a emergéncia dos
estudos sobre a complexidade nas Ciéncias Sociais e Culturais (Urry, 2005), com destaque, desde
a década de 1980, para a Teoria da Complexidade de Edgar Morin (2011). Para Tadioto, Campos
e Viana (2022), a Teoria da Complexidade tem contribuido, com rigor metodoldgico,
significativamente para os avangos das ciéncias, ao possibilitar melhor compreensdo da
complexidade envolvida na investigacdo cientifica. Por outro lado, essa teoria também tem sido
alvo de algumas criticas. Andrade (2007) questiona sua falta de algoritmos e axiomas, bem como
o uso de neologismos e a falta de coeréncia entre método e epistemologia na abordagem de
fenbmenos complexos. Segundo o autor, isso acaba por ndo fornecer subsidios suficientes para

a operacionalizacdo de uma ciéncia da complexidade.

E importante ressaltar que a Teoria da Complexidade pode ser usada como solo epistemoldgico
(Andrade-Matos & Barbosa, 2018) ou como campo paradigmatico (Moesch, 2004), e ndo
necessariamente como um procedimento metodoldgico, ao oferecer subsidios para abordagens
interdisciplinares menos fragmentadoras (Beni & Moesch, 2016). Portanto, pode ser utilizada
como paradigma para compreender o Turismo como fendmeno complexo, o paradigma visto
como conjunto de crencas que guia a acdo de pesquisa, que lida com os principios e que definem
a visdo de mundo do pesquisador. Nesse sentido, os paradigmas sdo compostos pela axiologia
[questGes éticas e morais], pela epistemologia [que trata da relacdo entre o pesquisador e o
sujeito ou objeto de pesquisal, pela ontologia [compreensdo da natureza da realidade] e
metodologia [meio pelo qual se adquire o conhecimento — procedimentos] (Denzin & Lincoln,
2005). Para Creswell (1998), o paradigma ainda envolve as questdes de retérica, que dizem

respeito a como o pesquisador decide comunicar a sua pesquisa e qual linguagem decide usar.

Para Morin (2011), a complexidade é caracterizada pela presenca de um conjunto de
acontecimentos, a¢les, interagdes, retroagdes, determinagdes e acasos, que sdo heterogéneos
e se encontram interligados, gerando assim um paradoxo entre a unidade e a multiplicidade. O
filésofo também destaca que o conhecimento complexo é aquele que busca compreender a

multidimensionalidade do conhecimento e dialoga com a realidade, permitindo obter respostas
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mais coerentes. Para isso, o pensamento complexo pressup&e a adogao de lentes que enxergam
a realidade a partir de suas causas e causantes, uma vez que nada é isolado. Desse modo, o
pensamento complexo busca, por um lado, um conhecimento nao fragmentado e nao redutor,
e por outro, reconhece a incompletude do saber. Logo, no pensamento complexo, as coisas
estdo conectadas como em uma rede, e ndo apenas as partes que a compdem sdo importantes,

mas também as conexdes e os resultados emergentes entre elas (Morin, 2011).

Para lidar adequadamente com a complexidade, Morin (2011) propde trés macro conceitos: o
dialdgico, a recursdo organizacional e o hologramdtico. Esses instrumentos permitem que se
facam inferéncias mais amplas sobre as investigacdes, indo além de uma simples adjetivacdo da
realidade. O objetivo ndo é alcangar uma resposta Unica e completa, mas sim compreender os
fendbmenos reais de maneira menos isolada, a partir de um nucleo que os interconecta e aglutina

(Morin, 2011).

O principio dialégico busca associar dois termos que sdo, simultaneamente, complementares e
antagonicos, reconhecendo a dualidade presente nas coisas e fendmenos. E importante
destacar que o movimento dialégico muitas vezes produz complexidade, como a ordem e a
desordem, pressupondo a possibilidade de didlogo entre diferentes areas da ciéncia para

explicar o mundo complexo (Andrade, 2007).

O principio da recursdo organizacional prop&e o abandono da légica linear de funcionamento
do mundo, reconhecendo que as coisas ndo ocorrem de forma Unica e uniforme entre produtos
e produtores. Nesse sentido, a recursividade esta no fato de que os produtores também sdo
produtos, desempenhando papéis duplos em determinados sistemas. Um exemplo disso é a
maneira como a sociedade molda o individuo, enquanto o individuo, que por sua vez influencia

a sociedade (Morin, 2011).

Por fim, o principio hologramatico postula a ideia de que o todo esta presente em cada parte,
assim como as partes estao presentes no todo. Esse principio enfatiza a importancia de buscar
a compreensdo holistica, ou seja, ndo apenas focar no todo ou nas partes isoladamente, mas
sim compreender as partes em relacdo ao todo e suas interagdes emergentes, de forma
complementar e ndo dissociada. Por isso, ndo se busca fragmentar o conhecimento, mas sim
entender as partes como constituintes de um todo, o qual esta relacionado as partes e, assim,

apreciar a complexidade do mundo que nos rodeia (Morin, 2011).
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A realidade, a partir da sua complexidade, é concebida como um conjunto de fatores
interdependente, levando o pesquisador a buscar diferentes abordagens tedricas e
metodoldgicas para compreender o objeto de estudo, de forma holistica, dialdgica, recursiva e
holografica. Nesse sentido, o Turismo pode ser entendido como um sistema vivo que se auto-
organiza e se autorreproduz constantemente, baseado na ldégica dos seus agentes e
ecossistemas. Esse sistema é caracterizado pela representacdo do todo em suas partes e vice-
versa, demonstrando a interdependéncia e complexidade que permeiam a atividade turistica

(Beni & Moesch, 2017; Guilarducci & Fratucci, 2020; Morin, 2011).

O Turismo é um fendmeno complexo que envolve diversos atores, espacos e condi¢des para se
estabelecer em uma determinada localidade, podendo afetar a dindmica dos territérios. Como
objetos de estudo demanda um paradigma que busque a interacdo interdisciplinar e abordagem
por métodos distintos (Vasconcellos, 2013). Nessa perspectiva, também vale ressaltar os
estudos de Beni e Moesch (2017) e Guilarducci e Fratucci (2020), que contribuem
significativamente para o avango na compreensdo do Turismo, ao abordda-lo como um sistema

complexo e auto-eco-organizado.

Por fim, a ciéncia tradicional se preocupa em eliminar a subjetividade, a fim de garantir suposta
neutralidade na andlise dos objetos de estudo. O pensamento complexo, entretanto, ndo
considera a separagdo entre sujeito e objeto, mas sim a atencdo a relacdo interdependente
entre eles (Morin, 2011). Dessa forma, a partir da Teoria da Complexidade (Morin, 2011), o
Turismo é compreendido como um sistema aberto em constante construgdo, abrindo espago
para os pesquisadores serem encorajados a buscar aportes multidisciplinares, capazes de

aproximar o conhecimento tedrico do Turismo de sua materialidade (Silva et al., 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é qualitativo e de natureza exploratdria, devido a caracteristica subjetiva da
pesquisa, cujo objetivo é o de investigar como a Teoria da Complexidade de Edgar Morin (2011)
tem contribuido para os estudos no campo do Turismo. Portanto, para atender ao proposto,
optou-se por realizar uma revisdo integrativa da literatura (Whittemore & Knafl, 2005), para
revisar, criticar e sintetizar a parte representativa da literatura de um tema especifico (Torraco,
2005) a partir da inclusdo de estudos tedricos e empiricos (Souza et al., 2010). A revisdo foi
realizada em cinco etapas (Figura 1), conforme proposto por Whittemore e Knafl (2005), que

foram fundamentais para compreender como os estudos de Turismo utilizam a abordagem
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complexa. Nesse sentido, a primeira etapa da revisdao consistiu na identificacdo do seguinte

problema de pesquisa: Como a Teoria da Complexidade de Edgar Morin tem contribuido para

os estudos do campo do Turismo?.

Figura 1 - Artigos selecionados para a Revisao Integrativa de Literatura

Identificacao

Como a Teoria da Complexidade de Edgar Morin tem contribuido para os estudos no campo do turismo?
do problema

Bases de dados

SciVerse Scopus, Web of Science, Scielo e Resultados —>» Excluidos
Publicagées de Turismo 68 / SciVerse Scopus 9 duplicatas
11 / Web of Science
Buscana Operadores booleanos > 2 / Scielo
literatura (complex*) AND (touris*) AND (morin) 13 / Publicagdes de Turismo
Protocolo Total Incluidos
Artigos completos de periddicos, sem 94 artigos 85 artigos

restricdo de idiomas e recorte temporal

Leitura dos Excluidos
resumos 66 / Nao abordaram o turismo / Citaram a complexidade como adjetivo
Avaliacao
dos dados
Leitura dos Incluidos
artigos completos 19 / Abordaram o turismo / Desenvolveram a complexidade como teoria ou método
Analise Categorias Conceito de complexidade / Obras utilizadas / Avancos possibilitados / Limitagoes
dos dados de pesquisa / Adogao da complexidade / Lacunas no campo
Apresentacao Descricao das principais contribuicdes da Teoria da Complexidade de Edgar Morin na literatura do turismo

Fonte - Autores (2024).

Para a segunda etapa, realizada em junho de 2022 e atualizada em abril de 2024, foi essencial
adotar bases de dados confidveis e estratégias de busca bem definidas para garantir que todos
os estudos relevantes fossem encontrados. Para tanto, foram pesquisados nos titulos, resumos
e palavras-chave os termos [complex*] e [touris*] e em todos 0os campos o termo [morin], com
e sem 0 uso das aspas a partir das caracteristicas e limitagdes de cada base de dados. A bases
escolhidas foram: Web of Science, SciVerse Scopus, Scielo e Publicagdes de Turismo, por serem
as mais utilizadas no campo do Turismo nacional e estrangeiro. Também é importante destacar
que foram utilizados asteriscos nos termos “complex*” e “touris*” para incluir variacdes das
palavras: "complexo" e "Turismo". Além disso, a pesquisa foi delimitada para incluir artigos
completos de periddicos, sem restricdes de idiomas ou periodo de publicacdo. Dessa forma,
foram encontrados 11 artigos no Web of Science; 68 no SciVerse Scopus; 2 no Scielo; e 13 no
Publicagbes de Turismo, totalizando 94 resultados. Apds a remocdo de nove duplicatas,

restaram 85 artigos para fase seguinte.
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Além disso, foi avaliado se cada estudo selecionado se relacionava com o tema da pesquisa.
Portanto, na terceira etapa, os trabalhos foram catalogados no Microsoft Excel, com base nas
seguintes informacdes: titulo, autores com suas respectivas areas de atuacdo e pais de
vinculagdo, palavras-chave, resumo, periédico, ano de publicacdo, nimero de cita¢Oes e se a
abordagem da complexidade no Turismo estava relacionada aos estudos de Morin.
Posteriormente, os resumos foram lidos para aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo. Foram
desconsiderados os artigos que ndo abordavam o Turismo ou que utilizavam o termo
complexidade apenas como adjetivo. Por outro lado, os artigos que versavam sobre o Turismo
e tratavam a complexidade como teoria ou método foram incluidos e lidos na integra. Como
resultado, foram selecionados 19 artigos completos para analise, conforme demonstrado no

Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos selecionados na Revisdo Integrativa de Literatura.
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Artigos

Andrade-Matos, M. B. de, & Barbosa, M. de L. de A. (2018). Autenticidade em Experiéncias de Turismo:
proposicdo de um novo olhar baseado na Teoria da Complexidade de Edgar Morin. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, 12(3), 154-171.

Andrade-Matos, M. B. de, Richards, G., & Barbosa, M. de L. de. A. (2022). Rethinking authenticity
through complexity paradigm. Annals of Tourism Research, 92, 103348.

Baptista, M.L.C. (2014). Cartografia de Saberes na pesquisa em Turismo: proposicées metodoldgicas
para uma ciéncia em mutag¢do. Roda dos Ventos. vol, 6, n.3, 342-355.

Barthod-Prothade, M., & Leroux, E. (2020). Sustainable tourism in the Corsican mountains: the mare to
mares trail. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 12(4), 431-439.

Beni, M.C.; Moesch, M. (2017) A teoria da complexidade e o ecossistema do Turismo. Revista Turismo -
Visdao e Agdo. v.19, n.3.

Camus, S., Hikkerova, L., & Sahut, J. M. (2012). Systemic analysis and model of sustainable tourism.
International Journal of Business, 17(4), 365—378.

Carvalho, J. M. de, & Tricarico, L. T. (2022). Signos identitarios do Sami e Sateré Mawé. Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo, 16, 2296.

Darbellay, F. (2016). From Disciplinarity to Postdisciplinarity: Tourism Studies Dedisciplined. Tourism
Analysis, 21(4), 363-372.

Darbellay, F., & Stock, M. (2012). Tourism as a complex interdisciplinary research object. Annals of
Tourism Research, 39(1), 441-458.

Fratucci, A (2014). Turismo e territério: relagdes e complexidades. Caderno Virtual do Turismo. v. 14,
supl. 1, 87-96.

Guilarducci, B.: Fratucci, A. (2020). Analise da rede social de governanca do Circuito Turistico Caminho
Novo, MG: uma perspectiva sistémica e complexa. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. 14 (1),
140-160.

Moesch, M. (2013). O Lugar da experiéncia e da razdo na origem do conhecimento do Turismo. Revista
Cenario. v, 1, n.1, 08-28.

Moesch, M. (2023). Para adiar o fim do mundo: tessituras epistemoldgicas do Turismo e suas
encruzilhadas. Revista Rosa dos Ventos-Turismo e Hospitalidade, 15(2).

Pickel-Chevalier, S., Bendesa, I. K. G., & Darma Putra, |. N. (2021). The integrated touristic villages: an
Indonesian model of sustainable tourism? Tourism Geographies, 23(3), 623—647.

Santos, L. H. D. O. (2022). A complexidade na compreensao dos atrativos naturais e o meio fisico: um
estudo sobre as Terras Altas da Mantiqueira, sul de Minas Gerais-Brasil. Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo, 16, e-2369.

Silva, I. C. M. da ., & Fratucci, A. C. (2022). Uma analise de discurso da politica publica nacional de
qualificagdo profissional em Turismo . Revista Brasileira De Pesquisa Em Turismo, 16, 2250.

Tadioto, M. V., Campos, L. J. de ., & Vianna, S. L. G. (2022). Epistemologia do Turismo: um estudo sobre
as correntes tedricas predominantes nas publicages em Turismo Ibero-Americanas. Revista Brasileira
De Pesquisa Em Turismo, 16, 2361.

Urano, D. G., Mathe, A. J., Coutinho, A. C. A., & Marques Junior, S. (2023). Scientific production in
tourism: an analysis of the methodological approaches. Current Issues in Tourism, 26(3), 380-391.

Valduga, M.; Costa, C.; Breda, Z. (2022) Hospitalidade Turistica. Rosa dos Ventos. v.14, n.2, 470-491.

Fonte - Autores (2024).
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Apds a selecdo dos textos considerados validos, foi realizada a quarta etapa do estudo, que
consistiu na analise dos dados. Para isso, os artigos foram lidos na integra e submetidos a analise
de conteudo (Bardin, 1977), a partir das seguintes categorizacdes: conceito e adocdo da
abordagem complexa, obras utilizadas, avancos possiveis, limitagdes de pesquisa e lacunas no
campo. A leitura dos artigos foi realizada de forma flutuante, para uma primeira compreensao
geral, e posteriormente, foi realizada uma leitura mais cuidadosa e criteriosa, buscando

identificar as informacgdes relevantes para cada uma das categorias definidas.

Na quinta e Ultima etapa, os principais aspectos identificados na etapa anterior foram
sintetizados e comparados, a fim de identificar padrdes e tendéncias na literatura. Essa fase
envolveu a organizacdo dos dados e a identificacdo das principais conclusdes dos estudos que
serdo apresentadas no tépico a seguir. E importante ressaltar que, para garantir a validade e
confiabilidade desta revisdao integrativa de literatura, trés pesquisadores realizaram todo o
processo de forma independente e posteriormente compararam os resultados. Portanto, foi
possivel identificar convergéncias e divergéncias em relacdo aos artigos selecionados e as

categorias identificadas nos estudos.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a revisdo integrativa de literatura foram analisados um total de dezenove artigos
(Quadro 1), sendo doze em portugués e sete em inglés. Em relacdo as areas de atuagdo dos
autores, foram observados os departamentos de Turismo e Hotelaria, Interdisciplinar, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Negdcios e Administragdo. Quanto aos paises de vinculacdo dos autores,
foram identificados dezenove autores com vinculo no Brasil, quatro na Franga, cinco em
Portugal, trés na Suica, um em Mogambique e um na Holanda. Com relacdo as obras mais
utilizadas para embasar os artigos analisados em relagdo a Teoria da Complexidade, destacam-
se Introdugdo ao Pensamento Complexo (Morin, 2011), Ciéncia com Consciéncia (2000), La
Méthode, Tome 3: La Connaissance de la Connaissance (Morin, 1986) e L'unité de 'lhomme

comme fondement et approche interdisciplinaire (Morin & Piattelli-Palmarini, 1983).

No que diz respeito aos métodos utilizados, a maioria dos estudos foi qualitativo, com nove
ensaios tedricos, dois estudos de revisdo da literatura e os demais baseados em pesquisas
aplicadas, que utilizaram estudos de casos multiplos, grupos focais, analise de redes sociais,

guestionarios e/ou entrevistas. Quanto ao conceito de complexidade, 12 estudos o utilizam, e é
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importante ressaltar que todos eles adotaram uma perspectiva de sistemas abertos, ou seja,
reconhecem que a complexidade é inerente a esses sistemas, como defendido por Morin (2011).
Portanto, a compreensdo dos objetos de estudo considera seus diversos componentes como
sistemas com relagdes interdependentes complexas entre si e com o ambiente (Morin, 2011).

Inclusive utilizando a complexidade como método.

Em seis dos estudos brasileiros observou-se o apoio nos principios da Teoria da Complexidade,
a recursdo organizacional e os principios dialégico e hologramatico, para apoiar a analise
empirica e o desenvolvimento da argumentacao reflexiva, respectivamente. A compreensdo de
sistema aberto tem impacto tanto em pesquisas aplicadas quanto em ensaios tedricos, e pode
ser observada nos diferentes instrumentos de coleta e analise de dados utilizados nos artigos
analisados. Como os fend6menos em estudo sdo complexos, foram utilizadas diferentes

abordagens e instrumentos para capturar a complexidade envolvida.

Além disso, percebemos que a visdo de sistema aberto permitiu uma imersdao mais profunda
dos pesquisadores no objeto de estudo, uma vez que estes ndo sao mais vistos como um
problema ou ruido na produgdo da ciéncia, como bem apontado por Morin (2011), e isso
diferencia o paradigma complexo da ciéncia tradicional. Por isso, é predominante a utilizacdo de
abordagens qualitativas e estudos de campo que demandam mais tempo e profundidade, como
os trabalhos de Barthod-Prothade e Leroux (2020), Pickel-Chevalier, Bendesa e Darma Putra

(2021), Andrade-Matos, Richards e Barbosa (2022), Carvalho e Tricarico (2022) e Santos (2022).

Também foi observado que a complexidade permitiu discutir algumas questdes relacionadas ao
Turismo, como aspectos tedricos e de interdisciplinaridade (Darbellay & Stock, 2012; Moesch,
2013; Darbellay, 2016; Beni e Moesch, 2017; Carvalho & Tricdrico, 2022; Tadioto et al., 2022;
Valduga et al., 2022; Moesch, 2023, Urano et al., 2023;), a sustentabilidade (Camus et al., 2012;
Pickel-Chevalier et al., 2021), a autenticidade (Andrade-Matos et al., 2022; Andrade-Matos &
Barbosa, 2018) e o planejamento de destinos turisticos (Barthod-Prothade & Leroux, 2020;
Guilarducci e Fratucci, 2020, Santos, 2022). Em virtude disso, serdo apresentados nos topicos a

seguir uma analise detalhada sobre essas tematicas.

Complexidade na interdisciplinaridade dos estudos de Turismo - O estudo realizado por
Darbellay e Stock (2012) defende a abordagem interdisciplinar como forma de compreender o
Turismo. Os autores destacam a importancia de utilizar conhecimentos das ciéncias em diversas
areas, mas considerando a relevancia dos estudos do Turismo ja existentes. Nessa perspectiva,

é reconhecida a existéncia de uma dimensdo turistica na sociedade, composta por varios
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subsistemas interdependentes em um sistema maior. Assim, é evidenciada a necessidade de
compreender o Turismo a partir de sua complexidade na sociedade, ndo sendo suficiente o

estudo isolado do Turismo como uma disciplina, mas sim por meio de uma abordagem

interdisciplinar.

Apds a publicagdo deste trabalho, Darbellay (2016) reforga que as complexidades do mundo real
e das pesquisas estdo cada vez mais desafiando a forma fragmentada e dissociada de fazer
ciéncia entre as disciplinas. Ele argumenta que o Turismo ndo tem sido construido como uma
disciplina isolada, seguindo a légica da ciéncia tradicional, mas sim como um campo pds-
disciplinar. No entanto, o autor ndo defende a anula¢do das ciéncias nem a criacdo de uma
metaciéncia para resolver os problemas, mas preza pela reorganizacdo da légica do arcaboucgo

cientifico de diferentes areas para estudar fendmenos complexos, como o Turismo.

Nesse sentido, o pensamento de Darbellay (2016) transita, ao longo dos anos, de uma
perspectiva interdisciplinar para uma pds-disciplinar, apoiado na Teoria da Complexidade
(Morin, 2011) e na necessidade de compreender o Turismo nas sociedades contemporaneas.
Portanto, a producdo do Turismo ndo pode ser caracterizada como uma disciplina isolada, mas
sim como uma rede de organizacdes, disciplinas, atores, instituicGes e pesquisadores de

diferentes lugares, dedicados ao estudo do Turismo.

Nas publicagBes brasileiras, observou-se que o primeiro estudo a inserir as reflexdes da Teoria
da Complexidade para a interdisciplinaridade do Turismo foi o de Moesch (2013), que inaugurou
o campo. A autora associa a Teoria da Complexidade com a sociologia compreensiva para
embasar a construgdo complexa do conhecimento turistico, coerentemente com a realidade do
fendbmeno. Beni e Moesch (2017) dado seguimento as reflexdes introduzidas no trabalho da
autora (Moesch, 2013), retomando a discussdo e abordando a transdisciplinaridade para a
evolugdo do conhecimento em Turismo. Valduga et al (2022), por sua vez, aborda a discussdo
baseada na teoria da complexidade para discutir o conhecimento em hospitalidade turistica,
baseando-se em Edgar Morin e nos estudos anteriores dos autores brasileiros supracitados

(Moesch, 2013; Beni & Moesch, 2017).

O estudo de Carvalho e Tricdrico (2022) também adotou uma perspectiva interdisciplinar
ancorada na Teoria da Complexidade para analisar as relagGes entre diferentes aspectos, como
o Turismo, a sustentabilidade, a economia e os direitos humanos, com o intuito de trazer
reflexdes relevantes para o campo. E o objetivo principal de sua pesquisa foi analisar a

contribuicdo dos signos identitarios para o Turismo étnico, com base nas complexas relaces

1045



Lacerda, P. H. F., Cavalcante, M. M., & De Andrade-Matos, M. B. (2024). A Teoria da

Complexidade de Edgar Morin nos estudos de Turismo. Rosa dos Ventos - Turismo e

Hospitalidade, 16(4), 1032-1054. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p1054
culturais de dois povos indigenas. Dentre os principais resultados, estdo a incompletude dos
estudos culturais devido a complexidade das ligagdes simbdlicas e a potencialidade do Turismo
étnico sustentavel nessas comunidades. Portanto, a contribuicdo desse estudo estd na
integracdo da Teoria da Complexidade (Morin, 2011) com a caracterizagdo de um objeto

especifico, e ndo em uma contribuicdo tedrica para a compreensao geral do Turismo.

Tadioto, Jung e Vianna (2022), em um estudo de entendimento das correntes epistemoldgicas
presentes nos estudos de Turismo, destacam a produgdo de Marutschka Moesch nas
articulagdes do campo com a Teoria da Complexidade. O principal resultado dos autores, que
conversa com este estudo, é identificar que existe uma abordagem tedrica com base na Teoria

da Complexidade, tal abordagem recebeu o nome de Complexa/Ecossistémica.

Valduga, Costa e Breada (2022) utilizam o paradoxo da complexidade para subsidiar o conceito
de hospitalidade turistica. Confrontando correntes teéricas dos estudos da hospitalidade que,
em alguns casos, pode até negar a existéncia de hospitalidade no setor do Turismo, pois o
carater genuino da relacdo entre anfitrido e héspede seriam perdidos pela ligacdo do trabalho
remunerado aos anfitrides. Porém, nesse estudo, a complexidade surge como forma de
possibilitar a compreensdo de outros valores individuais como componentes do bem-receber de
funcionarios de hotéis, por exemplo, aos turistas. Assim, o bem-receber ndo estaria associado
ao pagamento do funciondrio, mas também poderia estar presente em valores pessoais dos

envolvidos, surgindo assim, uma possivel hospitalidade turistica.

Moesch (2023) busca, por meio de uma ruptura epistemoldgica, compreender o Turismo como
processo, e ndo mais um modelo, como muito popularizado foi em abordagens sistematicas do
campo. Com base na Teoria da Complexidade e a Teoria dos Campos de Pierre Bourdieu, a
autora constréi uma epistemologia social do Turismo. Seu estudo abre espago para articulages
tedricas pautadas na complexidade do fenémeno turistico, bem como em releituras de aspectos
sociais, culturais e econdmicos por meio de outros arranjos metodoldgicos possibilitados pela
ontologia complexa da realidade. Essa perspectiva articuladora também foi encontrada em
Urano, Mathe, Coutinho e Marques Junior (2023) contribuem ao evidenciar a associa¢do da
complexidade a outras abordagens pdés-positivistas, bem como a predominancia dos estudos

qualitativos nas produgdes cientificas de Turismo que se relacionam com essa abordagem.

Complexidade na sustentabilidade turistica - Pickel-Chevalier, Bendesa e Darma Putra (2021)

realizaram um estudo que investigou como um modelo de politica publica tem contribuido para
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a sustentabilidade do Turismo. Dada a complexidade do fen6meno, os autores destacam a
importancia do envolvimento dos moradores locais para o desenvolvimento sustentavel do
Turismo, uma vez que esses individuos tém conhecimento sobre as contradi¢des, conflitos e
complexidades relacionados ao Turismo em suas comunidades. O estudo também ressalta que
a relagdo complexa entre o Turismo e a preservacdo do patrimbénio é percebida pela
comunidade, ndo somente através dos beneficios, mas também dos problemas que surgem em

decorréncia da modernizagao das tradigoes.

Camus, Hikkerova e Sahut (2012) também estavam interessados na sustentabilidade e, usando
uma abordagem complexa, desenvolveram um modelo para incorporar os principios
sustentaveis no Turismo. Os autores descreveram como ocorre o fendmeno do Turismo, assim
como outros tedricos buscaram demonstrar em seus estudos as inter-relagdes entre os
subsistemas no Turismo (Panosso Netto, 2011). O modelo de Camus, Hikkerova e Sahut (2012)
buscou compreender como o comportamento de um turista pode influenciar um destino,
mesmo apos sua viagem, como, por exemplo, os turistas que contribuem com as organizacdes

locais em lugares que visitaram.

Em suma, os autores conseguiram demonstrar que a sustentabilidade pode ser incorporada no
Turismo por meio dos feedbacks provenientes da propria atividade. Assim, a contribuicdo mais
importante do estudo foi considerar o Turismo como um sistema social complexo, levando em

consideracdo os feedbacks e a retroalimentacdo que ocorrem no setor (Camus et al., 2012).

Complexidade na autenticidade das experiéncias turisticas - Andrade-Matos, Richards e
Barbosa (2022) e Matos e Barbosa (2018) realizaram estudos sobre a complexidade como base
epistemoldgica para a compreensdo da relacdo entre autenticidade e Turismo. A ideia foi
inicialmente proposta por Matos e Barbosa (2018) em um artigo ensaistico, no qual propuseram
uma nova base epistemoldgica para os estudos sobre autenticidade no Turismo. Neste trabalho,
as autoras defendem que a combinacdo de elementos tedricos de diferentes origens
epistemoldgicas pode contribuir para os estudos da autenticidade, permitindo avancos e
inovagOes tedricas e metodoldgicas significativas. Esta combinagao se faz possivel a partir da

Teoria da Complexidade (Morin, 2011).

Andrade-Matos, Richards e Barbosa (2022) apresentam uma contribuicdo significativa ao
campo, ao realizarem um estudo empirico que corrobora as observagdes de Matos e Barbosa

(2018). Em sua pesquisa, os autores utilizaram uma ampla gama de elementos analiticos e
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teorias da autenticidade para propor uma nova abordagem complexa para o campo. Eles
destacam que a complexidade é uma ferramenta valiosa para sistematizar o entendimento da
autenticidade, sem reduzir as visdes cldssicas do conceito. Além disso, afirmam que elementos
que foram pouco estudados em abordagens anteriores da autenticidade, como o tamanho do
grupo, o uso de storytelling e a influéncia de diferentes atores envolvidos nos roteiros, tém um
papel importante na negociacdo da autenticidade em experiéncias turisticas. Dessa forma, os
estudos de Andrade-Matos, Richards e Barbosa (2022) e Matos e Barbosa (2018) ampliam o
conhecimento sobre autenticidade e Turismo e oferecem novas perspectivas tedricas e

metodolégicas para futuras pesquisas a partir da Teoria da Complexidade.

Complexidade no planejamento de destinos turisticos - O estudo de Barthod-Prothade e Leroux
(2020) sugere a adocgdo do pensamento complexo de Morin (2011) como um caminho para o
planejamento e gestao de atividades em empreendimentos e destinos turisticos. Embora ndo
tenham explorado em detalhes como esse processo pode ser realizado, os autores destacam
gue o Turismo é um sistema complexo, portanto, requer uma abordagem complexa de
planejamento e gestdo. Isso significa que todos os atores envolvidos na atividade devem estar
cientes da complexidade do Turismo e trabalhar juntos para desenvolver solu¢des igualmente
complexas. Também é importante destacar que, durante a pesquisa, Barthod-Prothade e Leroux
(2020) ofereceram um curso baseado no pensamento complexo para os atores responsaveis
pelo Turismo em uma area de montanha em um parque natural na Croacia, o que representa

uma contribuicdo empirica valiosa.

Fratucci (2014) e Guilarducci e Fratucci (2020) em seus estudos sobre as relagdes entre Turismo
e territdrio e a andlise de redes sociais em governanca turistica, respectivamente, utilizam-se da
teoria da complexidade enquanto filosofia de pesquisa ou para apoiar os procedimentos
metodolégicos. Desse modo, utilizando-se de uma visdo complexa da realidade para reflexao e
interpretacdo dos dados. Assim, os estudos apresentam diferentes implicagbes para o
planejamento dos destinos turisticos. No caso do de Fratucci (2014) a teoria da complexidade
permite que se reflita sobre a necessidade de que o planejamento e a gestdo dos destinos sejam
baseados em movimentos recursivos, circulares, complementares e dinamicos. No segundo

caso, a complexidade apoia metodologicamente a analise de redes sociais de governanga.

Um relevante avango no estudo de Santos (2022, p. 05), foi a “compreensdo da natureza como
complexa pelos agentes produtores do Turismo e pelo Estado na elaboracdao de produtos

turisticos”. Por isso, os autores ndo s6 compreenderam as diversas relagdes constituintes na
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producdo de atrativos naturais, como puderam operacionalizar ferramentas com principios
complexos. Assim, o georreferenciamento surgiu como uma técnica que aglutinou diferentes
pontos territoriais em uma contextualizacdo social, natural e turistica, para entendimento de

territérios. Esse posicionamento pode auxiliar o planejamento turistico dos destinos.

Em sintese, os autores da revisdo integrativa de literatura defendem a adogdo da abordagem
complexa para compreender os fenébmenos, a partir de novos pontos de vista que integrem
teoria e pratica. Embora essa abordagem tenha trazido contribui¢cbes significativas, é
importante ressaltar algumas limitagGes, sobretudo a necessidade de imersao nas comunidades
estudadas para uma compreensdo mais profunda dos fendbmenos. Essa imersdo se torna
essencial para uma compreensao aprofundada e mais subjetiva do Turismo. Como sugestdo de
pesquisa, Andrade-Matos, Richards e Barbosa (2022) apontam a necessidade de novos estudos
com base na Teoria da Complexidade (Morin, 2011) em diferentes tipos de experiéncias
turisticas. Além disso, Darbellay (2016) sugere que os pesquisadores em Turismo devem se

libertar de suas zonas de conforto disciplinares para uma melhor compreensao do Turismo.

CONCLUSAO

A complexidade ndo é a resposta, mas sim o desafio, como salientado por Morin (2011). Esse
desafio se coloca na construgdo de um campo cientifico do Turismo consolidado. Para tanto, é
necessario abandonar as abordagens reducionistas do Turismo e compreendé-lo de forma
ampla, considerando a ciéncia que produziu o que se conhece (Panosso Netto, 2011) e
compreendendo-o como um campo ou objeto em construcdo (Moesch, 2004). Nesse sentido, é
fundamental reconhecer a existéncia de teorias do Turismo e producdes relevantes, bem como
a cientificidade dos conhecimentos produzidos pela academia nas ultimas décadas. Contudo,
para alcangar sua complexidade, é preciso partir de uma perspectiva que ndo busca construir o
Turismo como uma ciéncia classica e delimitada, mas sim como um campo com teorias de rigor

cientifico, compreendido a partir de diferentes perspectivas entre areas do saber.

O objetivo deste trabalho foi investigar como a Teoria da Complexidade de Edgar Morin (2011)
tem contribuido para os estudos no campo do Turismo. Apds analise de publicagdes em bases
de dados renomadas, constatamos que a referida teoria tem sido amplamente utilizada na
compreensdao de diversos objetos de estudo do Turismo, como interdisciplinaridade,
sustentabilidade, autenticidade e planejamento de destinos turisticos, em varias partes do

mundo. Ademais, a teoria tem possibilitado significativos avangos por meio de uma abordagem
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interdisciplinar e integrada das realidades turisticas, rompendo com visdes fragmentadas.
Assim, acreditamos que a Teoria da Complexidade (Morin, 2011) pode ser utilizada como um
paradigma ou como teoria para garantir a coeréncia epistemolégica e metodoldgica dos estudos

de Turismo, sendo de grande relevancia para o campo.

Este posicionamento ndo surge aqui e nao foi originalmente proposto pelos estudos analisados.
Diversos autores no campo do Turismo ja haviam ressaltado a importancia de uma abordagem
interdisciplinar, ampla e menos reducionista na constru¢do do conhecimento em Turismo.
Entdo, a contribuicdo dos estudos analisados reside no avango do conhecimento sobre Turismo
ao adotar a Teoria da Complexidade (Morin, 2011) como paradigma ou teoria, permitindo a
identificacdo de novas categorias e conceitos, novos objetos que influenciam o Turismo, novas

reflexdes e relacdes antes pouco ou nunca consideradas.

Como observado na revisdo de literatura, tanto a complexidade quanto o Turismo sdo areas que
ainda ndo estdo totalmente consolidadas. Ha diversas criticas e confrontos em relacdo a base
tedrica e metodoldgica dessas duas dreas. No entanto, com base no recorte da producdo
analisada, é possivel destacar alguns pontos relevantes para aqueles interessados na aplicacdo

da Teoria da Complexidade (Morin, 2011) no Turismo:

e E necessario definir com precisdo os conceitos de complexidade, seus principios e formas,
bem como delimitar claramente o ponto de partida da pesquisa e suas justificativas. Essa
organizacao é fundamental para solidificar as investiga¢cdes e evitar possiveis erros
epistemoldgicos ou metodoldgicos. Quando o ponto de partida do estudo é bem definido,

oferece maior sustentagdo e credibilidade a pesquisa.

e A complexidade aceita a incerteza e a incompletude do conhecimento, o que indica a
necessidade de adotar uma abordagem de escrita cientifica menos determinista e linear.
Portanto, evitar afirmagbes excessivamente generalizantes e positivistas pode tornar o

trabalho mais coerente.

e Efundamental o uso e aprimoramento dos principios dialégico, recursivo e hologramatico

para uma abordagem coerente com a Teoria da Complexidade no Turismo.

Portanto, a Teoria da Complexidade pode proporcionar avangos significativos na compreensao
do Turismo como um sistema complexo, permitindo a emergéncia de investiga¢des sobre as
relagdes entre objetos, ambientes e contextos nos quais os fendbmenos ocorrem. Embora a

Teoria Sistémica seja amplamente utilizada nos estudos de Turismo, sua aplicagcdo pode ser
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limitada pelo determinismo sistémico. Nesse sentido, é fundamental que a compreensdo do
Turismo como um sistema complexo esteja livre de visbes excessivamente deterministas,
lineares, objetivas, neutras e finalizadas. Somente assim, sera possivel avancar no conhecimento

do Turismo e em sua aplicacdo pratica de maneira mais abrangente e eficaz.

O Turismo, tanto como d4rea de conhecimento quanto como fenG6meno, estd em constante
construcdo e reconstrucdo. O conhecimento cientifico sobre o Turismo ndo apenas é
influenciado pela realidade turistica, mas também influencia a prdpria realidade, pois ha um
movimento recursivo, dialdgico e hologramatico entre eles. Por exemplo, as politicas publicas,
acles de universidades ou organizagGes que se baseiam em conhecimento cientifico para
intervir no fen6meno em sua pratica. Dito isso, é crucial reconhecer ndo apenas a existéncia,
mas também a importancia das teorias sobre o Turismo para a ética na pesquisa e a

responsabilidade sociopolitica diante do Turismo como elemento constituinte da sociedade.

Embora este estudo tenha sido realizado com o objetivo de revisar a literatura existente sobre
0 assunto em questdo, é importante mencionar que uma das limitacdes deste trabalho esta no
fato de que apenas algumas plataformas foram consideradas. E possivel que outras bases de
dados menos comuns em processos de revisdo de literatura e formatos alternativos de
publicacdo, como capitulos de livros, possam também fornecer informacdes relevantes para
aprofundar o conhecimento sobre o tema. Portanto, futuras pesquisas podem considerar a
inclusdo dessas fontes adicionais para ampliar ainda mais a compreensdo deste assunto. Por
fim, esperamos que as sistematizacGes aqui esbocadas possam auxiliar as pesquisadoras e
pesquisadores na adocdo, de forma coerente, da Teoria da complexidade nas pesquisas de

Turismo.
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