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RESUMO

O fendmeno turistico, dindmico e abrangente, ocasiona significativas interferéncias nos meios
em que atua, assim como sofre influéncias deles. A inquietacdo com estes impactos motivou a
necessidade de pautar a gestdo da atividade em modelos de desenvolvimento mais éticos,
sendo adotado neste estudo o paradigma da sustentabilidade, especialmente no tocante a
busca por ferramenta de monitoramento aplicavel para quem operacionaliza o turismo. Deste
modo, o objetivo do estudo consistiu em refletir sobre a viabilidade de uso da Mandala ODS,
proposta pela Confederagcdo Nacional de Municipios, como ferramenta para a gestdo
sustentdvel de empreendimentos turisticos brasileiros. Para tanto, a pesquisa exploratéria,
aplicada, com abordagem qualitativa, contou com os contributos das pesquisas bibliografica,
eletronica e documental para as inferéncias nela contidas. Como principais resultados, p6de-se
observar que a adaptacdo da Mandala ODS CNM a realidade local pode servir de ferramenta
para a gestdo de empreendimentos turisticos brasileiros, proporcionando melhor identificacao
das fragilidades e fortalezas da localidade e, consequentemente, maior efetividade nas acbes
que visem o desenvolvimento sustentavel do turismo, frente aos ODS da Agenda 2030.
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ABSTRACT

The dynamic and comprehensive tourist phenomenon causes significant interference in the
environments in which it operates, as well as being influenced by them. Concern about these
impacts motivated the need to base the management of the activity on more ethical
development models, with the sustainability paradigm being adopted in this study, especially
with regard to the search for a monitoring tool applicable to those who operate tourism.
Therefore, the objective of the study was to reflect on the feasibility of using the SDG Mandala,
proposed by the National Confederation of Municipalities, as a tool for the sustainable
management of Brazilian tourist enterprises. To this end, the exploratory, applied research, with
a qualitative approach, relied on the contributions of bibliographic, electronic and documentary
research for the inferences contained therein. As main results, it was observed that the
adaptation of the Mandala ODS CNM to the local reality can serve as a tool for the management
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of Brazilian tourist enterprises, providing better identification of the locality's weaknesses and
strengths and, consequently, greater effectiveness in actions aimed at sustainable development
of tourism, in light of the SDGs of the 2030 Agenda.
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INTRODUGAO

Do ponto de vista econémico, o fendbmeno turistico tem despontado como uma das atividades
mais promissoras do mundo globalizado. Utilizando-se de recursos naturais, culturais, sociais e
artificiais, a atividade motiva o deslocamento voluntario de individuos dispostos a vivenciar
novas experiéncias, oportunizando interrelacdes socioculturais enquanto oportuniza
incremento na renda das localidades onde é ofertado. Percebe-se, todavia, que ndo é possivel
tratar das relagdes voltadas ao turismo sob uma dtica estritamente economicista, uma vez que

a atividade faz, muitas vezes, uso de recursos de enorme fragilidade para a sua oferta.

Objetivando mitigar os efeitos danosos do turismo e otimizar os positivos a médio e longo prazo
surge, portanto, o desenvolvimento sustentavel como caminho alternativo para que a atividade
seja desenvolvida de forma responsavel, a fim de que suas a¢des ndo sejam responsaveis pela
degradacdo ou extingdo dos recursos com os quais dialoga, assegurando também as geragdes

futuras o seu usufruto.

A partir das contribui¢Ges de Milton Santos (2005), acredita-se que é necessdrio refletir sobre o
territério usado pelo turismo e suas horizontalidades, em uma perspectiva local, para que seja
possivel projetar um futuro mais equilibrado, atenuando, assim, desigualdades socioespaciais
que resultam em custos sociais diversos, motivo pelo qual se justifica no estudo o

desenvolvimento sustentdvel como caminho vidvel para as comunidades receptoras.

O acolhimento do paradigma da sustentabilidade, portanto, atende a essa ansia por planejar a
atividade turistica em bases mais responsaveis, em oposi¢do ao modelo modernizante que se
evidencia na contemporaneidade, desde que ancorada em instrumentos sdlidos,
proporcionando, assim, a criacdo de prdticas adequadas em organizagdes turisticas, que

considerem as dimensdes ambiental, social e governanga [ESG] em seu processo de gestao.

Por esse motivo, elege-se aqui a Mandala ODS CNM como passivel de ado¢do para monitorar o

alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS], da Agenda 2030 da Organizagado
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das Nac¢des Unidas [ONU], que visa o desenvolvimento social sob o uso ético dos recursos

existentes no planeta.

Assim, o estudo teve como objetivo refletir sobre a viabilidade de uso da Mandala ODS, proposta
pela Confederacdo Nacional de Municipios [CNM], como ferramenta para a gestado sustentavel
de empreendimentos turisticos brasileiros, permitindo realizar inferéncias a partir das

possibilidades percebidas no material utilizado para a abordagem tedrico-propositiva.

REFERENCIAL TEORICO

Planejamento e Gestdo Sustentavel de Empreendimentos Turisticos - A globalizagdo trouxe
significativas transformacgdes nos padrdes de consumo mundial, fazendo emergir a oferta de
produtos e servicos até entdo inexistentes, dadas as novas configuracdes socioeconOGmicas
manifestadas. Dentre os servicos surgidos nesse processo, em que a informacgdo, a tecnologia e
os transportes constituem-se como elementos fundamentais, surgiu o turismo como possivel
vetor de desenvolvimento (Ruschmann, 2012), visando transformar atividades de lazer, sob o
uso de elementos ambientais, artificiais e socioculturais, em geracdo de renda, sobretudo, em

paises economicamente marginalizados.

Ao retomar o conceito de espago banal do economista Frangois Perroux, Milton Santos (2005)
ressalta a relevancia de considerar o territorio de todos, em uma perspectiva local, em sentido
contrario ao processo de globalizagdo posto pela modernidade que, de acordo com Fazito,
Rodrigues, Nascimento e Pena (2017), parece nortear a gestdo do turismo, mercantilizando e
estratificando o espago em que ele é ofertado. Sachs (2008) também acredita que, dada a
complexidade dos aspectos econémicos e socioculturais em distintos pontos do globo terrestre,
nao é possivel pensar em desenvolvimento sob outra ética que ndo seja a local, uma vez que as
estratégias de gestdo e planejamento s6 podem ser eficazes se contemplarem as
particularidades de cada grupo social, garantindo a integracao entre os distintos atores sociais

gue o compdem.

Na América Latina, especificamente, onde grande parte dos paises estd subordinado, pela légica
modernista, a paises com maior poder tecnoldgico, a literatura (Molina & Rodriguez, 2001;
Ruschmann, 2012) aponta a necessidade de adotar um modelo de desenvolvimento includente,

que so6 é possivel a partir do planejamento integrado da atividade turistica, de forma cooperada
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e participativa, reforcando a urgéncia de repensar empreendimentos turisticos sob uma légica

soliddria em relacdo as limitacdes das comunidades onde se inserem.

Nesse sentido, diante da busca por um modo mais ético de pensar a atuacdao de
empreendimentos turisticos de modo a atingir um modelo de desenvolvimento menos
pernicioso, compreende-se neste estudo ser o desenvolvimento sustentdvel o mais indicado
para nortear a gestdo da oferta turistica, sobretudo, em localidades mais vulneraveis, motivo
pelo qual recorreu-se a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU para

encontrar formas passiveis de adogdo para praticas mais responsaveis.

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel - Desde as primeiras acepg¢des sobre o que
viria a ser o termo Sustentabilidade, iniciadas em 1987 na Comissdao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, promovida pela Assembleia da ONU, e fortalecidas pela ECO-92,
percebe-se a preocupacdo com a criacdo de uma consciéncia coletiva acerca das limitacdes
sociais e ambientais globais, em contraponto aos padrdes de desenvolvimento, até entdo,

essencialmente economicistas.

De acordo com a Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas [ABNT] (2022), na década de 1970,
difundiram-se movimentos da chamada Governanga Corporativa, visando criar boas praticas
entre organizacgdes e acionistas perante a sociedade, estimulando a ado¢do de mecanismos que
assegurassem a transparéncia, a eficiéncia e a ética nestas relagdes. Incorporada a governanga
como elemento crucial para o desenvolvimento sustentavel local, reconheceu-se em 2004, por
meio do Pacto Global da ONU com o Banco Mundial, a expressdo Envimonmental, Social and
Governance [ESG], como desejavel para o alcance de um modelo de desenvolvimento mais

justo.

A partir das praticas de ESG, acredita-se que, se de um lado a sustentabilidade atende as
necessidades organizacionais de compreender possiveis riscos, mitigar impactos, criar valor e
fortalecer sua atuagao a médio e longo prazo, por outro, ela deve servir a sociedade em suas
necessidades ambientais e socioeconémicas, que a precedem em relevancia (ABNT, 2022),

conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Visao sistémica da organizacdo para a sociedade.

Meio
ambiente

Fonte: ABNT PR 2030 (ABNT, 2022).

Para que as organizac¢des de fato sirvam a sociedade de forma justa, eficaz e ética, é necessario
dispor de instrumentos que fomentem a operacionalizagdo de suas praticas, tais quais os
propostos pelas ESG, motivo pelo qual destaca-se o surgimento, em 2015, da Agenda 2030 da
ONU, integrando o total de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel [ODS], com a¢des que
visam o desenvolvimento socioeconémico, sem negligenciar a conservag¢ao do ambiente natural
e a prosperidade e dignidade humana (ONU, 2022), sejam elas das geragdes atuais ou das

vindouras, a fim de nortear as agdes sociais e organizacionais.

Considerando as similitudes de objetivo e estratégias entre os eixos e praticas ESG e os ODS
(ABNT, 2022), acredita-se neste estudo que, para o turismo, que advém do processo de
globalizagdo (Beni, 2004) e, com ele, reproduz diversas acGes danosas sobre os ambientes nos
quais se manifesta, os ODS estabelecidos pela Agenda 2030, ilustrados na Figura 2, fornecem
subsidios necessdrios para equilibrar o atendimento aos objetivos de desenvolvimento
socioeconOmico responsavel, proposto pela concep¢do de Governanga, a manutencdo e

desenvolvimento dos aspectos socioambientais que compGem as localidades turisticas.
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Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
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Fonte: Stockholm Resilience Centre (2017).

No Brasil, o monitoramento das possibilidades de alcance e fortalecimento dos ODS da Agenda
2030 - divididos na Figura 2 entre objetivos institucionais, econdmicos, sociais e ambientais,
decorre, no ambito da gestdo publica, das a¢des da Comissdao Nacional de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, instituida pela Portaria de n2 38 de 24 de maio de 2017, e
posteriormente alterada pela Portaria n2 56 de 07 de agosto de 2017 (CNM, 2023), que consiste
em acdo consultiva composta por representantes da sociedade civil e de entidades municipais,
estaduais e federais (Brasil, 2017), como ilustra a Figura 3, com o objetivo de gerir e promover

acOes pertinentes a Agenda 2030.
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Figura 3. Organograma de entidades que comp6em a Comissdo Nacional para os ODS.
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Considerando os beneficios da gestao descentralizada para o alcance dos ODS da Agenda 2030
e, também, para a gestdo de empreendimentos turisticos, ressalta-se no organograma de
entidades que integram a Comissdao Nacional ODS, ilustrado na Figura 3, a Confederagao
Nacional de Municipios [CNM], que visa contribuir para a autonomia da gestdao municipal e

representar os municipios brasileiros frente ao Governo Federal e o Congresso Nacional.

Assim, a CNM, que consiste em uma representac¢do politica-institucional, cabem as a¢des em
esfera municipal de suporte ao alcance dos ODS da Agenda 2030, por meio de orientagdes
técnicas, juridicas e criacdo de ferramentas que contribuam para o fortalecimento da atuacdo
das gestdes municipais (CNM, 2022), motivo pelo qual considerou-se, nesse estudo tedrico-
propositivo, a adaptacdo de metodologia por ela criada para monitorar o desempenho municipal
na busca pelos ODS da Agenda 2030 e, consequentemente, contribuir para acdes sustentaveis

na gestdao de empreendimentos turisticos situados em municipios brasileiros.

Municipios brasileiros e a Agenda 2030: Mandala ODS CNM - Refletir sobre o desenvolvimento
sustentavel do turismo tem sido o esforgco de pesquisadores e profissionais de diversas areas do
conhecimento nas Ultimas décadas, em cujos estudos percebem-se proposi¢des e implantagdes

de instrumentos centrados, majoritariamente, em indicadores econdmicos e ecoldgicos para
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propor a reflexdao sobre os possiveis impactos do fendmeno sobre as comunidades receptoras
(Banducci Junior, 2006, p. 190), sem que considerem as complexidades dos arranjos sociais
locais que permitiriam uma visdao enddgena do fend6meno, retirando-lhes o papel de sujeitos
passivos no processo de busca pelo desenvolvimento sustentdvel, que requer, sobretudo, o

protagonismo de suas agdes.

A reflexdo aqui proposta, baseada na gestdo ética e responsavel de empreendimentos turisticos,
oportunizada pelo desenvolvimento sustentavel, decorre, portanto, de compreendermos que
nao é possivel pensar na oferta do Turismo de forma sustentdvel sem considerar a forma como
ele dialoga com o contexto socioambiental local, a fim de encontrar ferramentas viaveis para
subsidiar uma construgdo socioeconOmica mais ética. Acredita-se, dessa forma, que o
compromisso com o alcance dos ODS, por meio da Agenda 2030, deve ocorrer no turismo de
forma descentralizada, para que seja possivel contemplar aspectos inerentes a realidade local,
sendo justa, nesse momento, a reflexdo sobre a viabilidade de adocdo do instrumento Mandala

ODS, criada pela CNM, na gestdao de empreendimentos turisticos brasileiros.

METODOLOGIA

A pesquisa, exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa, se desenvolveu em torno da
reflexdo sobre a viabilidade de adaptacdo e, consequentemente, do uso da metodologia da
Mandala ODS da Confederacdo Nacional para a gestdo sustentdvel de empreendimentos
turisticos brasileiros. O estudo tedrico-propositivo fez uso de pesquisa documental, aqui
representada pela consulta a Pratica Recomendada ABNT PR 2030/2022 (ABNT, 2022), aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 (ONU, 2022) e ao Guia para
Localizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos Municipios Brasileiros (CNM,
2016); de pesquisa eletrénica para acesso as informagdes da Mandala ODS CNM (CNM 2022;
CNM 2023), bem como a pesquisa bibliografica para a obten¢do de conhecimento académico-
cientifico acerca das tematicas desenvolvimento sustentdvel e gestdo de empreendimentos
turisticos, permitindo a triangulacdo de métodos de coleta de dados e, com ela, as inferéncias

nele dispostas.

ANALISE DOS RESULTADOS
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Metodologia da Mandala ODS da Confedera¢ao Municipal de Municipios - De acordo com a
Confederacdo Municipal de Municipios, a Mandala ODS consiste em “aplicativo disponibilizado
aos gestores publicos municipais e a sociedade que possibilita diagnosticar, monitorar e avaliar
o desempenho dos Municipios brasileiros quanto ao nivel do alcance da Agenda 2030 e dos

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” (CNM, 2022).

Quanto a sua representacdo, a Mandala ODS CNM fornece grafico ilustrativo, em formato de
radar, conforme Figura 4, que contempla quatro quadrantes distintos, sendo eles: indicadores
institucionais, indicadores econdmicos, indicadores sociais e indicadores ambientais, sendo
disponibilizada uma Mandala ODS individualizada para cada municipio anualmente, a fim de que

consista em uma ferramenta analitica de gestdo.

Figura 4. Representacgdo grafica da Mandala ODS CNM.

2. Econémica 1. Institucional

3. Social 4. Ambiental

Fonte: CNM (2018)

O grafico proposto pela metodologia da Mandala ODS CNM, demonstrado na Figura 4, divide os
qguadrantes em trés cores, que ilustram a posicdo do municipio, por indicador, frente ao alcance
aos ODS da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel. Assim, os indicadores
representados pela cor vermelha correspondem aos indices abaixo do parametro; na cor
amarela representam indices medianos e os indicadores na cor verde representam indices acima

do parametro, ou seja, adequados aos ODS da Agenda 2030.
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A Mandala ODS CNM foi idealizada a partir de indicadores e critérios estabelecidos pela drea
técnica da Confederacdao Nacional de Municipios diante dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel propostos pela Agenda 2030, e a Figura 5 representa a estrutura de sua plataforma.

Figura 5. Gestao de dados utilizados pela Mandala ODS CNM.
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Fonte: CNM (2023)

A Figura 5 ilustra o processo utilizado para a concep¢do das mandalas ODS municipais, que
consistem, de acordo com a CNM (2023), em: (i) Estabelecimento de indicadores e critérios de
captacdo de informacdes; (ii) Coleta de dados, em fontes secundarias e oficiais; (iii) Tratamento
dos dados; (iv) Sistematizacdo e a validacdo dos dados obtidos; e (v) Publicacdo da Mandala ODS

pela Confederagao Nacional de Municipios.

Percebe-se, portanto que, embora ndo consista em uma ferramenta projetada para a atividade
turistica, a Mandala ODS CNM conta com metodologia que permite o monitoramento do alcance
dos ODS em esfera municipal, a partir de dados oficiais de 6rgdos de controle da gestao publica,
conforme disposto no Quadro 1, contemplando indicadores institucionais, socioeconémicos e
ambientais, compativeis com os indicadores propostos pela Agenda 2030, que sofrem influéncia
direta do turismo e que também incidem sobre ele, oferendo significativo aporte para a gestdo

de empreendimentos turisticos.
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Quadro 1. Indicadores utilizados pela Mandala ODS CNM.

QUADR. QUANT. NOME FONTE
Finangas do Brasil - Secretaria do
Gasto com Pessoal .
Tesouro Nacional
TRzl Sl Hel Financgas do I.3raS|I - Secretaria do
Tesouro Nacional
o Finangas do Brasil - Secretaria do
Institucional 5 Custo da Maquina ¢ .
Tesouro Nacional
Participagdo em Consoércios Publicos ~ . o
- C . Confederagdo Nacional de Municipios
Intermunicipais
indi T énci
ndlc'e .de' ransparéncia de Governos Ministério Péblico Federal
Municipais
PIB per canita municipal Instituto Brasileiro de Geografia e
P P P Estatistica
Remuneracio média dos empregos Relagdao Anual de Informagdes Sociais -
¢ preg Ministério do Trabalho e Emprego
Evolugdo dos estabelecimentos Relagdo Anual de Informagdes Sociais -
empresariais Ministério do Trabalho e Emprego
Empresas exportadoras do municipio SISO ¢ R MCIT,
Econémico 7 P P P Industria e Comércio Exterior
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
indice de acesso a internet rapida Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica
Evolucio dos Empregos Formais Relagdo Anual de Informagdes Sociais -
¢ preg Ministério do Trabalho e Emprego
Receita Média dos Consércio de Informatica na Gestdo
Microempreendedores Individuais (MEI) Municipal com dados da Receita Federal
. . CADUNICO - Ministério da Cidadania -
Proporg¢do de pessoas vivendo em . - .
Instituto Brasileiro de Geografia e
extrema pobreza f s
Estatistica
Taxa de mortalidade infantil DATASUS - Ministério da Saude
Baixo peso ao Nascer - Desnutri¢do DATASUS - Ministério da Saude
7 m . 2 Instituto Naci | de Estud
Indice de aprendizado adequado até 5° nstl u‘ ° aC|ona. N .S . ,O.S € .
g Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
ano Matematica A .
Ministério da Educagdo
. . , Instituto Nacional de Estud
Indice de aprendizado adequado até 5° nstl u. ° acnona. N .S . ,O.S € .
ano Portuguds Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
g Ministério da Educagdo
Social 14

indice de aprendizado adequado até 9°
ano Matematica

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
Ministério da Educagao

indice de aprendizado adequado até 9°
ano Portugués

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
Ministério da Educagao

Taxa de abandono escolar - anos iniciais

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
Ministério da Educagao

Taxa de abandono escolar - anos finais

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
Ministério da Educagao
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indice de mortes por abuso de alcool e

DATASUS - Ministério da Saude
outras drogas

DATASUS - Ministério da Saude -

VETEIC ol EL oS (e ol Instituto Brasileiro de Geografia e

habitantes Estatistica

Taxa de feminicidio DATASUS - Ministério da Saude
Taxa de dbitos maternos DATASUS - Ministério da Saude
Taxa de Mortalidade no Transito DATASUS - Ministério da Saude

Participagdao em politicas de Conservagdo | Instituto Chico Mendes de Conservagao
Ambiental da Biodiversidade

Sistema Nacional de Informagdes sobre

Indice de perdas na distribuicdo de agua Saneamento - Ministério do Meio

rban )
urbana Ambiente
Ambiental 4 Sistema Nacional de Informag&es sobre
indice de tratamento de esgoto - urbano | Saneamento - Ministério do Meio
Ambiente

Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento - Ministério do Meio
Ambiente

Taxa de cobertura de coleta de residuos
domiciliares urbanos

Fonte: Adaptado de CNM (2022).

Para classificar os municipios conforme suas semelhancas no processo de busca por
atendimento aos ODS, a CNM adotou os seguintes indicadores de agrupamento: i) Média da
populacdo; ii) Receita Corrente Liquida - RCL per capita; iii) Populagdo em extrema pobreza; e
iv) indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM, resultando da divisio em clusters,

que, em livre tradugao, significa grupos ou aglomerados, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Mandala ODS - Divisao de Municipios em Clusters.

Cluster Municipios IDHM Média da poj 1 eita total per capita % na extrema pobreza

Capitais 27 0.78 1.667.956 1.809,28 2,69
Grupo 1 167 0,75 215.631 1.840,13 2,33
Grupo 2 25 0,78 607.403 247515 1,48
Grupo 3 2.591 0.6 13.316 1.613,99 20,92
Grupo 4 120 0,62 70.519 112511 17.5
Grupo 5 2.390 0,71 12.096 2.267.81 2,39
Grupo 6 249 0,73 79.383 1.478,45 2,67

Fonte: CNM (2022).
Excetuando-se as capitais, que formam um grupo a parte na classificagao realizada pela CNM, a

Tabela 1 ilustra a criagdo do total de 6 grupos, sendo eles: (i) Grupo 1: formado pelos Municipios
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do cluster 1; (ii) Grupo 2: formado pelos Municipios do cluster 4; (iii) Grupo 3: formado pelos
Municipios dos clusters 2 e 3 com baixo IDH e menos de 50 mil habitantes; (iv) Grupo 4: formado
pelos Municipios dos clusters 2 e 3 com baixo IDH e mais de 50 mil habitantes; (v) Grupo 5:
formado pelos Municipios do clusters 5 com alto IDH e menos de 50 mil habitantes; e (vi) Grupo

6: formado pelos Municipios do clusters 5 com alto IDH e mais de 50 mil habitantes.

No ambito das ESG, entende-se que as empresas operam em ambientes cada vez mais abranges
e complexos e, por esse motivo, devem voltar suas atengGes tanto para a mitigagdo dos riscos
ESG quanto para as oportunidades de geracdo de interferéncias positivas e criacdo de valor a
longo prazo (ABNT, 2022). Nesse sentido, de acordo com a CNM (2023), a divisdo em Clusters
auxilia tanto na identificacdo dos municipios que requerem maior atencdo ambiental e
socioeconOmica no que tange a busca pelo alcance dos ODS da Agenda 2030, quanto a
parametrizacdo para que o software da Mandala ODS calcule a posicdo do municipio em relagao
ao seu resultado entre cidades do seu grupo, evitando que seu desempenho seja comparado

com municipios de realidades diferentes.

A percepcao do posicionamento dos municipios nestes grupos pode permitir, portanto, em um
processo de planejamento e gestdo de empreendimentos turisticos sustentdveis, identificar
possiveis fragilidades a serem superadas por residentes, gestores publicos, visitantes e
organizacdes, bem como estabelecer possiveis parcerias que facilitem o enfretamento desses
desafios - institucionais, ambientais, econémicos e sociais, em uma perspectiva territorial,
possibilitando o empoderamento de comunidades de interesse comum (Sachs, 2008) e acbes de
governancga turistica, dadas as similitudes entre municipios inseridos no mesmo agrupamento,

constituindo-se como elemento fortalecedor na competitividade turistica.

Reflexdes sobre a possibilidade de adapta¢cao da Mandala ODS CNM como ferramenta para a
gestao sustentavel de empreendimentos turisticos - A escolha da Mandala ODS CNM, cujos
indicadores atendem de forma muito similar aos eixos ESG (ABNT, 2022), se justifica por sua
praticidade e por sua correspondéncia com os ODS da Agenda 2030 da ONU, como ilustra o
quadro de equivaléncia representado na Quadro 2, ao abranger questdes como pobreza, saude,

educacdo e seguranca, que sdo cruciais para o contexto social aqui investigado.
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Quadro 2. Correspondéncia entre os ODS da Agenda 2030 e Indicadores da Mandala ODS

ODS Agenda 2030

Metas ODS Agenda 2030 contempladas pela
Mandala ODS CNM

Indicadores na
Mandala ODS CNM

ODS 1 - Erradicagdo da
Pobreza.

Objetivo: Acabar com

a pobreza em todas as

suas formas, em todos
os lugares

Meta 1.1 — Até 2030, erradicar a pobreza extrema
para todas as pessoas em todos os lugares,
atualmente medida como pessoas vivendo com
menos de USS 1,25 por dia;

Meta 1.3 — Implementar, em nivel nacional, medidas
e sistemas de protecdo social apropriados para
todos, incluindo pisos, e, até 2030, atingir a
cobertura substancial dos pobres e vulneraveis.

Meta 1.4 — Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem
COMO O acesso a servicos basicos, propriedade e
controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e
servigos financeiros, incluindo microfinangas.

Proporgdo de
pessoas vivendo
em extrema
pobreza

ODS 2 - Fome Zero e
Agricultura
Sustentavel.

Objetivo: Acabar com
a fome, alcangar a
seguranga alimentar e
a melhoria da nutrigcdo
e promover a
agricultura sustentavel

Meta 2.2 — Até 2030, acabar com todas as formas de
desnutricdo, inclusive pelo alcance, até 2025, das
metas acordadas internacionalmente sobre
desnutri¢do cronica e desnutricdo em criangas
menores de cinco anos de idade, e atender as
necessidades nutricionais de meninas adolescentes,
mulheres gravidas e lactantes e pessoas idosas.

Meta 2.3 — Até 2030, dobrar a produtividade agricola
e a renda dos pequenos produtores de alimentos,
particularmente das mulheres, povos indigenas,
agricultores familiares, pastores e pescadores,
inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra,
outros recursos produtivos e insumos,
conhecimento, servigos financeiros, mercados e
oportunidades de agregacao de valor e de emprego
nao agricola.

Baixo peso ao
Nascer -
Desnutricao

ODS 3 - Saude e Bem-
Estar.

Objetivo: Assegurar
uma vida saudavel e
promover o bem-estar
para todos, em todas
as idades.

Meta 3.1 — Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade
materna global para menos de 70 mortes por

Taxa de 6bitos

100.000 nascidos vivos. maternos
Meta 3.2 — Até 2030, acabar com as mortes evitaveis
de recém-nascidos e criangas menores de 5 anos,
com todos os paises objetivando reduzir a Taxa de
mortalidade neonatal para pelo menos até 12 por mortalidade
1.000 nascidos vivos e a mortalidade de criancas infantil

menores de 5 anos para pelo menos até 25 por 1.000
nascidos vivos.
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Meta 3.5 — Reforgar a prevencdo e o tratamento do
abuso de substancias, incluindo o abuso de drogas
entorpecentes e uso nocivo do dlcool.

indice de mortes
por abuso de alcool
e outras drogas

ODS 4- Educagdo de
Qualidade.

Objetivo: Assegurar a
educacgdo inclusiva e
equitativa de
qualidade e promover
oportunidades de
aprendizagem ao
longo da vida para
todos.

Meta 4.1 — Até 2030, garantir que todas as meninas e
meninos completem o ensino primario e secundario
livre, equitativo e de qualidade e que conduza a
resultados de aprendizagem relevantes e eficazes.

Meta 4.4 — Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.

Meta 4.6 — Até 2030, garantir que todos os jovens e
uma substancial proporgao dos adultos homens e
mulheres estejam alfabetizados e tenham adquirido
o conhecimento bdsico de matematica.

indice de
aprendizado
adequado até 5°
ano Matematica

indice de
aprendizado
adequado até 5°
ano Portugués

Taxa de abandono
escolar - anos
iniciais

Taxa de abandono
escolar - anos finais

ODS 5 - Igualdade de
Género.

Objetivo: Alcangar a
igualdade de género e
empoderar todas as
mulheres e meninas.

Meta 5.2 — Eliminar todas as formas de violéncia
contra todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, incluindo o trafico, a exploragdo
sexual e de outros tipos.

Taxa de feminicidio

ODS 11 - Cidades e
Comunidades
Sustentaveis.

Objetivo: Tornar as
cidades e os
assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e
sustentdveis.

Meta 11.2 — Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentdveis e a preco acessivel para todos,

melhorando a seguranca rodovidria por meio da
expansdo dos transportes publicos, com especial
atengdo para as necessidades das pessoas em
situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas,
pessoas com deficiéncia e idosos.

Taxa de
Mortalidade no
Transito

ODS 16 - Paz, Justigca e
Instituigdes Eficazes.

Objetivo: Promover
sociedades pacificas e
inclusivas para o
desenvolvimento
sustentavel,
proporcionar o acesso
a justica para todos e
construir instituicoes
eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos
0s niveis.

Meta 16.1 — Reduzir consideravelmente todas as
formas de violéncia e as taxas de mortalidade
relacionadas.

Taxa de Homicidios
por 100 mil
habitantes

Fonte: Elaborada a partir de CNM (2016); CNM (2022) e ONU (2022).
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A partir do Quadro 2, é possivel perceber que, embora os empreendimentos turisticos ndao
sejam, em sua totalidade, diretamente responsdveis pelas condicdes econdmicas, institucionais,
ambientais e sociais contempladas pelos indicadores da Mandala ODS, eles exercem influéncias
positivas e/ou negativas sobre os indicadores, assim como sofrem seus reflexos, uma vez que
fatores como saulde, educacdo, degradacdo socioambiental e seguranca, por exemplo, sdo

facilmente percebidos por visitantes e motivadores de redugdo ou aumento de demanda.

Ao refletir sobre o desenvolvimento sustentdvel, o economista Ignacy Sachs (2008), que é um
dos precursores na concep¢do do termo, indica que este deve ser includente e requer,
sobretudo, a garantia do exercicio dos direitos civis, igualdade de condi¢Ges e oportunidades de
acesso, motivos pelos quais acredita-se, neste estudo tedrico-propositivo, que a Mandala ODS
pode oferecer subsidios para que empreendimentos turisticos adotem estratégias compativeis

com a realidade local, a partir dos ODS da Agenda 2030.

Ruschmann (2012), frisa que os impactos do turismo consistem no conjunto de acontecimentos
ou interferéncias provocadas no decorrer do processo de oferta turistica, como consequéncia
da complexa interacdo entre visitantes, comunidade local e meios receptores, assim como os

empreendimentos turisticos.

A partir dessa percepcdo, acredita-se que as acdes a serem desenvolvidas pelas organizagoes
que ofertam a atividade turistica devem considerar a complexidade dessas relagées sociais, para
gue sejam processadas de modo a otimizar os efeitos positivos do turismo, tal qual pressupée a
incorporacdo de praticas ESG (ABNT, 2022), pois, caso a atividade seja reduzida ao aspecto
econdmico, pode-se gerar desestabilidade nas demais vertentes com as quais o fendmeno

turistico dialoga.

Destarte, Dias (2008) aponta o final do século XX como o inicio de um processo de transformacao
das tendéncias de desenvolvimento que, ao invés de restringir-se ao conceito de crescimento
econdmico, visando unicamente a geragao de divisas, bens materiais e status social, passou a
indicar maior preocupagao com os ambientes naturais e socioculturais utilizados em prol da

atividade turistica, em uma perceptiva mais ética.

No que tange ao aspecto ambiental, o economista Sachs (1990 apud MTur, 2005, p. 14) entende
que o desenvolvimento sustentdvel deve incluir a gestdo integrada dos recursos naturais, por
meio de aces que assegurem o combate ao desperdicio e a degradacdo de recursos de grande

fragilidade, em um gesto ético de solidariedade com a natureza e com as geragdes vindouras.
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Para Beni (2003, p. 7), o termo sustentabilidade propde um didlogo politico e estratégico de
desenvolvimento econdmico e social continuo, dindmico, sem prejuizo dos aspectos ambientais
apontados por Sachs (2008), cuja eficacia depende da forma como a atividade turistica é

planejada e gerida.

Para que seja possivel vislumbrar o alcance do Desenvolvimento Sustentavel dos
empreendimentos turisticos situados no Brasil, considerando os eixos ESG, a literatura
alcancada durante o estudo, permite a compreensdo de que uma adaptacao da Mandala ODS
CNM ao contexto social das comunidades locais pode se constituir em elemento essencial para
o planejamento e a gestdo de recursos locais, contribuindo ndo somente para a competitividade
dos empreendimentos, como para a equidade social e o equilibrio no uso de recursos naturais,

oportunizando a implementacdo de planejamento compativel com a realidade local.
CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os resultados encontrados no estudo tedrico-propositivo, sobrelevam-se os étimos
prospectos de contribuicdo do uso da Mandala ODS CNM, quando adequada a realidade local,
para a gestdao sustentavel de empreendimentos turisticos, podendo constituir-se em eficaz
ferramenta para a concepcdo de planos de acdo que fornecam solucdes criativas e inovadoras

para a oferta turistica sob o prisma das ESG.

Como limitagBes da pesquisa, destaca-se a constatacdo de que a ferramenta Mandala ODS
encontrava-se indisponivel no portal da CNM no ato da conclusdo do estudo, contudo, o
material tedrico que sustentou a pesquisa apontou que seu uso, na gestdo de empreendimentos
turisticos, pode proporcionar enriqguecimento em bases de informagdes usadas nos processos
decisdrios, melhor coordenacdo entre as politicas adotadas e os interesses almejados pelos
atores sociais que compdem o processo, além de possibilitar a formacdo de um produto turistico
diferenciado, competitivo, que permita o desenvolvimento local de forma plena, compativel
com as necessidades locais, duradouro a médio e longo prazo, respeitando a manutencao da

heranca cultural e a biodiversidade local, as luz dos ODS da Agenda 2030.
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