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RESUMO

O cenario global tem sido influenciado por crescente demanda por praticas sustentaveis e
sociais, transpondo o ambiente corporativo. O objetivo desta pesquisa é o de explorar se as
praticas de ESG sdo também discutidas em destinos turisticos com marca territorial. O método
utilizado é o da revisdo de literatura, associada a ensaio tedrico, com duas analises: de contetdo
e narrativa. Os resultados demonstram que a aplicabilidade das praticas ESG pode influenciar a
percepcdo que sobre a marca territorial de destinos turisticos em contextos diversos:
geografico, econémico ou cultural. A conclusdo é que os principios ESG podem estar alinhados
as politicas publicas locais, promovendo acées mais responsaveis e sociais que irdo refletir na
imagem sustentdvel dos destinos turisticos e, consequentemente, na marca territorial.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo; Marca Territorial; Sustentabilidade; Destinos Turisticos; ESG.

ABSTRACT

The contemporary global context has been shaped by an increasing demand for sustainable and
socially responsible practices that extend beyond the domain of corporate entities. The
objective of this research is to ascertain whether ESG practices are also discussed in tourist
destinations with'a territorial brand. The methodology employed is a literature review
accompanied by a theoretical essay comprising two analyses: content and narrative. The results
demonstrate that the applicability of ESG practices can influence the perception of the territorial
brand of tourist destinations in diverse contexts, including geographical, economic, and cultural
factors. It can be concluded that ESG principles can be aligned with local public policies, thereby
promoting more responsible and socially conscious actions that will reflect on the sustainable
image of tourist destinations and, consequently, on the territorial brand.
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INTRODUCAO

As questdes socioambientais do cendrio global tém impulsionado, desde a ultima década, a
adocdo de praticas Environmental, Social and Governance [ESG] por empresas e governos
(lonescu et al., 2019; Da Silva & Oliveira, 2023; Silva, 2023; Caballero, 2024). Contudo, a ESG
ganhou mais popularidade em 2021, ano em que houve maiores investimentos ambientais,
sociais e de governanca, devido alteracdes climaticas, consideradas um problema de escala

global (Dempere & Modugu, 2024).

No contexto da marca territorial, a implementacdo de praticas ESG pode impactar a percepc¢ao
que os diferentes stakeholders, como turistas, residentes e investidores, possuem sobre um
destino ou uma regido (Feijé de Almeida, 2023). O cendrio confirma que as marcas territoriais
estdo presentes em multiplas discussdes, sendo o turismo uma delas (Almeida & Almeida, 2024).
Além disso, no mundo globalizado e interconectado, a comunicacdo dos valores tangiveis e
intangiveis dos territdrios, incluindo os destinos, tornam-se fundamentais para as regides se
distinguirem entre si (Cristofol et al., 2024). No entanto, Belizario e Avila (2024), enfatizam que
ha escassez de estudos na literatura especializada aproximando os principios ESG de cidades e
universidades. O presente estudo também observou que a relacdo entre a aplicabilidade de
praticas ESG na marca territorial de destinos turisticos, como impulsionadora do

desenvolvimento regional sustentavel, ainda é pouco explorada na literatura cientifica.

De acordo com Stepanova et al. (2023), o turismo é uma ‘indUstria’, em escala global, altamente
competitiva, na qual cada pais busca formas de atrair maior nimero de turistas. Ao fazé-lo, esta-
se investindo na ampliacdo de infraestrutura local, enquanto se amplia também a renda das
comunidades. E nesse contexto que se compreende a insercdo das praticas de ESG aplicadas aos
destinos turisticos. Contudo, lacunas neste tipo de gestdo expde as fragilidades de cada um dos
componentes de ESG aplicados ao setor do turismo (Kim et al., 2022; Valeri & Baggio, 2022).
Algumas dessas fragilidades remetem ao uso excessivo de recursos naturais; gestdo inadequada
de residuos; construcdo descontrolada de infraestruturas turisticas destruindo ecossistemas
naturais; auséncia de esforcos na promog¢dao do turismo acessivel; marginalizacdo das
comunidades locais na gestao das atividades turisticas; falta de politicas publicas sustentaveis;
auséncia de transparéncia na presta¢ao de contas em relagao aos impactos sociais e ambientais,

entre outras.
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Estudos anteriores investigaram a relagdo entre as empresas de turismo e ESG (lonescu et al.,
2019; Dempere & Modugu, 2024; Kumar, 2023; Silva, 2023), mas ndo indagaram sobre a relacdo
entre destinos turisticos com marca territorial e as praticas de ESG, o que reforca a originalidade
do presente estudo. Desta forma, observa-se uma grande caréncia de trabalhos cientificos que
relacionem ambas as varidveis. A pergunta-problema que ergue este estudo, portanto, é: Como
a marca territorial de destinos turisticos é retratada na literatura cientifica que aborda as
praticas ESG? O objetivo da pesquisa é o de explorar as publica¢cdes das praticas de ESG e as

relagdes entre destino turistico e marca territorial.

Esse recorte tematico foi escolhido devido a crescente preocupacdo dos destinos com as
praticas sustentaveis, sociais e de governanca, transcendendo a aplicabilidade ESG unicamente
no setor empresarial. A investigacdo dessa conexao amplia a compreensao sobre a evolugdo do
tema e reforga sua relevancia na contemporaneidade. Para isso, mapeou-se os elementos de
ESG mais abordados nos estudos analisados e se verificou como as marcas territoriais de

destinos turisticos estdo sendo relacionadas a implementacdo dessas praticas.

As justificativas do estudo se dirigem aos insights para gestores publicos e privados sobre a
importancia da implementagao de praticas ESG na marca territorial de destinos turisticos.
Destaca-se que a tematica da relagdo entre ESG e marca territorial de destinos turisticos ainda
é pouco explorada, especialmente no contexto global, demandando pesquisas que aprofundem
mais o tema. A contribuicdo se estende ainda para as literaturas sobre place branding,
destination branding e sustentabilidade [e outras similares], oferecendo subsidios para o
desenvolvimento de estratégias que integrem os principios ESG nos destinos turisticos com

marca territorial.

REFERENCIAL TEORICO

Marca territorial e conceitos similares - O conceito place branding ultrapassa as iniciativas de
marketing ou branding, focando no conceito de lugar (Kotler, 2001; Anholt, 2010). Segundo
Santos (1996), o termo ‘lugar’ representa uma por¢do do espaco geografico repleta de
significados singulares e relagdes humanas, sendo um espago no qual se evidencia as
contradigdes do mundo. Almeida (2018) destaca: “Cada lugar é diferente de outros devido ao

seu espac¢o natural, atores e vivéncias distintas” (p.16). Assim, cada marca territorial de um
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destino turistico também apresenta suas particularidades e desafios, tornando-se diferente um

do outro.

Destination branding, por sua vez, € um conceito que se dirige especificamente a marca dos
destinos turisticos (Almeida & Almeida, 2024). Neste caso, o foco ndo é o lugar como espaco de
significado), mas um produto especifico resultante de forgas internas e externas que oferta
servicos num determinado espaco geografico, promovendo atividades para atrair turistas.
Destaca-se que tanto place branding quanto destination branding geram um produto especifico,
a marca territorial, que pode ou ndo estar associada a destinos turisticos. A marca territorial lida
com fendmenos complexos que integram elementos culturais, histéricos, politicos, ambientais
e sociais na construcdo da identidade de um territério, lugar, regido ou destino (Santos, 1996;

Valeri & Baggio, 2022; Emmendoerfer et al. 2023; Almeida, 2018).

Na literatura ndo ha um consenso sobre uma definicdo clara de marca territorial que capte toda
a complexidade associada a esse conceito. Na maioria das publica¢des sobre o tema, o termo é
apresentado somente como sindnimo de outros. Contudo, destaca-se que os conceitos ndo sdo
sindnimos, assim com marketing e branding também ndo sdo iguais. As diversas abordagens
tedricas e metodoldgicas que investigam a marca territorial [e outros temas correlatos],
destacam variagGes nas interpretagdes académicas e praticas. O cerne do conceito de marca
territorial de Almeida (2018) advém do conceito de territério como o espacgo delimitado por
relagGes de poder (Raffestin, 1993), destacando que um lugar, regido ou um destino também se

encaixam dentro deste conceito.

De acordo com Cristofol et al. (2024), a construcdo da marca de um destino requer a sintese de
elementos culturais, histdricos, naturais e socioeconémicos, a fim de criar uma identidade
atraente para turistas, investidores e residentes. Assim, a forma como uma regido comunica
seus atributos tangiveis e intangiveis influencia a percepcdo da marca, determinando sua
atratividade em um mercado global altamente competitivo, como a industria do turismo.
Contudo, adota-se para este estudo o conceito de marca territorial de Almeida (2018), que a
define como um produto cultural do desenvolvimento regional, indo além de uma visdo
puramente econémica frequentemente presente na literatura cientifica e mercadolégica. Essa
abordagem considera a marca territorial como resultado das interagbes sociais, histéricas e
culturais de uma regido, valorizando sua identidade territorial e cultural, e ndo apenas seus

aspectos comerciais ou promocionais.

305



Almeida, G. G. F., Almeida, P., & Pereira, J. M. (2024). Conectando ESG e marca territorial:
uma abordagem estratégica para os destinos turisticos. Rosa dos Ventos — Turismo e
Hospitalidade, 16(4), 802-824. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p824

Praticas ESG - A sigla ESG se refere a uma abordagem de gestdo corporativa baseada em trés
grandes eixos: ambiental, social e governanca. O ‘E’ [Environmental] diz respeito a gestdo dos
impactos ambientais da empresa, abrangendo as praticas sustentdveis ao longo de sua cadeia
produtiva corporativa. O ‘S’ [Social] foca na responsabilidade social da empresa com ac¢des que
envolvam diversidade, inclusdo, apoio as comunidades locais e voluntariado corporativo. Ja o
o~ . N - . -

G’ [Governance] se refere a transparéncia nas praticas de governanga corporativa, prestacdo

de contas e eficacia na gestdo da empresa (Baldissera, 2023).

Os trés eixos mencionados, quando integrados, oferecem uma estrutura equilibrada para que
as empresas alinhem suas operagdes com as demandas éticas e sustentaveis do mercado
contemporaneo (Baldissera, 2023). Além disso, devido a pressdo de paises mais desenvolvidos
gue integram a cadeia produtiva de uma empresa, esta pode ser for¢cada a aderir aos principios
ESG sem estar genuinamente alinhada a eles, resultando em praticas difusas e superficiais. A
adesdo forcada pode levar a iniciativas que carecem de autenticidade e comprometimento,
dificultando a implementacdo efetiva dos principios ESG. O cendrio retratado gera impacto
limitado em termos de sustentabilidade e responsabilidade social, podendo remeter as acdes

de greenwashing (Almeida, Arend & Engel, 2018).

Como abordagem holistica, as praticas ESG buscam equilibrio no crescimento econémico,
protecdo ambiental e justica social (Da Silva & Oliveira, 2023). Além disso, esta abordagem busca
a promogado da integracao das agdes das empresas com as expectativas sociais contemporaneas
e globalizadas, valorizando agdes que gerem impactos positivos para a sociedade e para os
stakeholders envolvidos no processo. A adog¢do dos principios ESG demonstra o
comprometimento corporativo com o futuro sustentavel, reforcando a premissa, de acordo com

Kirschner (2006), do papel das empresas como agentes de mudanca social e ambiental.

A popularidade da ESG cresceu bastante nos ultimos anos, sendo impulsionada pela demanda
de instituicdes financeiras e investidores por empresas socialmente responsaveis (Caballero,
2024), que adotam medidas para mensurar e divulgar seus impactos ambientais, sociais e de
governanga (Hill, 2020). A citada tendéncia reflete a conscientiza¢do sobre os riscos associados
a negligéncia de fatores socioambientais e de governanca, tornando a ESG n3do apenas uma
vantagem competitiva, mas uma necessidade estratégica e socioambiental para a longevidade

dos negdcios e da prépria sociedade. Dessa forma, a ESG tem sido vista como um meio de
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atender as exigéncias legais de responsabilidade social, ao mesmo tempo em que promove uma

postura empresarial cidada.

Relagdes entre ESG e marca territorial de destinos turisticos - A intersecdo entre as praticas de
ESG e marca territorial pode ganhar destaque no campo académico, a medida que ambos os
conceitos envolvem elementos fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel de regides,
territdrios e destinos turisticos. Compreende-se que os principios de ESG ultrapassaram o
ambiente corporativo, estendendo-se aos destinos turisticos e regides. Um exemplo dessa
extensdo é o uso do selo Safe & Clean atribuido a paises e destinos com o intuito de uniformizar
os protocolos de higiene e distanciamento, durante a pandemia Covid-19, entre os stakeholders
de uma cadeia turistica. Essa agdo governamental e empresarial busca gerar seguranga entre os

turistas que desejam visitar um destino.

Assim, enquanto o ESG foca na incorporagdo de praticas empresariais responsaveis,
considerando impactos ambientais, sociais e de governanga, a marca territorial se preocupa com
a construcdo da identidade territorial e cultural de um lugar, englobando suas caracteristicas
culturais, histdricas e naturais. Contudo, a construcdo dessa identidade singular atravessa os
principios ESG e vice-versa, pois um destino com marca territorial também precisa se preocupar
com a gestdo socioambiental e a governanga dessa marca, seja pelo place branding ou

destination branding.

Observa-se que o alinhamento entre ESG e a marca territorial de destinos turisticos pode se
manifestar de vdrias formas. Em primeiro lugar, as empresas focadas no setor do turismo que
adotam estratégias de ESG podem fortalecer a marca de um destino ao promover praticas
sustentaveis e inclusivas que impactam diretamente a percepg¢do publica da regido. Por
exemplo, ao reduzirem a pegada ambiental, promoverem a diversidade ou fomentarem o
desenvolvimento comunitario, tais empresas contribuem para uma imagem mais positiva do
local onde operam, o que pode aumentar sua atratividade tanto para turistas quanto para

investidores.

Além disso, o conceito de ESG também se alinha com a marca territorial no sentido de valorizar
e preservar o patrimonio ambiental e sociocultural de uma regido. Politicas empresariais que
priorizam a preservacao ambiental e o envolvimento social podem reforgar a identidade
territorial, ajudando a consolidar a marca de um territdrio como um destino sustentdvel e

responsavel. Assim, compreende-se que as empresas que operam alinhadas aos compromissos
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ESG podem contribuir significativamente para a valorizagdo da marca de um territério,

especialmente em mercados globais competitivos, como o turismo.

Por fim, o terceiro pilar do ESG, a governancga, desempenha um papel crucial na relacdo com a
marca territorial. Governancas transparentes e efetivas tanto no setor publico quanto no
privado sdo fundamentais para a credibilidade de uma marca territorial, além da pluralidade de
outros atores sociais envolvidos (Almeida, 2018). A gestdo efetiva de recursos e a promoc¢ao de
valores éticos reforcam a confianca nas instituicdes regionais, melhorando a imagem do

territério e do destino em escala local-global.

Dessa forma, a integracao de praticas ESG com o processo de place branding ndo apenas amplia
o valor simbdlico de um territério, mas também fortalece sua competitividade e
sustentabilidade a longo prazo. O mesmo se aplica ao destination branding, quando principios
de ESG sdo incorporados as suas estratégias. Portanto, destinos turisticos que adotam tais
praticas ndo apenas reforcam suas marcas territoriais, como também se tornam destinos

competitivos e comprometidos com uma sociedade mais sustentavel e responsavel.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Empregou-se nesta pesquisa um método misto, combinando revisdo sistematica da literatura e
ensaio tedrico, com dados extraidos da base Scopus, a maior base de dados cientifica do mundo.
A Revisdo Sistematica da Literatura [RSL], considerada uma ferramenta eficaz na producdo de
conhecimento (Paul & Criado, 2020), contribui para o debate sobre a relagdo entre ESG e a
marca territorial de destinos turisticos na literatura cientifica. Ao analisar a literatura existente,
este estudo oferece insights valiosos para gestores e colabora para o desenvolvimento de
estratégias de destination branding mais sustentdveis e responsaveis. O ensaio tedrico, por sua
vez, subsidia na construcdo e expansao de conceitos, teorias ou interpretacées fundamentadas
em literatura pré-existente e reflexdes do pesquisador, aprofundando a compreensdo das

interacGes entre ESG e marca territorial de destinos turisticos.

A presente pesquisa se caracteriza como qualitativa e de natureza exploratdria, devido a
novidade da tematica abordada. As técnicas empregadas incluem a pesquisa bibliografica com

abordagem qualitativa, permitindo a exploracdo tedrica dos conceitos envolvidos.

Procedimentos de coleta de dados - Os dados para a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)

foram coletados seguindo as diretrizes do protocolo PRISMA [Preferred Reporting Items for
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Systematic Reviews and Meta-Analyses], conforme ilustrado na Figura 1. O protocolo PRISMA
oferece um modelo transparente e rigoroso para a selecao, triagem e inclusdo de estudos
relevantes, assegurando que a revisao seja conduzida de forma sistematica e replicavel. Dessa
maneira, foram seguidos critérios rigorosos de elegibilidade para garantir que apenas os estudos
mais pertinentes a relagdo entre ESG e marca territorial de destinos turisticos fossem incluidos

na analise.

Figura 1. PRISMA — Protocolo do estudo

| ESG, marca territorial, territorial brand, tourism destination, branding, destination

Defini¢ao das palavras-chave = : S 7
¢ P branding, tourist destination, competitiveness.

A

Selegao base de dados > Scopus

N Inclusio VSomente artigos completos, tod0§ os~

Y idiomas, todos os periodos de publicagao
Critérios

o Exclusio Artigos que nao continham ESG e pelo

menos uma das palavras-chave do estudo
L =
hg

' 309

Busca de termos 12,007 documentos

Y

ESG

Journal/Article = 9.477

Y

h 4 B
ESG AND "territorial brand"
AND "touris™ destination”

|

ESG AND destination OR
"touris* destination"

!

Enviromental, Social,
Governance" AND "territorial > 0 documentos
brand" AND "touris* destination" _J

0 documentos

Y

Desconsiderado 1 artigo, por ser se acesso
3 documentos }_ privado. Assim, foram analisados somente
02 documentos na RSL

Y

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Paul e Criado (2020) salientam que a aplica¢do da RSL pode ser realizada também em contextos
em que haja uma quantidade limitada de dados disponiveis para a coleta. Nesse caso, os autores
destacam a importancia de abordagens metodoldgicas rigorosas para maximizar o valor das

evidéncias existentes, mesmo quando essas evidéncias sdo escassas.

Na fase da busca de dados para este estudo, encontrou-se somente dois documentos que
associam as tematicas ESG, marca territorial e/ou destinos turisticos (Figura 1). Como ha poucos

estudos disponiveis, a RSL foi adaptada para focar na profundidade da analise e na qualidade
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dos dados, em vez de apenas na quantidade. Insere-se ainda o foco na identificacdo de lacunas
no conhecimento das citadas publicacdes Scopus, abrindo espaco para pesquisas futuras que
possam preencher essas lacunas, contribuindo assim para o avanco do campo. Foram excluidos
todos os documentos que ndo se dirigiam a destinos turisticos ou a marca territorial, e um
documento com acesso privado (Ternel & Greyling, 2018). Assim, somente dois documentos

foram analisados em profundidade ao final da fase da coleta de dados (Quadro 1).

Quadro 1. Documentos coletados

Autores Titulo Ano Fonte
Dempere & Modugu Tourist destination competitiveness and 2024 Problems and Perspectives in
ESG performance in the airline industry Management, 20(4), 153-165
Russo, Figueira, Swart & Diamond of the desert: the case of 2022 Tourism and Hospitality
Mataruna-Dos-Santos Qatar's 2022 Fifa World Cup Management, 28(2), 471-493

Fonte: Dados coletados na base Scopus em 15-08-2024

Apds a selecdo dos documentos, leitura completa dos artigos e realizagdo das anotacées, foi
feito um mapeamento individual para a coleta de dados qualitativos de cada documento
analisado neste estudo. Esse procedimento foi adotado devido a quantidade limitada de
documentos analisados. Para compensar essa limitacdo, foi realizada uma andlise mais

aprofundada dos documentos.

Procedimentos de analise de dados - Considerando que o presente estudo analisa somente dois
documentos, trabalhou-se em um cenario de analise qualitativa profunda. Para isso, combinou-
se a analise de conteudo qualitativa (Bardin, 2011) e a andlise narrativa (Xiao & Watson, 2019).
Considera-se que ambas as técnicas sdo adequadas para capturar as nuances e os detalhes das

praticas ESG e sua influéncia na percepg¢do de marca territorial de destinos turisticos.

A andlise de conteldo qualitativa também pode trabalhar com poucos dados, permitindo uma
exploragdo profunda e sistematica dos temas nos documentos coletados (Bardin, 2011). Para
isso, o foco se dirigiu a identificacdo e interpretagdo de temas e padrdes relevantes dentro do
material coletado. Estre tipo de andlise esta baseada em trés momentos: pré-analise, analise

descritiva das codifica¢des e o tratamento dos resultados.

Na pré-analise se identificou nove codificagcdes contidas nos artigos analisados e dispostos em
tabela Excel na se¢do Resultados e Discussées: Foco do estudo, Palavras-chave, Tematicas ESG,

Contexto Geografico, Contexto EconOGmico, Contexto Cultural, Metodologia, Limitacdes e
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Lacunas. No segundo momento, realizou-se a analise descritiva dos estudos, decodificando-se
cada uma das onze codificacdes da etapa anterior. No terceiro momento, procedeu-se ao
tratamento dos dados dos elementos contidos nos procedimentos metodolégicos analisados,

além de andlises e reflexdes dos pesquisadores.

Por sua vez, a analise narrativa (Xiao & Watson, 2019) permitiu uma abordagem interpretativa
mais livre, onde se pode também comparar e contrastar os dados sem depender de uma grande
guantidade de evidéncias quantitativas. O procedimento adotado neste estudo envolveu
resumos detalhados sobre como cada documento analisado abordou as praticas ESG e sua
relacdo com a marca territorial de destinos turisticos. Na sequéncia, procedeu-se a comparacao
dos documentos, identificando-se similaridades, diferencas e contribuicdes de cada um,
conforme a codificacdo da fase de pré-anadlise de Bardin (2011). Apds, foi elaborada a construgao
de uma narrativa integrando as evidéncias disponiveis, interpretando como as praticas ESG sdo

percebidas em cada contexto.

Periodo da pesquisa - A pesquisa foi conduzida entre janeiro e agosto de 2024, como parte de
um projeto mais amplo iniciado em 2013, que investiga as marcas territoriais no contexto do

desenvolvimento regional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura revelou que apenas dois estudos abordam, ainda que de forma tangencial,
a intersecdo entre ESG e destinos turisticos (Dempere & Modugu, 2024; Russo et al., 2022).
Embora esses trabalhos ndo explorem diretamente a relagdo entre ESG e a marca territorial de
destinos turisticos, eles mencionam essas tematicas de maneira periférica, sugerindo uma

ligacdo superficial [Quadro 2].
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Codificagdo/temas
Foco do estudo

Palavras-chave do
estudo

Ambiental

Social

Governanga

Contexto
Geogrdfico

Contexto
Econémico

Contexto Cultural

Quadro 2. Analise de contetido qualitativa

Dempere & Modugu (2024)

Abordar préticas de ESG no contexto da
industria aérea.

Sustentabilidade, desempenho
ambiental, infraestrutura.
Responsabilidade social corporativa,
engajamento das partes interessadas
Governanga corporativa, influéncia do
governo, regulamentagdo.

As companhias aéreas em paises com
boas condigdes de operagdo e alta
prontiddo em tecnologia da informagdo
e comunicagao (TIC) apresentam melhor
desempenho ambiental.

O investimento governamental em
infraestrutura local pode impactar
negativamente as métricas de
desempenho ambiental das
companhias aéreas.

A responsabilidade social corporativa
(CSR) é um determinante importante da
reputagdo das companhias aéreas,
influenciando a percepgédo publica e a
marca territorial.

A pressdo regulatéria e de
conformidade estd aumentando,
levando as empresas a melhorarem suas
praticas sociais.

A influéncia significativa do governo no
setor aéreo, especialmente em paises
onde o governo prioriza o turismo, esta
associada a um desempenho ESG mais
fraco.

A governanga corporativa é crucial para
a legitimidade das praticas ESG,
especialmente em empresas com CEOs
estrangeiros.

O estudo analisa companhias aéreas em
diversos paises, focando em como as
condigdes locais (como infraestrutura e
regulamentacdo) influenciam as praticas
ESG (internacionais).

A analise considera o impacto das
politicas de turismo e investimento
governamental na performance das
companhias aéreas.

As praticas ESG sdo influenciadas por
fatores culturais, como a percepg¢ao
publica sobre responsabilidade social e
ambiental, que variam de acordo com o
contexto local.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Russo et al. (2022)
Analisar os desafios enfrentados
pelo Catar ao sediar a Copa do
Mundo de 2022, com énfase nas
praticas de ESG relacionadas ao
megaevento.
Praticas ESG
Responsabilidade Ambiental
Responsabilidade Social
Governanga
Megaeventos Esportivos
Imagem Internacional
Destaca-se a dependéncia
econdmica do Catar em relagdo aos
combustiveis fésseis.

Precariedade nas condigdes de
trabalho dos migrantes, igualdade
de género, Leis anti-LGBTQIA+.

Explora a importancia crescente da
conformidade com os principios
ESG para empresas e governos.

O estudo aborda o Catar, um pais do
Golfo Pérsico.

Destaque a dependéncia econdmica
em combustiveis fosseis do pais.

Destaca as condigdes de trabalho
dos migrantes e as questdes de
igualdade de género e direitos
humanos. Evidencia também a
importancia dos megaeventos
esportivos na promogdo da imagem
internacional dos paises anfitrides.
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A Tabela 2 mostra que ambos os estudos se concentraram nos pilares ESG, mas em contextos
distintos, um na indUstria aérea e outro nos megaeventos. Embora os estudos analisados nao se
dirigiram explicitamente a marca territorial de destinos turisticos, pode-se dizer que o
transporte aéreo e os megaeventos, como a Copa do Mundo, movimentam os destinos e suas
marcas territoriais. Nas palavras-chave dos estudos, somente em Russo et al. (2022) se encontra

Ill

uma ligagdo maior com a marca territorial por meio do termo “imagem internacional”. Contudo,

nas tematicas ESG ndo se encontrou vinculo algum com a marca dos destinos.

No contexto geografico, hd mencado a destinos e a marca territorial de Catar. O pais, desde 2012,
foca na amplia¢do de sua importancia global, valorizando sua marca territorial desde que soube
gue o pais seria uma das sedes da Copa do Mundo de 2022 (BBC, 2012). Sediar um megaevento
foi a estratégia adotadas para desenvolver a marca territorial de Catar no cenario internacional,
bem como ser um destino turistico destacado no Oriente Médio. No contexto econémico, ha
um contraste entre os estudos. Enquanto Dempere e Modugu (2024) destacam o impacto das
politicas publicas com foco no turismo, Russo et al. (2022) se referem a dependéncia econdmica
em combustiveis, tangenciando o turismo porque para viajar é necessdario algum tipo de

transporte.

No contexto cultural, percebe-se um vinculo fragil com a marca territorial em ambos os estudos,
mencionando que os principios ESG sao influenciados pela cultura local, o que vai ao encontro
de Almeida (2018) que considera a marca territorial um produto cultural do desenvolvimento
regional. O outro estudo (Russo et al., 2022) menciona imigrantes, igualdade de género e
direitos humanos, estendendo-se aos megaeventos e a imagem internacional do pais. Todos

esses fatores estdo inseridos indiretamente nos destinos turisticos e na marca territorial.

Além disso, no estudo de Dempere e Modugu (2024), foram encontradas apenas trés referéncias
a palavra 'marca' e cinco referéncias a palavra 'destino’, o que confirma que a temética tangencia
as discussoes sobre ESG. No primeiro caso, as referéncias tratam de marca pais e avaliagdo de
marcas, que podem ser estendidas a territérios, lugares, destinos e regiGes. No segundo caso,
as referéncias se referem a seleg¢ao de destinos, custos para um destino nacional, seguranca dos
destinos e uma classificagao dos principais destinos de viagens e negécios. Embora o estudo de
Dempere e Modugu (2024) ndo seja especificamente sobre destinos turisticos e marcas

territoriais, nota-se que esses temas surgiram naturalmente, reforcando a premissa deste
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trabalho de que faz sentido correlacionar ESG e marcas territoriais de destinos turisticos,

confirmando também a originalidade deste estudo.

Analise narrativa - O estudo de Dempere e Modugu (2024) utiliza a indUstria aérea para discutir
a aplicacdo de praticas ESG, analisando o impacto das politicas de viagens e turismo. A analise
narrativa revela que o desempenho ESG das companhias aéreas pode afetar diretamente a
percepcdo de destinos turisticos. Companhias aéreas que demonstram um forte desempenho
em critérios ESG, particularmente em termos de sustentabilidade ambiental e responsabilidade
social, contribuem para a construcdo de uma imagem positiva dos destinos aos quais estdo
associadas. Essa imagem pode se refletir na marca territorial, fortalecendo-a ou servindo como
motivagdo para sua construcdo. Além disso, este estudo foi o Unico que trouxe a referéncia ao
destino turistico no titulo. Nesse sentido, corrobora-se com Whittaker (1989) das importancia
dos principais temas de um estudo estarem presentes no titulo do documento me nas palavras-

chave.

Impacto na marca territorial de destinos turisticos - A melhoria no desempenho ESG de
companhias aéreas pode gerar percepc¢bes mais favoraveis sobre a sustentabilidade e a
responsabilidade social de destinos turisticos, aumentando a competitividade e atraindo turistas
mais conscientes. O cendrio é coerente com teorias de destination branding que destacam a
importancia da sustentabilidade e da responsabilidade social na formagdo da imagem de um
destino, incluindo sua marca territorial. As politicas nacionais de turismo que incentivam
praticas ESG nas companhias aéreas também se mostram estratégicas na alavancagem da

atratividade de destinos turisticos.

Na teoria, essa pratica sugere que a integracdo entre ESG e marca territorial vai além do setor
privado, promovendo o envolvimento de governos locais na formulagdo de politicas de turismo
que incorporem principios ESG, e possam ser usadas nas marcas territoriais dos destinos. O
alinhamento entre praticas ESG e politicas publicas pode ser também um fator determinante
para a competitividade de destinos turisticos no mercado global. Este alinhamento permite que
os destinos se posicionem estrategicamente como sustentdveis, seguros e responsaveis,

aumentando sua visibilidade positiva no cenario [inter]nacional.

Ao adotar essa estratégia, os destinos fortalecem sua marca territorial ou criam condi¢des para

o desenvolvimento de uma marca territorial atrativa. A implementacao efetiva de praticas ESG

314



Almeida, G. G. F., Almeida, P., & Pereira, J. M. (2024). Conectando ESG e marca territorial:
uma abordagem estratégica para os destinos turisticos. Rosa dos Ventos — Turismo e
Hospitalidade, 16(4), 802-824. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p824

contribui para uma percepc¢ao mais positiva e consolidada, possibilitando que os destinos nao
apenas se destaquem pela sua responsabilidade ambiental e social, mas também se posicionem
como lideres em sustentabilidade e inovacdo. Assim, o fortalecimento da marca territorial,
possibilitado pela integracdo de principios ESG, torna-se um ativo valioso na atracdo de turistas

e na construcdo de uma imagem [inter]nacional favoravel e duradoura.

ESG e megaeventos esportivos: O caso do Catar - O estudo de Russo et al. (2022) analisa os
desafios enfrentados pelo Catar ao sediar a Copa do Mundo de 2022, com énfase nos pilares
ESG. O citado megaevento trouxe a tona questdes importantes, como a dependéncia econémica
do pais em relagdo aos combustiveis fdsseis, as condicdes de trabalho dos migrantes e a

conformidade com principios ESG, como inclusdo social e transparéncia.

Em complemento, no estudo de Russo et al. (2022), foram encontradas seis referéncias a palavra
‘destino’ e apenas uma referéncia a palavra 'marca’, confirmando também que a tematica
tangencia as discussGes de ESG. No primeiro caso, as referéncias tratam de destino atrativo,
imagem do destino, construcdo da marca destino, turismo de eventos, paises de destinos,
havendo termos que se repetem ao longo do artigo analisado. No segundo caso, as referéncias
se referem somente uma mencdo a palavra ‘marca’, dirigindo-se a construcdo da marca destino.
Percebe-se que Russo et al. (2022) colocam algumas variaveis como dependentes entre si, tal
como marca, destino e imagem. Essas varidveis também surgem naturalmente no documento
analisando, também reforgcando a premissa deste trabalho na correlagao entre ESG e marcas

territoriais de destinos turisticos.

Impacto na marca territorial dos destinos turisticos - Os desafios relacionados ao cumprimento
de principios ESG durante a realizacdo de megaeventos como a Copa do Mundo podem impactar
diretamente a marca territorial do pais. No caso do Catar, as questdes ambientais, sociais e de
governanga associadas a um evento global, como as condi¢des de trabalho precdrias e a
transparéncia nas politicas governamentais, afetaram a percepcao internacional do pais como
um destino turistico. A conformidade com os principios ESG é crucial ndo apenas para garantir
uma boa imagem durante um megaevento, mas também para construir um legado positivo de

longo prazo.

Do ponto de vista tedrico, a realizagdo de megaeventos esportivos em paises que enfrentam

desafios significativos em termos de ESG exige uma andlise aprofundada das relagbes entre
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governanga, responsabilidade social e sustentabilidade ambiental. Assim, a conformidade com
os principios ESG pode ser vista como um diferencial competitivo para as organizacdes,
estendendo-se essa abordagem aos paises que buscam se posicionar como anfitrides de eventos
globais. No entanto, a falha em abordar questdes fundamentais como direitos humanos e
sustentabilidade pode prejudicar a imagem do pais no cendrio internacional, influenciando

negativamente sua marca territorial e o préprio destino turistico.
COMPARACAO ENTRE OS ESTUDOS ANALISADOS

Os estudos analisados — Dempere & Modugu (2024) e Russo et al. (2022) — permitem a
exploragdo de intersecGes entre ESG e marca territorial, embora em contextos distintos.
Enquanto o primeiro estudo se concentra nas praticas sustentaveis do setor aéreo e sua
influéncia na competitividade de destinos turisticos, o segundo foca nos desafios enfrentados
por um pais ao sediar um megaevento esportivo que resulta numa estratégia de

desenvolvimento de marca territorial.

Em ambos os casos, a conformidade com principios ESG é apresentada como um fator decisivo
para a construcao de uma imagem territorial positiva. Seja no setor aéreo ou em megaeventos
esportivos, as praticas de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governancga sao
reconhecidas como essenciais para a percep¢do publica e para o sucesso a longo prazo dos
destinos. O referido reconhecimento se estende a marca territorial percebida como um produto
cultural da regido (Almeida, 2018). Este pressuposto leva a crer que uma marca vinculada ao
territério também desenvolva a¢des voltadas a sustentabilidade, comunidade local e a
governanca (place branding ou destination branding). Ao fazer isso, o destino ganha igualmente
relevancia no cenario global. A andlise narrativa evidencia que, independentemente do
contexto, as praticas ESG influenciam significativamente a reputacdo dos destinos e sua

capacidade de atrair turistas, estendendo-se sua influéncia a marca territorial.

No entanto, os dois estudos também mostram diferencas significativas. No caso do setor aéreo,
o foco esta no desempenho corporativo de ESG e seu impacto na marca territorial de destinos
turisticos, com um escopo global mais difuso. J4 o estudo sobre o Catar envolve um megaevento
concentrado no tempo e no espago, com desafios mais visiveis e imediatos relacionados a

direitos humanos e praticas sociais, que impactam diretamente a percepgdo internacional do
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pais e sua marca territorial. No primeiro caso, tem-se um ambiente mais controlado do que no

caso de Catar, o que evidencia a complexidade das marcas territoriais.

Expansdo tedrica: ESG como pilar de destination branding - A partir das analises de conteldo
e sintese narrativa dos estudos analisados, é possivel expandir a teoria sobre a importancia das
praticas ESG em destination branding. As prdaticas ESG ndo apenas afetam a imagem de
organizagdes e destinos turisticos, mas também desempenham um papel central na definicao
da competitividade e da sustentabilidade desses destinos a longo prazo, assim como em sua

marca territorial.

Destinos turisticos que adotam principios ESG sélidos tendem a ser percebidos de forma mais
positiva, o que pode resultar em um aumento no fluxo de turistas e em uma maior
competitividade no mercado global. A adocdo de praticas sustentdveis e socialmente
responsaveis ndo deve ser vista apenas como uma resposta a pressodes regulatérias, mas como
uma estratégia de destination branding que pode agregar valor e reputacdo a destinos e suas
marcas territoriais. Além disso, a responsabilidade dos governos e sua capacidade de
implementar politicas efetivas que incentivem praticas ESG se torna um fator decisivo na

construcdo de marcas territoriais fortes.

DISCUSSAO DO ESTUDO

A marca territorial de destinos turisticos ndo é diretamente retratada na literatura cientifica na
abordagem dos principios ESG. Contudo, percebe-se este tipo de marca vinculada aos destinos
turisticos como um conceito que se beneficia da integra¢do de praticas ESG, contribuindo para
a construcdo de uma imagem positiva e sustentdvel do destino. O estudo sugere que a adogdo
de praticas sustentaveis, sociais e de governanca ndo apenas melhora a percep¢do da marca,
mas também posiciona os destinos como lideres em inovacdo e responsabilidade no cendrio

global, indo ao encontro dos pressupostos de Baldissera (2023) e Da Silva e Oliveira (2023).

As publicagGes analisadas mencionam relagdes entre ESG e destinos turisticos, embora de forma
tangencial. Elas sugerem que a implementacdo de praticas ESG pode influenciar a percepc¢do da
marca territorial, mas ndo exploram essa relagdo de maneira aprofundada. Assim, a pesquisa
indica que ha uma conexdo potencial que ainda precisa ser mais investigada, confirmando a

originalidade do presente estudo.
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O mapeamento dos elementos de ESG abordados nos estudos analisados destacam os fatores
relacionados a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga transparente
como fatores que impactam a imagem de destinos turisticos e, consequentemente a marca
territorial. Destaca-se que outros fatores estdo envolvidos na construcdo de uma marca

territorial, conforme destacado por Almeida (2018) e Cristofol et al. (2024).

As marcas territoriais podem ser relacionadas a implementacdo de praticas ESG por meio da
integracao dessas praticas com politicas publicas e estratégias de destination branding ou place
branding. O cendrio sugere que destinos turisticos que adotam praticas ESG ndo apenas
melhoram sua imagem, mas também se tornam mais competitivos e comprometidos com uma

sociedade sustentavel e responsavel, confirmando o estudo de Kirschner (2006).

As préticas de ESG podem também influenciar a percepcao dos turistas sobre um destino ao
promover uma imagem de responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e governanca
transparente (Kirschner, 2006). Quando os destinos adotam e comunicam efetivamente essas
praticas, considerando-as principios a serem seguidos, os turistas tendem a perceber esses
locais como mais comprometidos com a sustentabilidade e a responsabilidade social, o que pode
aumentar a atratividade do destino. Essa percepcdo positiva pode resultar em uma maior
lealdade dos turistas e em um aumento na escolha do destino em compara¢do com outros que

nao implementam praticas ESG.

A discussdo proposta neste estudo enfatiza que os principios ESG nao se limitam mais somente
ao ambiente empresarial. Destinos turisticos podem se beneficiar ao aplicar essas praticas para
se tornarem mais responsaveis e sustentaveis. Neste caso, a marca territorial age como um
agente impulsionador do desenvolvimento sustentavel, como salientado por Almeida (2018).
Contudo, a integracado de estratégias ESG aos destinos com marca territorial demanda ajustes
ao contexto territorial que, se forem aplicadas nos territdrios e regides como sdo aplicadas as

organizacdes tendem a ndo gerar os impactos desejados.

CONCLUSAO

Este estudo demonstrou que as praticas ESG podem desempenhar um papel fundamental na
constru¢do da marca territorial de destinos turisticos sustentaveis e responsaveis. As analises
realizadas destacaram a necessidade de uma abordagem integrada que envolva tanto o setor

privado quanto o governo na implementac¢do de praticas sustentdveis voltadas aos destinos
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turisticos com marca territorial. Destaca-se que a conformidade com principios ESG ndo é
apenas uma exigéncia ética, mas também uma estratégia valiosa para garantir o sucesso e a

sustentabilidade de destinos turisticos.

O objetivo da pesquisa foi atingido, permitindo a exploracao sobre como as praticas de ESG sao
discutidas em destinos turisticos com marcas territoriais, possibilitando a identificacdo de

elementos emergentes e padrdes nas publicacdes cientificas existentes.

A literatura cientifica destaca alguns elementos-chave das praticas ESG que estdo
consistentemente associados a mudangas na percepgdo da marca territorial. Em termos
ambientais, praticas de sustentabilidade, como a reduc¢do da pegada de carbono e a gestdo
eficiente de recursos naturais, sdo frequentemente associadas a uma imagem mais positiva dos
destinos. No setor aéreo, o desempenho ambiental das companhias aéreas é um fator critico

que influencia acessibilidade dos destinos turisticos.

Em relacdo a responsabilidade social corporativa e as praticas de inclusdo, como a melhoria das
condicdes de trabalho e a promoc¢ao dos direitos humanos, tém um impacto direto na forma
como os destinos sdo vistos internacionalmente. No caso dos megaeventos, a transparéncia e a
gestdo efetiva das questdes sociais, como a igualdade de género e os direitos dos trabalhadores
migrantes, sdao elementos-chave que afetam a percepgao publica. Quanto a governanga, a
transparéncia corporativa e a conformidade com regulamentos sdo fundamentais para a
constru¢do de uma imagem positiva, seja de uma empresa ou de um destino. A presenca de
boas praticas de governanga nao so reforga a credibilidade dos destinos, mas também fortalece
a confianca dos stakeholders e do publico em geral, fortalecendo a marca territorial. Destaca-se
que os pilares ESG sdo essenciais também para melhorar a percep¢do da marca territorial e

garantir que os destinos turisticos possam se posicionar positivamente no mercado global.

O estudo oferece contribuicGes significativas para a literatura e pratica na area de ESG e marca
territorial de destinos turisticos. Avanga-se no conhecimento ao explorar os impactos das
praticas ESG na percepg¢do da marca territorial, destacando a importancia da integracdo entre
praticas empresariais e politicas publicas para o desenvolvimento sustentdvel de destinos
turisticos com marca territorial. ldentificaram-se elementos-chave de ESG que estdo
consistentemente associados a mudangas na percep¢do da marca, fornecendo orientagdes

praticas para gestores e formuladores de politicas, pesquisadores, académicos e turismélogos.
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Ao investigar como ESG contribui para a construcdo de uma imagem positiva e sustentavel de
destinos turisticos, o estudo oferece outras formas de pensar a marca territorial e o
desenvolvimento sustentdvel desses destinos. Essa outra forma de pensar os destinos pode
ajudar a guiar politicas publicas e estratégias de branding e marketing que promovam ou
ampliem a sustentabilidade, responsabilidade social e a governancga sustentdvel de destinos

turisticos, sendo uma valiosa contribuicdao para a ciéncia e para o turismo.

As implicagOes praticas deste estudo fornecem orientagdes baseadas em evidéncias para
destinos turisticos que buscam melhorar sua imagem e reputacdo por meio da adocdo de
praticas ESG. Em um momento em que a sustentabilidade e a responsabilidade social estdo no
centro das discussdes globais, o estudo pode fornecer insights aplicaveis a gestores publicos e
privados de destinos turisticos. Para as implicacdes da pesquisa, o estudo ajuda a definir
estratégias para conduzir RSL em dreas emergentes ou subexploradas, onde a escassez de dados
pode ser um desafio, mas também uma oportunidade para contribuir com a base de

conhecimento existente.

Embora este estudo ofereca contribuicdes, ele também possui algumas limitacdes que devem
ser reconhecidas. Uma delas se refere a analise que se baseia em um numero limitado de
estudos de caso e pode nao capturar a diversidade completa de contextos geograficos e setores
econdmicos em relagdo as praticas ESG e a percepgao da marca territorial. Embora a
investigacdo de apenas dois trabalhos seja considerada limitada, essa limitagdo pode ser uma
oportunidade para outros estudos que explorem a relagao entre ESG e marcas territoriais de
destinos turisticos. A auséncia de pesquisas nessa area confirma a originalidade do presente
estudo. Além disso, os poucos trabalhos analisados tangenciam, ainda que superficialmente, as
variaveis mencionadas no contexto ESG, o que permite observar uma certa ligacdo entre elas e

sugerir a possibilidade de aprofundamento em pesquisas futuras.

Para futuras pesquisas, recomenda-se aprofundar a discussdo sobre a aplica¢do dos principios
ESG aos destinos turisticos, especialmente aqueles que ja tem implementado uma marca
territorial, podendo representar um diferencial competitivo no cenario global atual. Também
seria Util investigar como as mudangas nas praticas ESG afetam a percep¢ao da marca territorial
ao longo do tempo, além de explorar a efetividade das estratégias de ESG em diferentes tipos

de destinos turisticos.
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A conclusdo do estudo destaca que as praticas ESG desempenham um papel fundamental na
construcdo da marca territorial de destinos turisticos, evidenciando que a sustentabilidade
ambiental, a responsabilidade social e a governanca transparente impactam positivamente a
percepcdo publica e a competitividade desses destinos. O estudo enfatiza a necessidade de uma
abordagem integrada que envolva tanto o setor privado quanto o governo na implementacao
de praticas sustentaveis de destinos turisticos. Além disso, a conformidade com principios ESG
é vista ndo apenas como uma exigéncia ética, mas também como uma estratégia necessaria
para garantir o sucesso e a sustentabilidade de destinos turisticos, reforcando a importancia de
alinhar e adequar praticas empresariais com politicas publicas para promover uma imagem

positiva e sustentavel dos destinos com marcas territoriais.
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