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RESUMO

Preocupacbes com a sustentabilidade sdo registradas por pesquisadores, instituicdes e
organizacdes de todo mundo, ha varias décadas. Em 2004, surge o movimento Environmental,
Social and Governance [ESG], apontando para o equilibrio do desenvolvimento alinhando
interesses de preservacdo do meio ambiente, questdes sociais, econdmicas e de governanca.
Diante disso, o objetivo desta pesquisa foi identificar de que forma as praticas, realizadas em
uma organizacdao do segmento da hotelaria, se vinculam a economia circular, a partir dos
principios do eixo ambiental do ESG. Como metodologia, utilizou-se pesquisa descritiva, com
estudo de caso e com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através de entrevista
semiestruturada e apreciados através de andlise de conteddo. Como principais achados,
identificou-se a existéncia dos principios da economia circular, por meio de suas praticas e do
modelo de gestdo, especialmente no eixo ambiental do ESG. Da concep¢do do empreendimento
a materiais utilizados, o-mobiliario, as relagées com hdspedes, fornecedores, funciondrios e a
interacdo com a comunidade, foi possivel identificar a preocupacao, de forma sistémica, com o
eixo ambiental do ESG, com praticas da economia circular. A administracao cuidadosa dos
recursos, o estimulo a reutilizagdo de materiais, o fortalecimento da cadeia de valor local e a
colaboragdo com produtores regionais mostram como pequenos negocios podem atuar como
estimulantes de mudangas sustentdveis no setor de turismo.
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ABSTRACT

Concerns about sustainability have been documented by researchers, institutions, and
organizations worldwide for several decades. In 2004, the Environmental, Social, and
Governance (ESG) movement emerged, signaling a new model of economic development. These
concerns seek to balance economic development with the interests of environmental
preservation, along with social, economic, and governance issues. In light of this, the objective
of this research was to identify how the practices implemented in an organization within the
hospitality sector are connected to the circular economy, based on the environmental principles
of ESG. The methodology used was descriptive research, utilizing a case study and a qualitative
approach. Data were collected through a semi-structured interview and analyzed using content
analysis. The main findings revealed the presence of circular economy principles within its
practices and management model, particularly in the environmental aspect of ESG. From the
conception of the business to the materials utilized, the furniture, relationships with guests,
suppliers, and employees, as well as interactions with the community, it was possible to identify
a systemic concern with the environmental aspect of ESG through circular economy practices.
The careful management of resources, encouragement of material reuse, strengthening of the
local value chain, and collaboration with regional producers illustrate how small businesses can
act as catalysts for sustainable change in the tourism sector.

KEYWORDS

Tourism; Guesthouse; Circular Economy; Environmental, Social and Governance [ESG];
Garibaldi, RS, Brazil.

INTRODUCAO

As primeiras inquietacdes e reflexdes acerca da sustentabilidade sdo registradas por Carson em
1962, na obra Primavera Silenciosa. Carson temia que a tecnologia estivesse avangcando em uma
trajetdria mais rapida do que o senso de responsabilidade moral da humanidade. Para autora, a
raiz filosofica do problema estava na cultura da ciéncia no pds-guerra, que se arrogava o dominio
sobre a natureza. Ja para Carson, os seres humanos ndo tinham o controle sobre a natureza,
mas eram apenas uma de suas partes: a sobrevivéncia de uma parte dependia da salde de todas

(Lear, in Carson, 2010).

Na década de 1980, a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento publicou o
relatério ‘Nosso Futuro Comum’ (1988), que definiu o desenvolvimento sustentavel [DS] como
“aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de as
geragOes futuras atenderem as suas préprias necessidades” (p. 46). Nesse sentido, Oliveira,
Cezarino e Liboni (2019) consideram o relatdrio como o “ponto de partida para a maioria das

discussOes atuais sobre o conceito de DS” (p. 6). Em meados dos anos 1990, John Elkington
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(2012), considerado como o ‘pai da sustentabilidade’, cunhou a expressdo Triple Bottom Line,
para explicar o tripé da sustentabilidade, baseado em aspectos sociais, ambientais e financeiro-

econdmicos.

O surgimento do ESG reforca a preocupacao mundial com o aquecimento global, a degradacao
ambiental e a escassez de recursos ndo renovaveis, que podem ser necessarios ndo apenas para
a sobrevivéncia humana, como também para insumos de produtos e servicos de organiza¢oes
de todo o mundo. Diante de inUmeras crises e escassez de insumos de toda ordem, as
organizacdes perceberam que nao basta ter recursos financeiros para a compra desses insumos,
se eles deixarem de existir ou se forem de dificil acesso e com uma demanda aquecida. Aliados
a isso, os consumidores de produtos e servicos passaram a atentar para a importancia dos
componentes do tripé da sustentabilidade [econ6mica, sociocultural e ambiental] e consideram
tais aspectos em suas decisdes. Preocupag¢des com o meio ambiente e com o enderecamento
dos impactos das mudancas climaticas, com o aspecto social em sentido amplo e com os novos
tracos da chamada governancga corporativa, segundo Atchabahian (2022), estdo, hoje, na pauta

das discussdes mais profundas sobre o futuro das empresas e do préprio capitalismo global.

As discussdes sobre o futuro das empresas e do préprio capitalismo global promovem reflexées
sobre como as apresentadas por Melo Ribeiro e Saraiva de Souza (2022), que consideram que o
sistema econdmico atual apresenta um caminho linear, ao usar recursos para produzir bens e
destinar residuos apds seu consumo. Ja os modelos de negdcio circulares, conforme Bocken, De
Paum, Bakker e Van der Grinten (2016), permitem formas economicamente viaveis de reutilizar,
continuamente, produtos e materiais, utilizando recursos renovaveis sempre que possivel. As
atengdes direcionadas a economia circular se justificam, pois fazem parte das a¢des e praticas

que se alinham as preocupagdes mundiais relacionadas a sustentabilidade e as praticas do ESG.

Diante do exposto, este estudo objetiva identificar de que forma as praticas, realizadas em uma
organizagao do segmento da hotelaria, se vinculam a Economia Circular, a partir dos principios
do eixo ambiental do ESG. Para tal, foi realizada pesquisa descritiva com estudo de caso e
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através de entrevista semiestruturada e

examinados mediante analise de contetdo.

REFERENCIAL TEORICO

Operagoes Hoteleiras - O conceito <meio de hospedagem> designa o conjunto de
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estabelecimentos que oferecem acomodagdes com garantias de seguranca, limpeza e conforto
para individuos que necessitam desses servicos, seja para estadias breves, seja para prolongada

(Ribeiro, 2016). O Ministério do Turismo, por meio da Portaria n. 100, de 16 de junho de 2011,
introduziu um novo formato que, revisado, categoriza os meios de hospedagem em sete tipos
distintos: hotel, resort, hotel-fazenda, cama e café, hotel histérico, pousada e flat/apart-hotel,

conforme apresentado no Quadro 1 (Brasil, 2011).

Quadro 1. Tipos e conceitos de meios de hospedagem

TIPOS CONCEITO
Hotel Estabelecimento com servigo de recepgdo, alojamento temporario, com ou sem alimentagdo,
ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante cobranga de
diaria.
Resort Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que dispde de servicos de estética,

atividades fisicas, recreagdo e convivio com a natureza, no préprio empreendimento.

Hotel-Fazenda | Localizado em ambiente rural - dotado de exploragdo agropecuaria -, que oferece
entretenimento e vivéncia no campo.

Cama e Café Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés unidades habitacionais para uso turistico,
com servigos de café da manha e limpeza, na qual o proprietario do estabelecimento reside.

Hotel Local instalado em edificagdo preservada em sua forma original ou restaurada ou, ainda, que
Histérico tenha sido palco de fatos histérico-culturais de importancia reconhecida.
Pousada Empreendimento com caracteristica horizontal, composto de, no maximo, 30 unidades

habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepg¢do, alimentagdo e alojamento tempordrio,
podendo ser em prédio Unico, com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalds.

Flat/Apart- Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha
Hotel equipada, em edificio com administragdo e comercializagdo integradas, que possua servico de
recepgdo, limpeza e arrumagao.

Fonte: Adaptado de Brasil (2010).

De acordo com Castelli (2003), as empresas de hotelaria podem ser categorizadas com base em
seu porte: pequeno, médio ou grande. Os critérios para essa categorizacdo podem incluir o tipo
de apartamento [UH], a quantidade de camas disponiveis ou a receita anual gerada. Essa
classificacdo ndo apenas ajuda a entender a estrutura das empresas, como permite uma analise
mais detalhada do impacto que diferentes tipos de empreendimentos hoteleiros podem ter na
economia local e nacional. Entre os componentes do sistema turistico, os meios de hospedagem
destacam-se pela oferta de servigos variados e infraestrutura robusta, que impulsionam a
economia local e geram impactos socioeconémicos, ambientais e culturais (Méxas, 2018; Pérez

& Del Bosque, 2014).
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Os meios de hospedagem atendem diversos perfis de hdspedes, onde encontra-se um publico
que as utiliza e que viaja com objetivos diversos: a negdcio, a saude, ao turismo, dentre outros.
Nesse sentido e com o enfoque do turismo, Gomes Filho (2010) apresenta que o mesmo é
considerado por diversas nagdes como uma for¢ca econGmica importante, que atua como o
‘impulsor’, o que estimula o progresso econémico, produz renda e estabelece novos mercados
e oportunidades. Assim, diversos paises, estados e municipios estdo avaliando seu potencial
turistico e investindo no planejamento organizado de suas atragées, com o objetivo de
transforma-las em produtos turisticos. O turismo é um dos itens mais relevantes do comércio
global, devido a maneira como cria uma ampla gama de servicos, servindo assim como um dos
principais impulsionadores do crescimento econémico das sociedades (Brasileiro, Medina &

Coriolano, 2012).

O turismo se mostrard uma estratégia econdmica efetiva, desde que se concentre na melhoria
da qualidade de vida da comunidade e na preservacdo ambiental. E importante destacar que a
protecdo do meio ambiente e o desenvolvimento do turismo sustentavel caminham juntos, pois
o turismo deve ser sustentavel tanto ambiental quanto culturalmente, para assegurar sua
viabilidade econ6mica (OMT, 2001). Gandara (2001), enfatiza a importancia da sustentabilidade

dos hotéis, como um fator vital para a construcdo de destinos turisticos sustentaveis.

O objetivo global para as empresas do setor turistico, no que tange a busca pela sustentabilidade,
é implementar sistemas e procedimentos de gestdo integrados em todos os niveis
organizacionais. Inicialmente, a questdo ambiental é analisada em setores especificos, como a
hotelaria, que pode parecer uma atividade limpa [sem emissGes de poluentes] ou sem impacto
ambiental negativo a primeira vista, mas que, na verdade, apresenta impactos significativos que
estdo sendo abordados. Dentre esses impactos, estdo o uso da dgua, a gestao de residuos, bem

como o desperdicio de dgua e energia pelos hdspedes (Costa, 2003).

De acordo com Garrido (2010), a infraestrutura sustentdvel é aquela que visa atender as
demandas “de seus ocupantes, sem criar qualquer tipo de risco, seja no presente ou no futuro,
da mesma forma que assume um compromisso com o desenvolvimento humano, estabilidade
social, utilizando estratégias que busquem reduzir o consumo de energia e minimizar
desperdicios, promovendo qualidade de vida” (p. 1). O segmento hoteleiro é um dos que mais
utiliza recursos naturais no turismo, especialmente energia e agua. Além disso, produz uma

qguantidade significativa de residuos e emprega substancias poluentes que prejudicam o meio
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ambiente. Essas operagGes também provocam alteragbes nas paisagens naturais, em
decorréncia das edificagdes e da infraestrutura necessarias para o funcionamento dos hotéis

(Oliveira, 2013).

Na hotelaria, a adogdo de praticas sustentaveis integra a estratégia empresarial, baseada na
percepcdo de que agdes socioambientais e a prote¢cao ambiental podem oferecer uma vantagem
competitiva duradoura. Isso exige uma orientacdo estratégica fundamentada nas seguintes
consideragdes: forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades organizacionais; legislacdo e
regulamentos ambientais vigentes, diretrizes e normas internacionais de qualidade, politicas e
estratégias dos lideres do setor, bem como preferéncias e expectativas dos clientes e das

comunidades (Chung & Parker, 2008).

No ambito do turismo, por meio da NBR 15401: 2014, expressa-se que esse, sendo um dos
maiores segmentos econémicos do mundo, preocupa-se com as praticas e com seus impactos
vinculados a sustentabilidade, considerando suas politicas e seus objetivos. Esta mesma norma
estabelece condi¢Oes para meios de hospedagem, que permitam delinear e operar suas ofertas,
de acordo com os fundamentos estabelecidos para o turismo sustentdvel, moldando-se as
diferentes condig¢des sociais, culturais e geograficas. A norma ABNT NBR 16534 (2016) trata da
normalizacdo da sustentabilidade do turismo, com o intuito de certificar os meios de
hospedagem, partindo da analise do planejamento e dos resultados alcancados, medidos por
indicadores das diferentes operacGes envolvidas nesses meios. Os indicadores se preocupam
em avaliar os aspectos em trés dimensées: dimensdo ambiental, dimensdo sociocultural e

dimensdo socioeconomica.

Economia Circular - A expressdao Economia Circular [EC] tem se democratizado ao longo dos
anos. O estudo de McDonough e Braungart (2010) conceitua o sistema econémico através da
locugdo cradle to cradle [C2C] que, traduzida para a Lingua Portuguesa, significa ‘do bergo ao
berco’, o que consiste na utilizacdo dos recursos de maneira circular, que preconiza a produc¢do
e a reutilizagdo. Contrapbe-se ao sistema linear, que atua de forma a extrair, produzir e
descartar, encorajando o esgotamento de matérias-primas. A Fundacgao Ellen MacArthur (2024)
define que a Economia Circular estd alicercada pela transicdo para energias e materiais
renovaveis e distancia a atividade econdmica do consumo de recursos finitos, orientada a um

sistema resiliente e positivo para as empresas, para as pessoas e para o meio ambiente. Desta
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forma, baseia-se em trés principios: eliminar residuos e polui¢do; circular produtos e materiais

[no seu valor mais alto] e regenerar a natureza.

Segundo o Instituto de Desenvolvimento Social, Gestdo e Tecnologia [Idesg], a concepgdo da
economia circular preconiza uma nova forma de produzir, consumir e descartar bens e servigos,
com o intuito de reduzir os impactos ambientais e otimizar o uso de recursos naturais (Brasil,
2023) [Fig. 1]. A Economia Circular objetiva aumentar o tempo de utilizacdo de materiais e
produtos, por meio de estratégias, tais como: o reuso, a reciclagem, a remanufatura e a
regeneragao. Segundo o referido Instituto, essa economia colabora com a sustentabilidade
empresarial, que capacita as organizagdes, gerando valor econémico, social e ambiental de

maneira integra e harmonica.

A partir da adogao dessas praticas, os empreendimentos oportunizam: a redugdo de custos
operacionais e de matérias-primas; o aumento da eficiéncia energética e da produtividade; a
inovagao de produtos, servicos e modelos de negdcios; a melhoria da imagem e da reputagao
corporativa; o atendimento as demandas e expectativas dos clientes, fornecedores, investidores
e da sociedade; o cumprimento das normas e regulamentacGes ambientais, bem como a

mitigacdo dos riscos e das vulnerabilidades associados as mudangas climaticas.

Figura 1. Economia circular e sustentabilidade empresarial

Q% INDUSTRIA

RECICLAGEM

% DISTRIBUICAO
COLETA

=

CONSUMIDOR

Fonte: IDESG (Brasil, 2023).

De acordo com Rodriguez-Antén e Alonso-Almeida (2019), a Economia Circular é considerada

como uma estratégia para abrandar problemas, como os da crescente demanda global por
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recursos, as mudancgas climaticas e a poluicdo mundial, através de um sistema que se baseia em
modelos de negdcios que buscam minimizar os desperdicios e maximizar a utilizacdo dos
recursos, através da reutilizacdo alternativa, reciclagem e recuperacdo de materiais e da
producgao/distribuicdo, assim como dos processos de consumo. Consequentemente, procede o
desenvolvimento sustentdvel, a criacdo de qualidade ambiental, a prosperidade econ6mica e a

equidade social, com vistas ao futuro.

A criacdo de novas propostas, no ambito do turismo, demonstra-se crescente e envolve novos
destinos e novas rotas, que carecem de deslocamentos dos turistas por meio de veiculos
terrestres e aéreos. Conforme Vatansever, Akarsu e Kazangoglu (2021), o aumento das viagens
representa uma ameaca significativa para a sustentabilidade ambiental, devido as crescentes
emissOes de carbono, provenientes da utilizacdo de combustivel; este tipo de consumo, em
ocasioes de lazer, é um desafio para uma implementacdo bem-sucedida dos principios da
Economia Circular na indUstria do turismo, justificando que este publico tende a usufruir, em
periodos de férias, altas demandas, além de exprimir pouca preocupac¢do em relacdo a utilizacdo

de dgua e energia, nos meios de hospedagem.

No Brasil, recentemente foi aprovado o Decreto n. 12.082, de 27 de junho de 2024, que institui
a Estratégia Nacional de Economia Circular, com o objetivo de promover a transicdo do modelo
de producdo linear para uma economia circular, de modo a incentivar o uso eficiente dos
recursos naturais e das praticas sustentaveis, ao longo da cadeia produtiva. Essa legislacdo é
respaldada por sete diretrizes: a eliminacdo da poluicdo e a reducdo da geracdo de rejeitos e
residuos; a manutengdo do valor dos materiais; a regeneragao do meio ambiente; a reduc¢do da
dependéncia de recursos naturais; a produgao e o consumo sustentaveis; o aumento do ciclo de
vida de todo e qualquer material, e a garantia de uma transigdo justa, inclusiva e equitativa, que

aborda disparidades de género, de raga, de etnia e socioecondmicas.

A Norma ABNT PR 2030 (2022), em seu eixo ambiental, se refere aos impactos positivos e
negativos da organizagao sobre o meio ambiente e a gestdo destes impactos, bem como abrange
todo o ciclo produtivo da organizacao, incluindo desde os recursos naturais utilizados pela
organizacdo até a geragdo de residuos e a forma como todo o processo é gerido. Dentre os temas
do eixo ambiental da referida norma, encontra-se a economia circular e a gestdo de residuos. A
economia circular, segundo a referida Norma, é um sistema econOGmico que utiliza uma

abordagem sistémica para manter o fluxo circular dos recursos, por meio da recuperacgdo,
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retencdo ou adi¢do de seu valor, enquanto contribui para o desenvolvimento sustentavel. Dessa
forma, conforme a Norma, a economia circular, além de oportunizar a reducdo de custos, reduz
as perdas de recursos, bem como contribui para a maior geragao de valor e para a criagao de
novas fontes de receita. Novos nichos de mercado tém surgido, visando contribuir com solu¢ées
na recuperacao de materiais, na producdo de novos insumos e inova¢des necessarias para

superar desafios da transicdo para uma economia circular.

Conectando-se os conceitos apresentados, percebe-se a importancia do tema aplicado aos
empreendimentos hoteleiros. As amarras entre as praticas envolvidas no turismo e a economia
circular vao ao encontro de objetivos similares, que também estdo acoplados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, através da Agenda 2030, e as diretrizes

dos eixos do ESG.

Environmental, Social e Governance [ESG] - A sigla ESG, segundo a ABNT PR 2030 (2022), e seu
conceito foram propostos pela primeira vez pela iniciativa Who Cares Wins, do Pacto Global da
ONU, em parceria com o Banco Mundial, em junho de 2004, como uma forma de focar os
principais investidores e analistas na materialidade entre as questGes ambientais, sociais e de
governanca. Ainda segundo a referida Norma, o movimento ESG ganhou mais forca em 2006,
quando a ONU, juntamente com grandes investidores institucionais [fundos de pensdo e
investimento], lancou os ‘Principios para o Investimento Responsavel’ [PRI]. Desde o
estabelecimento do PRI, gestores de recursos estdo desenvolvendo maneiras de incorporar
critérios ESG na andlise de investimentos e nas tomadas de decisdo. O ESG pode ser definido
como um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanga, a ser considerado na
avaliagdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de nortear atividades,

negdcios e investimentos sustentdveis.

Segundo Atchabahian (2022), ESG é o conjunto de medidas corporativas voluntarias e/ou regidas
por regulacdo nacional e/ou autorregulacao setorial, com a finalidade de auxiliar as empresas a
serem participes de um ideal de sustentabilidade planetdria, com medidas nas esferas
ambiental, social e de governancga e que tém por pressuposto uma abordagem proativa, baseada
em riscos e com a obrigatoriedade de apresentacdo de resultados, efetivamente, associados as
suas praticas. Para Alves (2024), o ESG tem sido utilizado para se referir a praticas empresariais

e de investimentos, que se preocupam com critérios de sustentabilidade e ndo apenas com o

/31



Mecca, M. S, Silveira, C. R., Oliveira, F. M., & Marodin, T. G. (2024). Economia circular nas operac&es
de um meio de hospedagem e a vinculagdo com o eixo ambiental do ESG: Praticas do meio de
hospedagem Sitio Crescer na Rota Via Organica (Garibaldi/RS, Brasil]. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 16(4), 723-750. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p750

lucro no mercado financeiro. Segundo o autor, a adocdo da agenda ESG representa uma
verdadeira mudancga de paradigma nas relagdes entre empresas e seus investidores, ja que as
melhores praticas, tradicionalmente associadas a sustentabilidade, passaram a ser consideradas

como parte da estratégia financeira das empresas.

No processo de adog¢do de praticas sustentdveis, conforme a ABNT PR 2030 (2022), as
organizagOes devem visar ndao somente gerenciar adequadamente seus riscos ESG e mitigar seus
impactos negativos, como aproveitar as oportunidades de gerar impactos positivos e criar valor
de longo prazo para um amplo conjunto de partes interessadas. As organizacdes, com mais
eficiente desempenho nas praticas ESG, sdo melhor vistas pela sociedade e pelos clientes, o que
gera ganhos de reputacdo e imagem. A lucratividade, atrelada a estas praticas, também pode
ser observada no momento financeiro, sob o aspecto de que a rentabilidade dos investimentos

sustentaveis tende a crescer no decorrer do tempo.

Na sequéncia, apresenta-se de forma mais detalhada o que compde cada um dos eixos ESG.
Destaca-se que o Eixo Social e o de Governanca serdo apresentados de forma breve, pois o foco
deste estudo é a Economia Circular inserida no Eixo Ambiental. Na compreensdo detalhada de
cada um dos eixos do ESG, a norma ABNT PR 2030 (2022) apresenta, no Eixo Ambiental, que as
organizacdes dependem de recursos naturais e ativos fisicos para realizar suas operagdes. Assim,
este eixo inclui os recursos naturais e energéticos consumidos pela organizag¢do, bem como os
residuos gerados, os impactos decorrentes e as consequéncias para os seres vivos, conforme

apresentado na Figura 2.

Figura 2. Eixo Ambiental

Temas Critérios

Mitigac&o de emisses de gases de efeito estufa (GEE)
Adaptacdo as mudangas climaticas
|Mudangas climéaticas | Eficiéncia energética

Uso da agua
|Recu rsos hidricos | Gest3o de efluentes

Conservagdo e uso sustentavel da biodiversidade
|B\'0d\'\.’er’sidade € Servigos | Uso sustentavel do solo

Economia circular
[Economia circular e gestHo de residuos | |Gest&o de residuos

Gestdo ambiental

Prevencdo da poluicdo sonora
Qualidade do ar (emissdo de poluentes)
Gestdo ambiental e prevencio da Gerenciamento de areas contaminadas
poluigdo Produtos perigosos

Fonte: Adaptado de ABNT PR 2030 (2022).
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Dentre os temas do eixo ambiental, encontra-se a Economia Circular e Gestdo de Residuos que,
segundo a ABNT PR 2030 (2022), além de oportunizar a redugdo de custos e perdas de recursos,
contribui para a maior geracdao de valor e para a criacdo de novas fontes de receita. Ainda,
segundo a norma, a adogdo de praticas de economia circular contribui para a reducdo de
impactos socioambientais negativos, por meio da manutencdo e da regeneracao de recursos
naturais, da reducdo da geracdo de residuos de poluicao, da reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa [GEE], e para a protecdo e conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas.
Conforme a norma, as praticas de circularidade devem ser pensadas desde o design,
considerando a partir da escolha dos materiais até a concepcao, de forma que facilite seu fluxo
em diversos ciclos, isto é, que seja facil de reparar; que possa ser reutilizado, reaproveitado na

mesma cadeia ou em outra, como insumo remanufaturado, dentre outros.

A Figura 3 apresenta o Eixo Social, que se refere, segundo a norma, ao papel da organizacdo na
sociedade e sua gestdo no relacionamento com as partes interessadas internas e externas. O
objetivo desse eixo é apoiar a organizacao na sua busca pela licenga social para operar, gerando

valor as partes interessadas e a incorporacao destes conceitos na estratégia da organizacgdo.

Figura 3. Eixo Social

Temas Critérios

Investimento social privado

Dialogo social e desenvolvimento Dialogo e engajamento das partes interessadas
territorial impacto social

Respeito aos direitos humanos
Combate ao trabalho forgado ou compulsério
|D'|re'|tos humanos | Combate ao trabalho infantil

Politicas a praticas de diversidade e equidade
|Diversidade, equidade e inclusdo | Cultura e promogdo de inclusdo

Desenvolvimento profissional
Saude e seguranca ocupacional
Qualidade de vida

Liberdade e associagdo

Relagdes e praticas de trabalhos | Politica de remuneragdo e beneficios
Promocdo de responsabilidade social Relacionamento com consumidores e clientes
na cadeia de valor Relacionamento com os fornecedores

Fonte: ABNT PR 2030 (2022).

O Eixo da Governanga, conforme Figura 4 - segundo a ABNT PR 2030 (2022) -, se refere a

estrutura organizacional, formada por suas politicas e praticas, por seus procedimentos e
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controles, utilizados para sua gestdo e destinados a alcangar os objetivos estratégicos da
organizagao, que contemplem, além do cumprimento de leis e normas, o direcionamento das
tomadas de decisdo, harmonizando os objetivos das partes interessadas e gerando valor de

forma sustentavel.

Figura 4. Eixo da Governanga

Temas Critérios

Estrutura e composicio da governancga corporativa

Governanca corporativa Propésito e estratégia em relacdo a sustentabilidade

Compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupgdo
Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

Conduta empresarial Engajamento das partes interessadas

Gest3o de riscos do negdcio
Controles internos

Auditorias interna e externa
Ambiente legal e regulatério
Gestdo da seguranca da informagdo

IPréticas de controle e gestdo ‘ Privacidade de dados pessoais

Responsabilizacdo (prestacdo de contas)
Relatérios ESG, de sustentabilidade e/ou relato

ITransparéncia na gestao ‘ integrado

Fonte: ABNT PR 2030 (2022).

Mencionando a relevancia do ESG, Atchabahian (2022) reforga que a palavra <sobrevivéncia> é
chave para as discussdes do chamado capitalismo de stakeholders [stakeholder capitalism ou
capitalismo de partes interessadas], que mobiliza ndo apenas corporagdes e fornecedores, mas
todos os sujeitos e atores envolvidos nos processos de tomadas de decisdo e na atividade
empresarial, tais como: consumidores, investidores, Estados, organiza¢des internacionais e
organizacOes da sociedade civil, para a obtencdo de lucro concomitante a criacdo de valores em
curto, médio e, principalmente, em longo prazo, a partir da atividade comercial, que demanda
cada vez mais a implementacdo de medidas por parte dos negécios, para o atendimento de cada

uma das letras que formam a sigla ESG.

METODO

A pesquisa se classifica como de natureza descritiva com a utilizacdo de estudo de caso e
abordagem qualitativa. Para a coleta dos dados, foi utilizada entrevista semiestruturada. As

pesquisas descritivas visam a descrever as caracteristicas de uma popula¢do ou identificar
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conexdes entre varidveis (Marconi & Lakatos, 2017). De acordo com Gil (2022), uma pesquisa
descritiva tem como principal objetivo detalhar as caracteristicas de certos fen6menos ou as

relagdes entre varidveis, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados.

Para Tull e Hawkins (1976), “o estudo de caso é uma analise detalhada de uma situacdo
especifica” (p. 323), enquanto Bonoma (1985) “define o estudo de caso como uma narrativa

|II

sobre uma situacdo gerencial” (p. 203). O estudo de caso é uma forma de organizar as
informacgdes, mantendo a integridade do objeto de estudo como um todo coeso (Goode & Hatt,
1979). Segundo Yin (2015), o estudo de caso é um sistema claramente delimitado e destaca, ao
mesmo tempo, tanto a unidade quanto a totalidade desse sistema. O estudo de caso pode ser
descrito como a analise de um fendbmeno particular, como um programa, um evento, uma

pessoa, um processo, uma instituicdo ou um grupo social (Merriam, 1988).

O estudo qualitativo busca aprofundar o entendimento sobre opinides, atitudes e
comportamentos em relacdo a um tema, focando menos em estatisticas e graficos e mais nas
experiéncias e informacgGes transmitidas ao pesquisador. A preocupacdo principal estd nos
significados e nas razdes pelas quais algo acontece (Laurindo & Silva, 2017; Jordan, 2018). Este
tipo de estudo tem papel singular na ciéncia, trazendo descobertas significativas em vdrias
areas. A selecdo pela abordagem qualitativa, utilizando-se do recurso de entrevistas, exige
fundamento, sendo que o investigador deve ter ciéncia em relacdo a esta escolha, assim como,
estar esclarecido sobre possiveis consequéncias, do ponto de vista metodoldgico, e agir com
prudéncia na obtencdo dos dados, na andlise, na apresentacdo e na discussdo. (Rego, Cunha &

Meyer, 2019).

As entrevistas semiestruturadas tém despertado grande interesse e sdo amplamente utilizadas.
Esse interesse estd associado a expectativa de que os pontos de vista dos entrevistados estao
Mais propensos a ser expressos em uma situacao de entrevista com planejamento relativamente
aberto, em comparagdo com uma entrevista padronizada ou um questionario (Gibbs & Flick,
2009). A entrevista semiestruturada é, assim, uma ferramenta importante para a coleta de
dados, em estudos qualitativos. Sua flexibilidade e capacidade de interacdo possibilitam ao
pesquisador compreender a realidade, a partir das perspectivas dos participantes. Segundo
Bastos e Santos (2013), essa forma de entrevista oferece aos participantes a oportunidade de
criar suas proprias interpretacdes e significados sobre o ambiente em que vivem e do qual fazem

parte.
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De acordo com Michel (2015), na entrevista semiestruturada o entrevistado possui liberdade
para expandir cada situagao, conforme considerar adequado, o que possibilita uma investigacao
mais abrangente do tema. Durante a entrevista, perguntas podem ser removidas, se ndao forem
relevantes, e outras podem ser inseridas, conforme necessario. O entrevistador conduz a sessao,
tendo a habilidade de modificar o roteiro, sem perder o foco principal, garantindo que o mesmo

tépico seja discutido com todos os entrevistados.

O estudo de caso foi realizado com profundidade no Sitio Crescer, ele foi objeto do estudo
devido ao seu compromisso com a sustentabilidade, sendo uma referéncia pratica para analisar
a Economia Circular nos meios de hospedagem. Situado em Garibaldi, RS, esse empreendimento
une praticas ecolégicas e de gestdo que buscam promover a sustentabilidade e envolver a
comunidade. Com um ambiente que oferece experiéncias de turismo rural e educativo, o Sitio
reforca o conceito de turismo consciente, valorizando tanto o meio ambiente quanto a

comunidade onde estd inserido.

Coleta e Analise dos Dados - A entrevista foi realizada no més de julho de 2024. Foi utilizado,
para a coleta de dados, um roteiro previamente elaborado e validado por Oliveira (2024). A
entrevista foi realizada por meio do aplicativo Google Meet, e a gravagdo foi transcrita,
posteriormente, com o auxilio de softwares de transcricdo de texto. No inicio da entrevista, os
pesquisadores leram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, obtendo a aprovacdo da
entrevistada. As falas foram digitadas com suporte do software Microsoft Word, atribuindo a
devida atencdo as questdes de fidelidade e a interpretacdo (Gibbs & Flick, 2009). Os diadlogos
foram conduzidos mediante o roteiro mencionado anteriormente, que foi desenvolvido

considerando as orientagdes da ABNT PR 2030 (2022).

Foi realizada a técnica de andlise de conteldo, que utiliza linguagem expressa, por meio das
entrevistas realizadas com a proprietaria. De acordo com Bardin (2004), a andlise de conteldo
se ocupa da palavra, tentando compreender os participantes ou o ambiente, em determinado

contexto, com a contribui¢do das partes envolvidas.

Foram utilizados, para categorizacdo das falas e, posteriormente, para as analises, os critérios
presentes no tema Economia Circular, eixo ambiental da Norma ABNT PR 2030 (2022), sendo:
partes interessadas; experiéncia dos usudrios; agdes junto a trabalhadores, clientes e parceiros;
otimizagdo de processos; ciclo de vida da hospedagem; reutilizacdo de materiais renovaveis,

restaurados, reciclados, recondicionados, remanufaturados; uso de tecnologia e promocao de
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politicas publicas. Os dados coletados foram analisados e associados as teorias de base sobre

ESG, meios de hospedagens e Economia Circular.

Caracterizagao do Objeto de Pesquisa - O objeto da pesquisa se concentra em identificar como
as agodes e iniciativas implementadas por um meio de hospedagem, se alinham com os principios
da Economia Circular, promovendo a sustentabilidade e minimizando o impacto ambiental. A
escolha de um meio de hospedagem se justifica pela relevancia crescente da sustentabilidade
no turismo e na hospitalidade, nos quais a adogdo de prdticas que respeitem o meio ambiente

é essencial para a competitividade e para atender as expectativas dos stakeholders.

O recorte desta pesquisa consiste em um estudo de caso de um meio de hospedagem, localizado
no Municipio de Garibaldi, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. O empreendimento em
estudo, conforme informacdes constantes no seu site, estd situado a 3,6 km do bairro central
da cidade e propde atividades incorporadas a natureza, por meio da hospedagem; possui
producdo de organicos, que sdo comercializados por uma cooperativa especifica de organicos,

assim como oferece propostas de turismo rural.

As informacgOes apresentadas no site da referida organizagao Sitio Crescer demonstram que ela
oferece um estilo de hospedagem que se destaca pela simplicidade das acomodacdes, pelos
precos acessiveis e pelo ambiente que favorece a socializacdo entre os hdospedes. As instalaces
incluem espagos coletivos que promovem a interagdo, ao mesmo tempo em que oferecem
quartos privativos, tanto para casais e familias, quanto dormitérios para grupos, com banheiros
localizados fora dos quartos, garantindo uma opg¢do mais econémica. Além dessas
caracteristicas, a hospedagem se diferencia pelo seu compromisso com a sustentabilidade. As
instalagGes estdo situadas em uma construgao sustentavel, que utiliza tijolos ecoldgicos e telhas
Tetra Pak. O aquecimento da dgua é feito com energia solar, e hd a pratica consciente de
reutilizacdo de moveis, alinhando-se, assim, aos principios de Economia Circular e minimizando
o impacto ambiental. Este enfoque sustentavel reforga a proposta da hospedagem como um

destino que valoriza a simplicidade, a socializagdo e o respeito ao meio ambiente.

O estabelecimento participa ativamente da Rota Via Organica, uma iniciativa que valoriza a
producdo sustentdvel e o consumo consciente, conectando produtores e consumidores de
alimentos organicos. A producdo dos alimentos organicos é comercializada através da
Cooperativa de Produtores Ecologistas de Garibaldi (Coopeg); estes alimentos sdo

comercializados na regido da Serra Gaucha e Metropolitana, em mercados e feiras.
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O meio de hospedagem oferece uma experiéncia de turismo rural e educacional com o Sitiotur,
um passeio guiado para grupos de mais de quinze pessoas. Durante uma hora, os visitantes
aprendem sobre produgdo organica, construcdo ecoldgica e minhocdrio, além de conhecer mais
de trinta espécies de arvores. A visita inclui degustacdo de frutas da estacdo, flores e Plantas
Comestiveis Nao Convencionais [PANCs], e termina com a degustacdo dos produtos do
empreendimento. O passeio é ideal para familias, grupos e escolas, e deve ser agendado
previamente. Também é possivel adquirir hortalicas pelo sistema colhe-pague. A visita
auténoma é gratuita, e a pesca estd disponivel para hdéspedes e visitantes com agendamento

prévio.

Além destas ofertas, o meio de hospedagem Sitio Crescer oferece espacos para aluguel, ideais
para retiros e imersdes. A estrutura inclui refeitério, sala de palestras para 60 pessoas,
dormitérios para 36 pessoas, chuveiros com dgua quente, areas de reflexdo, oratdrio, som, Wi-
Fi e estacionamento. Os servicos sdao personalizados, mediante agendamento prévio, e as
refei¢Ges utilizam produtos da horta organica. O pagamento pode ser feito por pessoa ou pelo

aluguel dos espacos e proporciona flexibilidade para diferentes eventos.

RESULTADOS

A entrevista semiestruturada, realizada com a empreendedora do estabelecimento, teve como
foco principal a coleta de dados para elucidar o objetivo desta pesquisa, que se baseia na
compreensdo das praticas realizadas no empreendimento em estudo, e constatar se elas se
vinculam a Economia Circular, a partir dos principios do eixo ambiental do ESG. A gestdo do
empreendimento é realizada pela entrevistada e por seu esposo, que contam com o auxilio de

dois colaboradores: um responsavel pela hospedagem e outro pela agricultura.

Em relagdo ao envolvimento das <partes interessadas>, identificou-se que o empreendimento
possui vinculos ativos. A relagdo com os fornecedores acontece de forma direta, preconizando
os locais e artesanais. A proprietdria expbe que a compra dos lengdis para as unidades
habitacionais é realizada priorizando a qualidade e particularidade do tecido [conforto], bem
como a forma de producdo artesanal. Desse modo, observa-se que a hospedagem desenvolve
planejamento sobre a utilizacdo de fornecedores da regido, neste caso, do Sul do Brasil. O
envolvimento com parceiros da regido ocorre de varias formas, sendo elas diretas ou indiretas,

as quais serao citadas ao longo desta secao.
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A <experiéncia do usuario> inicia na chegada a hospedagem, ocasido em que a entrevistada
relata ndo haver burocracia, como acontece nas grandes redes hoteleiras; os hdspedes chegam
e vao diretamente ao seu dormitdrio, para, primeiramente, se acomodarem e, apds, recebem
as orientagdes sobre as normas do local. Ao longo da vivéncia turistica, foi referido que, além
das orientacGes em cartazes expostos nos locais de circulagdo - que conduzem as boas praticas
ambientais -, a conscientizagdao também é transmitida por comunicagao oral entre os hdspedes,

e com a entrevistada, juntamente com sua familia, porque fazem a gestdo e residem no local.

A hospedagem ndo oferece nenhum servico de alimentacdo, mas proporciona uma estrutura de
cozinha com todos os utensilios e equipamentos, para que os hdspedes possam elaborar suas
refei¢des, a partir da compra de insumos de fornecedores do local, incentivando, assim, o
desenvolvimento da cadeia e a divulgacdo da cultura da regido. Ainda, relacionado a experiéncia
do usudrio, ao longo da estadia, os héspedes podem utilizar toda a infraestrutura do local, como
os pomares (colheita de frutiferas sem custo), a horta com hortalicas e temperos, bem como os
espacos ao ar livre. A experiéncia pode ser ampliada no minhocario, que recebe os residuos
organicos gerados pelo empreendimento. A colheita do morango e a coleta de ovos também

sdo outros exemplos praticos.

No que se refere as <acbGes com trabalhadores, clientes e parceiros>, para promover a
conscientizagdo sobre o melhor uso dos recursos, a entrevistada expds que existe uma
comunicac¢do dindmica com as partes envolvidas e uma situacdo que ela narrou relacionar-se a
reutilizacdo de materiais pelos parceiros, como garrafas de vinhos, espumantes e geleias. Esta
acao demonstra o desenvolvimento da hospedagem, em cadeias reversas de suprimentos, por

meio de parcerias locais.

Os hdspedes e trabalhadores tém a oportunidade de experiéncias, com intuito de melhor utilizar
0s recursos, nas praticas do dia a dia do empreendimento, dentre elas: utilizagdo de papéis e
papeldes para fazer fogo e aquecer a dgua disponibilizada nos apartamentos; separagao do lixo;
coleta de tampinhas de plastico que sdo doadas para o municipio, que as reutiliza e proporciona
empregos; utilizacdo do lixo organico para substrato do minhocario; manutencdo da horta
organica para a producdo de hortalicas tanto para os héspedes [colhe-pague, servigo oferecido
aos turistas] quanto para venda a Coopeg; aquecimento solar dos apartamentos; captacdo da
agua da chuva parairrigar a horta. Estas agOes praticas citadas respondem as seguintes questoes

do roteiro, que investigam sobre a oferta de servicos que contemplam diferentes formas de
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recirculagdo dos recursos, em uma perspectiva de ciclo de vida, na promoc¢ao da simbiose, para
gue seus residuos possam se tornar matéria-prima para outro negdcio, com tecnologias para a

reducdo da geracdo e/ou para o aproveitamento dos seus residuos.

No que diz respeito a <otimizacdo de processos>, que inclui o melhor aproveitamento dos
materiais e recursos em geral e com a reducdo do desperdicio da 4dgua e energia, o
empreendimento realiza a captacdo da dgua da chuva e a reutiliza para irrigacdo da horta na
propriedade. O estabelecimento também faz uso de placas solares que realizam o aquecimento
da dgua, na maior parte das acomodacdes, assim como a calefacdo que é alimentada pelo fogo
produzido com materiais, como papel e papeldo, provenientes dos residuos gerados pelos

hospedes.

Ao longo do <ciclo de vida da hospedagem>, a entrevistada relata que muitos servicos foram
criados, e outros foram retirados, devido as intempéries climaticas, como, por exemplo, a
proposta de utilizacdo do terreno para campistas. Um breve contexto, em relacdo a situacao
climdtica - no momento da escrita deste estudo -, refere que, hd poucos meses, ocorreram
chuvas que devastaram a regido da Serra Gaulcha, e muitos prejuizos fisicos e imateriais
prejudicaram civis e empreendedores. De acordo com a entrevistada, estas catastrofes foram o
‘grito da natureza’ para que os seres humanos repensassem suas praticas. Outro servigo
impossibilitado foi a colheita de morangos, atividade que a empreendedora relatou de grande
interesse dos turistas, principalmente por familias acompanhadas de criancas. Por outro lado, a
gestora menciona a criacdo de um novo servico - devido a demanda de pessoas que foram
atingidas pelas catastrofes climaticas e buscam moradia no municipio -, o aluguel mensal das

unidades habitacionais da hospedagem.

Em relagdo a <reutilizagdo de materiais renovaveis, restaurados, reciclados, recondicionados,
remanufaturados>, o empreendimento tem a estrutura dos apartamentos produzida com
materiais reutilizados, incluindo o teto composto por caixas de leite UHT. Dentre os fatores que
indicam o <uso de tecnologia> para incentivar e ampliar a circularidade da organizagao, a
entrevistada relatou que seu sécio realiza o acompanhamento tanto da economia de
eletricidade, através de placas solares, quanto a economia de 4gua, por meio de aplicativos. Esta
resposta cabe também a indagacdo que compdem o questionario referente aos indicadores e

as metas para acompanhar o progresso, em direcdo a circularidade. De acordo com a
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proprietdria, o intuito desta boa utilizagdo dos recursos é perceber que se pode viver bem sem

consumir muito: ‘Aprender a viver com menos!’

De maneira informal, a entrevistada menciona praticas a partir da observagdo do controle
inteligente de estoques e fluxos de recursos. A proprietdria referiu que, em determinado
momento do negdcio, percebeu que a oferta do café da manha se mostrou desnecessaria, ja
que existia muita seletividade alimentar, por parte dos héspedes; assim, ela realiza a indicacdo
de outros estabelecimentos especificos na regido, que oferecem propostas alimenticias mais
variadas e com qualidade. Desta forma, a entrevistada aponta o incentivo a Economia Circular,

promovendo outros servicos de sua localidade.

Com relacdo a utilizacdo de plataformas colaborativas, que permite aumentar a eficiéncia do
uso de recursos, como, por exemplo, plataformas de aluguel, compartilhamento e revenda, a
empreendedora relatou que é a forma mais comum de realizar as reservas na hospedagem.
Refere sites como o Booking®, o mais frequente utilizado pelos hdspedes, e plataformas como
as redes sociais. O estabelecimento ndo possui modelos comerciais virtuais para os produtos
alimenticios que sdo produzidos, de forma orgénica, pois eles sdo comercializados através da
cooperativa. A associacdo na Coopeg reforga o valor compartilhado, considerando a colaboracao

entre as partes interessadas e o fortalecimento da cadeia de valor.

Quanto a contribuicdo para a <promocao de politicas publicas> que viabilizem a transi¢do para
a Economia Circular, o empreendimento esta associado a uma rota turistica que propde
diferentes produtos e servicos, os quais sdo ofertados a todos os turistas. Como estimulo ao
consumo de produtos regionais, incluindo os da rota, uma das formas que a empreendedora
menciona é o incentivo para que os hdspedes comprem alimentos na regido, inclusive os da
cultura local, e que utilizem a infraestrutura do meio de hospedagem para a elaboragdo das

refeicGes.

DISCUSSAO

De acordo com a norma ABNT PR 2030 (2022), os critérios associados ao eixo ambiental se
referem as implicacGes positivas e negativas do empreendimento, que se repercutem no meio
ambiente e na administracao destes impactos, e que se estendem em todo o ciclo produtivo do
negocio, desde a utilizacdo dos recursos naturais até a producdo de residuos. Os resultados

encontrados, que tocam as <partes interessadas>, demonstram o comprometimento e a adogao
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de boas praticas ambientais associadas ao estilo de vida dos proprietarios. Conforme a Norma
ABNT PR 2030 (2022), a geragao de valor compartilhado entre as partes interessadas amplia o
progresso da cadeia de valor e promove o entendimento dos trabalhadores, clientes e parceiros,

em relacdo a melhor utilizacdo dos recursos.

Contrapondo-se a este estudo, pesquisa de Aldana-Rodriguez, Sdnchez-Valdés e Tavira (2023)
argumenta que, embora a Economia Circular incorpore questdes de equidade social, protecdo
ambiental e aproveitamento econ6mico de residuos, ainda é dificil compreender como os
aspectos, ligados ao funcionamento interno da oferta turistica, podem promover o
desenvolvimento sustentavel em todas as suas esferas. Observa-se a presen¢a da Economia
Circular de forma direta em ocasides, nas quais, os hdspedes compram alimentos do comércio
local, enaltecendo a economia, e os residuos provenientes sdo aproveitados no minhocario da
hospedagem. Apds o ciclo, este biofertilizante nutre a horta, que prové novos alimentos aos
hdspedes e a comercializacdo na Cooperativa, novamente impactando, de modo positivo, na

economia local.

O planejamento, que visa a implantacdo da Economia Circular, consiste em solugbes
desenvolvidas pelo empreendimento, mediante a consulta das partes interessadas, e levando
em consideragdo a <experiéncia do usudrio> (ABNT PR 2030, 2022). O meio de hospedagem, em
estudo, oferece aos turistas atividades que integram a valorizagdo dos recursos naturais, por
meio de praticas e ofertas de produtos e servigos turisticos. Além das vivéncias, percebe-se que
as propostas vao ao encontro da biodiversidade e dos ecossistémicos, item 7.1.3 da Norma ABNT
PR 2030 (2022), através de servigos culturais, os quais estabelecem beneficios ndo materiais
guarnecidos pelos ecossistemas, mediante a recreag¢do, o turismo, a identidade cultural, as

experiéncias espirituais e estéticas e o desenvolvimento intelectual.

Em relagdo as <ag¢bGes com trabalhadores, clientes e parceiros>, refletem-se as praticas da
hospedagem aos conceitos sobre gestdo de residuos, conforme a ABNT PR 2030 (2022), que
afirma que a boa gestao de residuos deve se sobrepor a hierarquia para a melhor utilizagdo dos
materiais e dos residuos. A continuidade do ciclo deve contemplar a possibilidades de reducéo,
reutilizacdo e reciclagem e o tratamento dos residuos sélidos, levando em consideracdo o
destino adequado, como, por exemplo, o aproveitamento dos residuos organicos para o
minhocario, que ird nutrir a horta da hospedagem, bem como a reutilizagdo de residuos sdlidos,

como as garrafas de bebidas entregues a parceiros, que utilizam a matéria para novos produtos.

742



Mecca, M. S, Silveira, C. R., Oliveira, F. M., & Marodin, T. G. (2024). Economia circular nas operac&es
de um meio de hospedagem e a vinculagdo com o eixo ambiental do ESG: Praticas do meio de
hospedagem Sitio Crescer na Rota Via Orgéanica (Garibaldi/RS, Brasil]. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 16(4), 723-750. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i4p750

Anorma NBR 15401 (2014) orienta que os meios de hospedagem empreguem fontes de energias
renovaveis na extensdo e de acordo com suas possibilidades de tecnologia disponiveis,
considerando os aspectos econdmicos e ambientais, assim como a edificacdo deve utilizar
técnicas para maximizar a eficiéncia energética. Verificou-se que as condutas e a estrutura do
empreendimento concordam com a norma e, consequentemente, resultam na <otimizagdo de
processos>. Devido a utilizacdo de materiais reciclados, presentes na edificacdo da hospedagem,
tal como a reutilizagdo de recursos naturais, como, por exemplo, a captacdo da 4dgua da chuva,
observa-se uma consonancia com as orientacGes da norma ABNT PR 2030 (2022), em relacdo a
Economia Circular, que considera o investimento otimizador dos processos, englobando o

melhor aproveitamento de materiais e recursos, depreciando os desperdicios.

Com o intuito de conservar, o uso inteligente e responsavel da biodiversidade, respeitando os
servicos ecossistémicos, fundamentais para manter o Planeta saudavel, proporcionande
beneficios para a sociedade e considera que as organizacdes devem dar atencao a estes fatores,
visando: ao fortalecimento da competitividade e a perenidade em suas operacgdes, ao bloqueio
de alguns servicos e a criagdo de outros. Exemplo claro é o compartilhamento do espaco para
acolhimento mensal de héspedes, que é determinante ao <ciclo de vida da hospedagem> (ABNT
PR 2030, 2022). A mesma Norma formaliza que a andlise das oportunidades de inovagdo, nos
modelos de negdcio da organizacdo, possibilita a criacdo de processos mais aprimorados,
produtos e servicos, agregando valor tanto para o empreendimento quanto para a vida destes
hospedes. As vivéncias constantes no empreendimento proporcionardo conhecimento e

poderao desenvolver melhores habitos, em relagdo as praticas ambientais em seu cotidiano.

Ainda com foco na <reutilizagdo de materiais renovaveis, restaurados, reciclados,
recondicionados, remanufaturados> observou-se que houve a intengao de realizar boas praticas
ambientais desde a criagdo do empreendimento. A utilizagdo de caixas de leite UHT para
confecgdo do teto do prédio principal da hospedagem incorpora os itens, em relagdo a Economia
Circular, que mencionam atividades de ciclos reversos, remanufatura, reciclagem, priorizando o

uso de materiais renovaveis e caracterizando insumos circulares (ABNT PR 2030, 2022).

De acordo com a norma ABNT PR 2030 (2022), a utilizacdo de plataformas colaborativas
[plataformas de aluguel, compartilhamento e revenda] oportuniza a eficiéncia do uso de
recursos e a promogao do uso de tecnologias digitais para o rastreamento e mapeamento de

recursos favoraveis a Economia Circular. Verificou-se que o <uso de tecnologias> pelo meio de
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hospedagem demonstra-se na forma mais comum para a reserva de unidades habitacionais, ou
seja, plataforma digital online, assim como, para o monitoramento sobre o uso das fontes de
energia renovaveis, que resultam na economia de luz e de 4gua pelo empreendimento,

monitorados pelo uso de aplicativos.

A <promocdo de politicas publicas> se manifesta, primeiramente, pela participacdo do
empreendimento em uma rota turistica ofertada pelo Municipio. Dessa forma, observa-se
alinhamento com a norma ABNT PR 2030 (2022), que conduz esta contribuicdo para viabilizar a
transicdo para a Economia Circular. No estudo de Bittner, Bakker e Long (2024), conclusGes
apontam barreiras previamente identificadas a implementacado de estratégias empresariais de
Economia Circular, na Indonésia, justificadas por uma infraestrutura fraca, por parte do governo.
Intensificando as praticas do empreendimento favoraveis a Economia Circular, percebe-se que
a hospedagem colabora, fomentando iniciativas de terceiros, através da indicacdo de outros

empreendimentos turisticos, que preconizam a utilizacdo de produtos regionais e a cultura local.

Os resultados obtidos confirmam as contribuicGes dos autores do referencial tedrico e
corroboram a aplicabilidade da norma ABNT PR 2030 (2022) no contexto do Sitio Crescer. A
pratica de circularidade e a gestdo responsavel de residuos e recursos, conforme defendido por
Rodriguez-Antén e Alonso-Almeida (2019), sdo bem-sucedidas no empreendimento estudado.
Faz-se necessario registrar que o empreendimento em estudo é de porte pequeno, em
empreendimentos maiores talvez possam ser necessdrias adequagdes para alcangar o mesmo

nivel de impacto sustentavel e circularidade.

A ABNT PR 2030 (2022) destaca que a sustentabilidade e circularidade em empresas hoteleiras
dependem de uma gestdo integrada, considerando a escala e complexidade das operagdes.
Embora o Sitio Crescer demonstre a viabilidade de tais praticas em um modelo de menor porte,
para empreendimentos maiores, é provavel que desafios logisticos e operacionais exijam
abordagens diferenciadas para cumprir os objetivos de economia circular, sustentabilidade e

ESG.
CONSIDERACOES FINAIS

A Economia Circular é uma forma de gestdo, recentemente democratizada, e tem o intuito de
melhor aproveitar os recursos utilizados, ampliando a vida util dos materiais e diminuindo

desperdicios que estdo sobrecarregando a saide ambiental do Planeta. Com base nos resultados
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obtidos, a partir do objetivo da pesquisa, o de identificar de que forma as praticas realizadas em
uma organizacdo do segmento da hotelaria se vinculam a Economia Circular, a partir dos
principios do eixo ambiental do ESG, observou-se que as iniciativas adotadas pelo meio de
hospedagem Sitio Crescer estao fortemente alinhadas com os principios da Economia Circular e
da sustentabilidade. O uso de materiais sustentdveis, como tijolos ecolégicos e telhas Tetra Pak,
juntamente com a energia solar e a reutilizacdo de méveis, permite ao empreendimento reduzir
significativamente seu impacto ambiental, oferecendo uma experiéncia de hospedagem

integrada ao meio natural e a producado organica local.

Além das iniciativas identificadas, como o uso de energia solar, a coleta de agua da chuva e o
gerenciamento de residuos organicos para o minhocario, a pesquisa destaca a integracdao mais
profunda da organizacdo com a comunidade local. A incorporacdo de cadeias de suprimento
reversas por parceiros e o trabalho com fornecedores artesanais reforcam o conceito de
Economia Circular, ao incentivar o reaproveitamento e a reciclagem de materiais que, de outra

forma, seriam descartados.

Outro ponto relevante é o papel do meio de hospedagem como promotor de conscientizacdo
ambiental, tanto para seus hdspedes quanto para trabalhadores e parceiros; a interacdo direta
e descomplicada com os héspedes, juntamente com o incentivo a praticas sustentaveis durante
a estadia, melhora a experiéncia turistica e fortalece a conexao entre os visitantes e as praticas
responsaveis, em relacdo ao meio ambiente. A filosofia de "vivéncia com menos", defendida
pela proprietdria, reflete um consumo consciente, sintonizado com os principios de uma
economia mais sustentdvel e circular. A pesquisa também evidencia a resiliéncia da organizagao,
diante de desafios ambientais como os recentes desastres climaticos que afetaram a Serra
Gaucha como o de readaptar seu modelo de negdécio para oferecer aluguel mensal das unidades
habitacionais a pessoas desalojadas pela tragédia da enchente recente, o que demonstra a
flexibilidade do empreendimento e serve como exemplo para outros negdcios, em situagdes de

crise.

Em relacdo a contribuicdo para a transicdo a Economia Circular, o meio de hospedagem se
destaca ndo apenas por suas praticas internas, mas também por sua participagdo em rotas
turisticas-regionais e sua associacdo com a Coopeg. Ao estimular o consumo de produtos locais
e encorajar os hdéspedes a utilizarem a infraestrutura do empreendimento para preparar suas

proprias refeicdes, ela ressalta a importancia de fortalecer a economia regional, enquanto
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promove uma vivéncia sustentdvel. Os resultados desta pesquisa indicam que o meio de
hospedagem adota os principios da Economia Circular, por meio de suas praticas e do modelo
de gestdo, especialmente no eixo ambiental do ESG. A administracdo cuidadosa dos recursos, o
estimulo a reutilizacdo de materiais, o fortalecimento da cadeia de valor local e a colaboracgdo
com produtores regionais mostram como pequenos negdcios podem atuar como estimulantes

de mudangas sustentaveis no setor de turismo.

Esses resultados sugerem que, com uma gestdo integrada e consciente, pequenos meios de
hospedagem podem servir de exemplo pratico de como aplicar os principios da Economia
Circular, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel no turismo e na hospitalidade.
Pesquisas futuras poderiam investigar esse modelo em outras regides e examinar os impactos
econdmicos e sociais dessas praticas, em diferentes cendrios. Novas investigacdes poderiam
também examinar os impactos econOmicos e sociais dessas praticas, ndo apenas no contexto
local, mas também no setor de turismo de maneira mais ampla. Além disso, seria pertinente
explorar como os consumidores percebem e valorizam essas iniciativas de sustentabilidade e

economia circular, ao escolherem acomodacées.

Dessa forma, entende-se que o escopo desta pesquisa pode ser expandido, ndo apenas para
identificar as a¢Ges sustentdveis no meio de hospedagem em estudo, mas também para
contribuir com a discussdo académica e pratica sobre o papel dos empreendimentos turisticos,
na promocdo da Economia Circular. A partir desse conhecimento, busca-se incentivar a ado¢do
de praticas ambientalmente responsaveis, em toda a cadeia de valor do turismo, promovendo
um futuro mais sustentdvel e alinhado com as expectativas dos stakeholders. Incentiva-se outras
pesquisas, no campo do turismo vinculado a Economia Circular, com o intuito de aprimorar o
conteudo tedrico, assim como compartilhar conhecimentos entre a academia e os meios de
hospedagem, com o objetivo de desenvolver estratégias para a real aplicagdo de praticas que

vao ao encontro da Economia Circular.
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