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RESUMO

O artigo investiga o estado da pesquisa sobre a qualidade do sono de hdéspedes em hotéis, no
contexto da experiéncia turistica. O método escolhido, para tanto, foi a Revisdo Integrativa da
Literatura. Adotou-se o Prisma, como protocolo da pesquisa e assim, doze artigos foram
selecionados para andlise integral, a partir da base Portal de Periddicos Capes. Para discussao
dos resultados apresentam-se quadros-sintese, contendo titulos, periddicos de publicacao,
tema, objetivos, contexto geogréfico, caracterizacdo metodolégica, resultados e constatacGes
principais dos artigos selecionados. Da andlise dos resultados, desenvolvidas no intervalo
temporal 2011-2023, percebeu-se um limite fragil entre as abordagens tematicas. Fatores
internos e externos a acomodacao, perfil, condicdes e motivagdes de viagem, foram realgados
como influenciadores da qualidade do sono de hdspedes. Observou-se que: (1) as pesquisas
concentram-se majoritariamente nos Estados Unidos; (2) metodologicamente, os estudos
empiricos sdo estudos de caso, com abordagens quantitativa e mista predominantemente; (3)
os resultados das pesquisas, mais se reforgam e se complementam do que se contrapéem. Esta
revisdo é relevante para pesquisadores e gestores da hotelaria repensar o significado da
qualidade do sono, como um fator potencializador da experiéncia turistica, definindo estratégias
capazes de satisfazer necessidades, gostos e preferéncias dos hdspedes, mantendo as taxas de
ocupacdo elevadas.
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ABSTRACT

The article investigates the state of research into the quality of hotel guests' sleep in the context
of the tourist experience. The method chosen was an Integrative Literature Review. Prisma was
adopted as the research protocol and twelve articles were selected for full analysis from the
Portal de Periédicos Capes database. To discuss the results, summary tables are presented
containing the titles, journals of publication, theme, objectives, geographical context,
methodological characterisation, results and main findings of the selected articles. The analysis
of the results, developed in the 2011-2023 timeframe, revealed a fragile boundary between the
thematic approaches. Factors internal and external to the accommodation, travel profile,
conditions and motivations were emphasised as influencing the quality of guests' sleep. It was
observed that: (1) the research is mostly concentrated in the United States; (2)
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methodologically, the empirical studies are case studies, with predominantly quantitative and
mixed approaches; (3) the research results reinforce and complement each other rather than
contradict each other. This review is relevant for hotel researchers and managers to rethink the
meaning of sleep quality as a factor that enhances the tourist experience, defining strategies
capable of satisfying guests' needs, tastes and preferences while maintaining high occupancy
rates.

KEYWORDS

Sleep Tourism; Hotel; Sleep; Well-being; Consumer Experience.

INTRODUGCAO

O sono é reconhecido como uma parte importante da rotina didria do ser humano, sendo tao
essencial para a sobrevivéncia como a comida e a 4dgua. Por assim ser, todas as sociedades
acabam por ser confrontadas ou desafiadas a buscar formas para suprir a necessidade de
organizar, regular e institucionalizar com qualidade a vida adormecida de seus membros
(Valtonen & Veijola, 2011). A recuperacgdo da condi¢cdo de esgotamento humano fisico e mental,
por meio do ato de dormir adequadamente, estd fortemente relacionada com a prdpria saude
e um melhor bem-estar fisico, cognitivo e psicoldgico das pessoas (Crivello et al., 2016). Nos
ultimos anos, sobretudo nesta era pds pandémica, essa consciéncia, como um apelo universal,

tem se fortalecido.

Assim como o sono, o turismo é comumente entendido como meio para que o individuo
descanse e se recupere das demandas e desgastes da vida cotidiana. No entanto, nos estudos
de turismo, as dormidas — como uma varidvel mensurdvel — sdo a Unica conexdo feita até agora
entre os dois, o turismo e o sono (Valtonen & Veijola, 2011). Argumenta-se que tanto evidéncias
meramente tedricas como tedrico-empiricas relacionando aspectos do sono a experiéncia

turistica de viajantes, permanecem ainda superficiais ou escassas (Rantala & Valtonen, 2014).

Aprofundar o conhecimento sobre esse tdpico no contexto da hotelaria parece ser um caminho
promissor por dois motivos principais. O primeiro esta relacionado a um consenso de que o
segmento hoteleiro é considerado, na literatura do turismo, como sendo sine qua non [sem o
qual ndo existe turismo] ou o mais importante dentre os segmentos do setor turistico (Aires &
Varum, 2018). O segundo diz respeito a evidéncias sinalizadoras do aumento do interesse ou

desejo dos consumidores por se hospedar em hotéis [somente ou especialmente] para dormir,
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pratica, que vem se configurando como nova tendéncia e conceito, o ‘Turismo do Sono’ (Mann,

2023; Loiola, 2023).

Trata-se de uma forma de viagem de bem-estar, que visa melhorar a qualidade do sono e no
gual se realcam os investimentos de hoteleiros, em todo o mundo, para oferecer aos hdspedes
condicdes [envolvendo aspectos tangiveis, intangiveis, abstratos, fisicas e infraestruturais], em
conformidade com suas necessidades, gostos e preferéncias (Fung & Hon, 2019; Mann, 2023).
No Brasil, a demanda orientada por essa motivacao, somente em 2022, foi capaz de gerar 208
bilhdes, com crescimento de 28% em relagdo ao ano anterior. Segundo a Federagdao do Comércio
do Estado de S3o Paulo [Fecomércio, SP], a tendéncia é de expansao face a um contexto em que
as pessoas tém procurado em seu tempo livre, relaxar e se desconectar das agitacGes e

perturbacdes da vida cotidiana (Loiola, 2023).

Assim, entendendo o sono como necessidade vital para potencializar experiéncias de consumo
e bem-estar no turismo, além de considerar a escassez de pesquisas de revisdo tedrica a explorar
essa relacdo na perspectiva da demanda (Valtonen & Veijola, 2011), este artigo objetiva, por
meio de uma revisao da literatura, investigar o estado da pesquisa sobre a qualidade do sono
de hdspedes em hotéis no contexto da experiéncia turistica. Especificamente, o estudo busca
apreender as principais abordagens temdticas, que emergem a partir de quadros-sintese,
contendo anos, titulos, objetivos, periddicos, contexto geografico, caracterizagdao metodoldgica,
resultados e constatacGes dos artigos publicados sobre o tema. Dessa forma, parte-se da
seguinte questdo-problema: como se define em termos tedricos, metodoldgicos e praticos, a
pesquisa sobre qualidade do sono de hdéspedes na hotelaria no contexto da experiéncia

turistica?

O artigo estd estruturado da seguinte forma: depois desta Introducdo, na segunda se¢do sdo
apresentadas defini¢cGes e pressupostos tedricos, que realcam a necessidade humana de dormir
como motivac¢do e tendéncia de consumo na hotelaria. A terceira se¢ao revela os fundamentos
do método e protocolo adotados nesta pesquisa, a Revisdo Integrativa da Literatura [RIL] e o
Protocolo Prisma, respectivamente. Na se¢do Resultados, evidenciam-se os quadros-sintese
mostrando titulos, periddicos, objetivos, contexto geografico, metodologia, principais
resultados e constatagdes dos artigos, acompanhados de suas respectivas discussdes. A se¢do

das Consideragdes Finais recapitula as ideias mais relevantes, os contributos e limita¢des deste

630



Aires, J. D. M., & Sousa, J. G. C. (2024). A qualidade do sono de hdspedes
em hotéis no contexto da experiéncia turistica: um estudo de revisdo de
literatura. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 16(3), 678-702.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v16i3p678

estudo, trazendo encaminhamentos para pesquisas futuras. Ao final, sdo apresentadas as

referéncias dos estudos analisados, quanto as utilizadas para fundamentar esta pesquisa.

A QUALIDADE DO SONO NO CONTEXTO DA EXPERIENCIA TURISTICA

Alguns estudiosos, a exemplo de Fung e Hon (2019), Mao et al. (2018), Valtonen e Veijola (2011),
tém reconhecido a importancia do sono para potencializar as experiéncias de viajantes e
consumidores no turismo. Tanto o sono como o turismo sdo comumente entendidos como
meios para os individuos descansarem, potencializar suas capacidades cognitivas e como um
todo, conseguir se recuperar do estresse decorrente das pressGes e atividades da vida

quotidiana (Valtonen & Veijola, 2011).

Mesmo que a expressdo ‘qualidade do sono’ seja comumente utilizada na Medicina do sono,
ainda ndo ha uma definicdo estabelecida para o termo na literatura. Contudo, tentativas de
definicGes foram feitas. Para Crain, Brossoit e Fisher (2018), por exemplo, a qualidade do sono
se define como o qudo bem se dorme, independentemente da duragdo do sono (Crain, Brossoit,
& Fisher, 2018) no contexto da experiéncia de turismo na hotelaria. Semelhantemente, Balogun
et al. (2017, como citado por Xiong et al., 2020), afirmam que a qualidade do sono se refere a
satisfacdo dos individuos com a sua experiéncia de sono. Para ele, a boa qualidade do sono
depende do fato de se dormir o suficiente, acompanhando por uma sensac¢do de mais frescura

e menor cansag¢o durante o dia.

Em contrapartida, a mé qualidade do sono é o resultado de um periodo de sono mais curto ou
de um sono leve (Hsu, 2014, como citado por Xiong et al., 2020). A ma qualidade do sono é
normalmente acompanhada de sintomas de insonia, tais como dificuldade em iniciar o sono
[DIS], dificuldade em manter o sono [DMS] e despertar matinal precoce (Schwartz, 1970, como
citado por Xiong et al., 2020). Selvi et al. (2010, como citado por Xiong et al., 2020)
complementam que a ma qualidade do sono e a insGnia podem levar individuos a depressao,

diabetes e doengas cardiovasculares.

Em linhas gerais e para efeitos deste artigo, a expressao ‘Qualidade do sono’ captura a
experiéncia de sono de hdspedes no setor segmento hoteleiro, com base em uma avaliagdo
[envolvendo aspectos objetivos mensurdveis e a prdpria percep¢do do individuo] de sua

condigdo de sono (Fung, Hon, & 2019; Oktavio et al., 2023). De acordo com Chiang et al. (2019),
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os hotéis foram arquitetonicamente concebidos de tal forma, que se espera que as atividades
de sono criem uma experiéncia de descanso agradavel aos hdspedes. Nesta perspectiva, Mao et
al. (2018) complementa que a qualidade do sono ndo é apenas uma fun¢do fundamental dos
servicos hoteleiros, mas a mais importante ou uma das mais importantes expectativas dos

hospedes.

No entanto, muitos hdspedes de hotéis ndo conseguem dormir confortavelmente durante a sua
estadia no hotel e, nesses casos, a sua insatisfacdo na avaliacdo geral é garantida. A satisfacdo
desses consumidores reflete a forma como atributos e servigos do hotel provocam sentimentos
e experiéncias agraddveis (Oktavio et al., 2023; Robbins et al., 2021). Se a experiéncia de sono
durante a estadia no hotel é para eles satisfatdria, em ocasiGes subsequentes, provavelmente,
desejardo retornar. Esse retorno reflete o prdprio grau de confianga, que depositam no hotel

(Chen et al., 2018; Fong & Hon, 2019; Hon & Fung, 2019; Oktavio et al., 2023).

Para averiguar a qualidade do sono tém sido usados métodos objetivos, como a medicdo de
intervalos entre batimentos e o nimero de despertares (Harvey et al., 2008, como citado por
Yang, Mao, & Zhang, 2021) e métodos subijetivos, incluindo a dificuldade em adormecer e
permanecer a dormir durante a noite (Crain et al., 2018; Yang, Mao, & Zhang, 2021) ou noutro
periodo dedicado ao sono. Ja a qualidade subjetiva do sono esta relacionada com a percepg¢ao
da qualidade do sono e a influéncia na disposi¢do do hdspede relacionada com a realizagao e

desempenho das atividades no dia seguinte (Hon & Fung, 2019).

Uma das principais correntes de investigacdo sobre o sono no turismo estd centrada na
compreensdo de como a qualidade do sono afeta as atividades humanas (Halson, 2014, como
citado por Yang, Mao, & Zhang, 2021). Um corpo crescente de literatura sobre o sono na
hotelaria parte de pressupostos das Ciéncias da Saude, particularmente da Medicina do Sono e
sugere que a baixa qualidade do sono pode exercer consequéncias negativas substanciais no
desempenho humano. Para idosos, adultos, jovens, adolescentes e criangas, as ramificagcdes da
ma qualidade do sono incluem atengdo continua prejudicada, défices de assimilagcdo de
estimulos e de memdria, menor rendimento e comportamentos neurolégicos invulgares,
desequilibrios do sistema nervoso realgado sobretudo com mau humor e do funcionamento

cognitivo em geral (Xiong, et al., 2020; Yang, Mao, & Zhang, 2021).
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Conclui-se, portanto, que a qualidade do sono pode ter efeitos significativos no desempenho
humano nos seus contextos de trabalho e/ou de lazer, o que, portanto, pode incluir a
experiéncia turistica como um todo. Com isso, reforca-se a atualidade e relevancia da presente

pesquisa e na préxima secao sao apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou como método de analise bibliométrica, a Revisdo de Literatura do tipo
integrativa, um método que é indicado quando se pretende identificar, selecionar, analisar,
interpretar criticamente e apresentar a sintese tedrico-metodolégica dos estudos relevantes
disponiveis sobre um determinado tema. O método denominado de Revisdo Integrativa da
Literatura, também se caracteriza pela reunido e sintese de resultados de estudos acerca de um
assunto de forma sistematica e ordenada. Dessa forma, alguns estudiosos o consideram como
sendo uma Revisdo Sistematica [detalhada] da Literatura (Cavalcante & Oliveira, 2020). Tanto a
chamada Revisdo Sistematica como a Revisdo Integrativa da Literatura se desenvolvem com
base em um protocolo, que deve ser previamente definido de forma transparente e passivel de
replicacdo, contemplando os filtros de selecdo, os critérios de inclusao e exclusao, as estratégias
de busca, a quantidade de itens extraidos e a sintetizagdo dos dados (Biolchini et al., 2005; Kraus

et al., 2020).

Seguindo recomendacgdes de Cavalcante e Oliveira (2020) e Felizardo et al. (2017), a construgao
da Revisdo Integrativa percorreu as seguintes etapas: (a) identificacdo do tema e defini¢do da
questdo de pesquisa [questdo-problema]; (b) estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos; (c) definicdo das informacGes a serem extraidas dos estudos
selecionados/agrupamento dos estudos; (d) analise integral dos estudos selecionados; (e)
interpretacdo dos resultados; (f) apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.
Particularmente, esta pesquisa examinou artigos tedricos e empiricos relacionados a qualidade
do sono de héspedes na hotelaria e suas influéncias para potencializar a avaliagdo da experiéncia
turistica. Pesquisou-se através do Portal de Periédicos da Capes no més de dezembro de 2023,

sendo que a literatura foi novamente revisada no més consecutivo [janeiro de 2024].

Exemplos de artigos publicados que, semelhantemente, realizaram um trabalho de revisao da
literatura, a partir de uma Unica base de dados foram desenvolvidas por Silva e Aires (2023),

bem como por Aires e Varum (2018). As primeiras autoras empreenderam um estudo intitulado
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‘Panorama da pesquisa sobre nomadismo digital associado ao turismo no contexto da pandemia
do Covid-19: Revisdo Sistematica da Literatura’, na Biblioteca Digital da Universidade Federal do
Maranhdo. Ja Aires e Varum (2018) publicaram um artigo intitulado ‘La investigacion sobre la
medicién de la innovacién em las empresas de turismo - Revisdo Sistematica da Literatura’ no

periddico argentino Estudios y Perspectivas en Turismo.

N3do contrariando o raciocinio metodoldgico comumente utilizado por esses autores, esta
pesquisa se desenvolveu em diferentes estagios. O protocolo de revisdo em que ela foi
embasada foi o Prisma, que é um fluxograma recomendado para realcar a devida transparéncia
metodolégica da pesquisa (Barbosa et al., 2019). Trabalhos, que utilizaram esse mesmo
fluxograma foram os de Silva e Aires (2023) e o de Wiitschert et al. (2022). No caso do primeiro
trabalho, as autoras identificaram 144 publicacGes e apds a aplicacado dos critérios de inclusdo e
exclusdo, um total de 18 artigos foi finalmente examinados na integra. No caso do ultimo
trabalho, os autores identificaram a priori 8.329 referéncias e apds a aplicacdo dos critérios de

inclusdo e exclusdo, um total de apenas doze estudos foram examinados na integra.

A Figura 1 ilustra com mais detalhes como se deu o processo de identificacdo dos estudos
através da base de dados Portal de Periddicos Capes ao longo das quatro fases em que se divide

o protocolo Prisma adotado neste trabalho: identificagdo, selegao, elegibilidade e inclusao.

A identificacdo do tema dessa revisdo, qual seja, Qualidade do sono de hdspedes no contexto
da experiéncia turistica, levou a definicdo da seguinte questdo: como se define em termos
tedricos, metodoldgicos e praticos, a pesquisa sobre qualidade do sono de hdspedes na
hotelaria no contexto da experiéncia turistica? Essa questdo orientou o passo a passo para a

identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos estudos analisados na pesquisa.

Como sugere a Figura 1, mecanismos de busca foram configurados por meio da combinacdo de
palavras-chave e conectivos para capturar o maximo possivel de publicacdes no Portal de
Periddicos Capes. Inicialmente foram capturados 71 trabalhos relacionados ao tema. Para a
etapa de selegdo foi necessdrio o estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de
estudos. Critérios esses, chamados de filtros. O primeiro filtro aplicado foi o relacionado ao
intervalo temporal das publicagdes. Foram consideradas apenas publicagdes dentro dos ultimos
20 anos [de 2004 a 2023]. Esse intervalo de tempo foi o0 maior dentre os sugeridos pela prépria

base de dados, sendo assim escolhido com o intuito de se capturar o maior numero possivel de
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trabalhos para andlise e selecdo. Onze trabalhos publicados entre os anos de 1981 e 2003 foram

excluidos.

Figura 1. Protocolo Prisma da pesquisa

IDENTIFICAGAO DE ESTUDOS A PARTIR DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
o TS, ) -
w Publicacdes identificadas através da base de dados, usando a combinacéo de palavras:
5 “Sleep Tourism” E “Hotel” OU “Quality Sleep in Hotel” E “Tourist Experience” em
s “Qualquer Campo”, “Qualquer periodo” e “Qualquer idioma”
g (n=71)
A
71 publicacdes a serem filtradas por Publicaces excluidas (n = 11)
Intervalo temporal Somente trabalhos c_ientro dos ultimos
. 20 anos foram considerados
60 publicacBes a serem filtradas por Publicagdes excluidas (n = 10)
Tipo de documento Somente artigos foram considerados
&
&
8 : e
50 Artigos a serem filtrados por Artigos excluidos (n = 4)
idioma e revisdo por pares Somentg artigos rev!sados por pares
em inglés e portugués
46 Artigos a serem filtrados por
tema alinhado ao objeto de Artigos excluidos (n = 38)
pesquisa, texto integral disponivel e
ndo duplicacdo
L
§ Artigos considerados elegiveis, com Estudos incluidos através de outras
= texto integral disponivel e ndo fontes: referéncias de artigos
S duplicados selecionados ou artigos relacionados
o (n=8) sugeridos de outras bases (n = 4)
y
] Total de artigos publicados em
g periddicos e revisado por pares
g incluidos para a anélise integral
(n=12)

Fonte: Elaborado com base em Page et al. (2021).

O segundo filtro aplicado, relacionado ao tipo do documento, incluiu apenas artigos. Escolha
essa, orientada pelas seguintes razdes: o formato objetivo, o nimero relativamente reduzido de
paginas, a padronizacdo, rigor exigidos e facil acessibilidade. Assim, foram excluidos mais dez
trabalhos que estavam na forma de capitulos de livros, trabalhos apresentados em eventos,

relatérios de pesquisa, teses e dissertacbes e assim, restaram sessenta artigos centrados
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principalmente nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Sociais e Humanas e Ciéncias da

Saude.

O terceiro filtro aplicado foi referente ao idioma dos documentos e ao processo de revisao por
pares. Dessa forma, optou-se por considerar apenas 46 artigos nos idiomas inglés e portugués,
excluindo-se trés trabalhos que estavam em turco (1), francés (1), japonés (1). Dos 47 artigos,
mais um artigo foi excluido por nao ter sido submetido ao processo de avaliacdo por pares no
periddico em que foi publicado. A opc¢do de selecionar somente artigos revisados por pares as
cegas se deu com o intuito de conferir ao trabalho maior rigor e credibilidade, em conformidade
com o processo de avaliacdo de artigos de periddicos nacionais e estrangeiros, de referéncia na
area de Turismo. Por sua vez, a escolha pelos idiomas inglés e portugués se justificou pelo fato
de o primeiro ser um idioma universal e a grande maioria dos artigos capturados estarem nesse
idioma; enquanto o segundo se justificou pelo fato de ser a lingua oficial do Brasil, pais de origem

da autoria.

O quarto filtro aplicado, conforme referido na Figura 1, se relacionou com a abordagem
tematica, que foi apreendida através da leitura dos titulos e resumos de 46 artigos, observando-
se ainda se as palavras-chave estavam minimamente alinhadas ao objeto da pesquisa. O nimero
de artigos nao repetidos, com texto integral disponivel e considerados relevantes para a analise
reduziu para oito. A este total, foram adicionados mais quatro artigos, capturados a partir das
referéncias dos artigos considerados relevantes para a analise integral ou por sugestdes de
artigos relacionados ao tema oriundos de sites de indexadores ou bases de dados, nas quais os

artigos estavam registrados.

Nos casos em que o texto integral de um artigo, considerado relevante, ndo estava disponivel
no Portal de Periddicos Capes, recorreu-se a busca através de Plataformas e bases de dados
como ResearchGate e Google Académico. A principal justificativa para a exclusdo dos 38 artigos
nessa etapa, se deveu ao fato de muitos artigos apresentarem abordagens que ndo
contemplavam o objetivo desta pesquisa (26), sem uma relagdo direta com o tema estudado.
Ademais, observou-se 12 ocorréncias de estudos repetidos. Dentre os exemplos de artigos
excluidos por abordagens temadticas, destacam-se principalmente: aqueles com foco no
comportamento de hdspedes em relagdo a sustentabilidade e no posicionamento de mercado

de empreendimentos hoteleiros, a partir da adogao de inovagdo.
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Em sintese, os principais critérios de exclusdo aqui utilizados foram: (1) documentos publicados
ha mais de 20 anos, (2) capitulos de livros, trabalhos apresentados em eventos, relatérios, teses
e dissertacOes e artigos ndo revisados por pares cujo idioma ndo fosse inglés ou portugués; (3)
texto integral do artigo ndo disponivel; (4) artigos repetidos; (5) abordagem tematica focada em
contextos ndo relacionados ao turismo ou hotelaria; (6) abordagem tematica focada na relacdo
entre o sono e o desempenho de trabalhadores na hotelaria etc.; (7) abordagem focada no
comportamento de hdspedes em relacdo a sustentabilidade e (8) abordagem focada no

posicionamento de mercado de empreendimentos a partir da adog¢ado de a¢es inovadoras.

Definiram-se as informagdes a serem extraidas dos doze artigos selecionados para facilitar a sua
anadlise integral: autoria [ano], titulo original e peridédico, objetivo e contexto geografico [pais ou
regido] de realizacdo da pesquisa, conceitos e topicos centrais discutidos, metodologia [tipos de
dados usados, abordagem, participantes, instrumento e técnicas de coleta de dados, analise dos
dados], principais resultados e contata¢des. O preenchimento de todas essas informacdes foi
realizado através de uma planilha no Microsoft Excel. Para facilitar esse processo de apreensao
das informacodes, adotou-se a estratégia de organizacdo por codificacdo dos artigos. Todos eles
foram baixados, salvos, partilhados em nuvem [a partir do Google Drive] e disponiveis no Padlet
[https://pt-br.padlet.com], criado e modificado especificamente para este estudo de revisdo.

Foi feita a traducdo livre dos textos integrais dos artigos.

Feita a leitura completa dos doze artigos e o preenchimento do quadro de informagGes no
Microsoft Excel, buscou-se identificar e destacar os argumentos centrais dos artigos, analisando
a relagdo entre eles. Finalmente, foram elaborados quadros apresentando a sintese e
agrupamento dos conhecimentos verificados nos artigos analisados. Tais quadros se voltaram a
mostrar, para além da autoria e ano, (1) titulo original, tradugdo e periddico da publicacdo; (2)
temas centrais, que emergem a partir dos objetivos e o contexto geografico; (3) metodologia
[abordagem, participantes, instrumentos e técnicas de coleta e analise dos dados, no caso de
pesquisas empiricas]; e (4) principais resultados e constata¢des dos artigos selecionados. A
seguir, a se¢do dos resultados apresenta a caracteriza¢do e andlise detalhada dos artigos, para

o cumprimento dos objetivos.

RESULTADOS
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Esta secdo foi organizada de forma a contemplar em cada subtdpico um dos objetivos
especificos do artigo. Primeiro, é mostrada a distribui¢cdo de trabalho por titulo, ano e periédico;
depois, apreendidas as principais abordagens tematicas, que emergem a partir da analise dos
objetivos, bem como o contexto geografico de realizacdo das pesquisas. A caracterizacao

metodoldgica e principais resultados dos artigos publicados sobre o tema correspondem ao
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quarto e quinto subtdpico, respectivamente.

Distribuicao dos artigos por ano, titulos e periddicos - A evolucdo de estudos sobre o sono ou
as dormidas de turistas no contexto de suas experiéncias turisticas e de hospedagem, bem como
a sua distribuicdo por periédicos foram os primeiros aspectos a serem avaliados nesta revisao.

O Quadro 1 mostra a disposicdo dos artigos, respeitando a ordem crescente do ano de sua

publicacdo.
Quadro 1. Autoria, titulo e periédico dos artigos
ANO TITULO ORIGINAL TRADUGAO PERIODICO
2011 | Sleep in Tourism Dormir em Turismo Annals of Tourism Research

environment for tourists to
manage their sleep? The roles

para os turistas gerirem o seu sono? As
fungdes das comodidades para dormir,

2014 | A rhythmanalysis of touristic Uma andlise ritmica do sono turistico Annals of Tourism Research
sleep in nature. na natureza.

2016 | "I Wish I'd Slept Better in That | "Eu gostaria de ter dormido melhor Scandinavian Journal of
Hotel" - Guests' Self-reported | naquele hotel" - PadrGes de sono auto- | Hospitality and Tourism
Sleep Patterns in Hotels relatados pelos hdspedes em hotéis

2018 | “How'’d you sleep?” "Como vocé dorme?" Medindo a Journal of Hospitality and
measuring business travelers’ | qualidade do sono e a satisfagao dos Tourism Insights
sleep quality and satisfaction | viajantes de negdcios em hotéis.
in hotels.

2018 | Sleepless nights in hotels? Noites sem dormir em hotéis? International Journal of
Understanding factors that Compreendendo os fatores que Hospitality Management
influence hotel sleep quality influenciam a qualidade do sono do

hotel

2019 | Why should we study sleep Por que devemos estudar a saude do Journal of Hospitality and
health in hospitality and sono na educagdo hoteleira e turistica? | Tourism Education
tourism education? A Uma perspectiva tedrica
theoretical perspective

2019 | How to provide an optimal Como proporcionar um ambiente ideal | Journal of Hospitality

Management and Tourism
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ANO TITULO ORIGINAL

TRADUGAO

PERIODICO

of sleep amenities, sleep
environment cleanliness, and
sleep atmosphere

da limpeza do ambiente de sono e da
atmosfera de sono

2019 | A good night’s sleep matters
for tourists: An empirical
study for hospitality
professionals

Uma boa noite de sono é importante
para os turistas: um estudo empirico
para profissionais da hotelaria

Journal of Hospitality &
Tourism Research

2020 | Rethinking sleep quality in
hotels: Examining the risk and
protective factors associated
with travel-related insomnia

Repensando a qualidade do sono em
hotéis: examinando os fatores de risco
e protecdo associados com a insOnia
relacionada a viagem

International Journal of
Hospitality Management

2021 | Better sleep, better trip: The
effect of sleep quality on
tourists' experiences

Quanto melhor o sono, melhor a
viagem: o efeito da qualidade do sono
sobre as experiéncias de turistas

Annals of Tourism Research

2021 | Examining key hotel
attributes for guest sleep and
overall satisfaction

Examinando os principais atributos do
hotel para o sono dos héspedes e a
satisfacdo geral

Tourism and Hospitality
Research

2023 | Slept well and | will be back:
an empirical study on hotel
guests in indonesia

Dormi bem e voltarei: um estudo
empirico junto a héspedes de hotéis na
Indonésia

The Seybold Report Journal

Fonte: Elaboragdo prépria (2024).

De acordo com o Quadro 1, pode-se dizer que os estudos foram desenvolvidos no intervalo
temporal de 2011 a 2023. Os dados sugerem que o sono de turistas passou a ser investigado
mais especificamente no contexto da experiéncia hoteleira a partir do ano 2016. O nimero de
artigos publicados cresceu entre os anos de 2018 (2) e 2019 (3), recuando em 2020, ano em que
a Organizagdo Mundial de Saude [OMS] decretou a pandemia de Covid-19 e interrupg¢do brusca
dos fluxos turisticos com a instauragdo imediata do isolamento social [lockdown], que afetaram
drastica e principalmente o segmento da hotelaria. Contudo, como uma possivel consequéncia
desse contexto pandémico, os efeitos da qualidade do sono para potencializar experiéncias
turisticas, enquanto tema de interesse de pesquisadores, parecem ter reforcado sua relevancia

no campo académico no ano de 2021 (2).

Relativamente aos periddicos nos quais as pesquisas foram publicadas, observou-se que todos
sdo internacionais e de extrato superior. Dentre esses periddicos, a revista Annals of Tourism

Research foi a mais mencionada, com 3 publicacbes sobre o tema; seguida da revista
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International Journal of Hospitality Management, que registrou 2 publicacdes. Com uma
publicacdo apenas, as revistas Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, Journal of
Hospitality and Tourism Insights, Journal of Hospitality and Tourism Education, Journal of
Hospitality Management and Tourism, Journal of Hospitality & Tourism Research, Tourism and

Hospitality Research e The Seybold Report Journal também foram destacadas.

Temas, objetivos e contexto geografico - A andlise dos objetivos dos artigos sobre o sono de
hdspedes no contexto da hotelaria foi importante para agrupar essas pesquisas e extrair delas

as principais abordagens tematicas, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2. Abordagens tematicas, objetivos e contexto geografico

TEMA AUTORIA OBJETIVO CONTEXTO

Préticas de | Valtonen e Veijola | Propor o sono como estado institucionalizado pratica Europa

saude e (2011)

gestdo do R . . I . o A
antala e Valtonen | Investigar os ritmos multiplos e diversos de praticas de sono | Finlandia

§onq € " (2014) na natureza

implicacGes

para hotéis | Chiang et al. Desenvolver e examinar um novo modelo baseado na teoria | Estados

e hospedes | (2019) da conservagdo de recursos para explorar como a saude do Unidos

sono interage com os recursos (ou seja, objetos, condigdes,
energias, caracteristicas pessoais), estresse e desempenho

académico.

Fung e Hon Entender como os turistas gerenciam suas Hong Kong

(2019) dormidas em hotéis
Fatores Pallesen et al. Examinar como os héspedes do hotel dormem e os fatores Noruega
que (2016) perturbadores do sono nos hotéis
influenciam ) . . .
a qualidade Chen et al. (2018) Examinar a experiéncia de sono dos viajantes de negdcios Estados
i S, 5 Zm hOtEI? e o; fatores que influenciam a qualidade do sono Unidos
satisfacdo esses hospedes.
e/ouo Mao, Yang e Wang | Propor um quadro conceitual de fatores que afetam a Estados
retornode | (2018) qualidade do sono e revelar atributos explicativos da Unidos
hdspedes qualidade do sono em hotéis

Xiong et al. (2020) | llustrar como viajar afeta o sono e o bem-estar das pessoas. China

Hon e Fung (2019) | Examinar os diferentes efeitos das praticas de gestdo do Hong Kong

sono na satisfagdo de hospedes, estabelecendo comparagdo
entre os que viajam a negdcios e a lazer

Robbins et al. Identificar a relagdo entre os atributos do hotel, o sono dos Estados
(2021) héspedes e a satisfagdo geral dos hdspedes. Unidos
Yang, Mao e Zhang | Explorar a relagdo entre a qualidade do sono e as Estados
(2021) experiéncias dos turistas. Unidos
Oktavio et al. Analisar mais profundamente o papel da qualidade do sono Indonésia
(2023) em influenciar o interesse dos hdspedes por ficar

novamente através de congruéncia, satisfagdo e confianca.

Fonte: Elaboragao prépria (2024).
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Com base na leitura do Quadro 2, pode-se dizer que quanto a abordagem tematica, as pesquisas
basicamente se subdividem em dois grupos: (1) aqueles, que versam sobre praticas de saude e
gestdo do sono, fornecendo implicacdes diretas ou indiretas para empreendimentos e
consumidores no contexto de turismo e hotelaria; (2) outros realcando os fatores, que
influenciam a qualidade do sono, a satisfacdo e/ou o retorno de hdspedes no contexto da
hotelaria. No entanto, vale salientar os limites frageis que separam os dois grupos. Em alguns
casos, observam-se as duas abordagens tematicas sendo simultaneamente contempladas. Por

exemplo, em Fung e Hon (2019), Hon e Fung (2019) e Xiong et al. (2020).

No primeiro grupo, o pioneiro estudo de Valtonen e Veijola (2011) e unanimemente citado pelos
subsequentes, realgou o sono como condicdo para a saude humana e melhoria do desempenho
humano, destacando pressupostos tedricos no campo da Medicina e Ciéncias da Saude, que
abriram espaco para se repensar a experiéncia turistica de forma ética e sustentavel. Aspectos
do sono foram investigados junto a turistas de natureza (Rantala & Valtonen, 2014) e

académicos da Administragdo hoteleira (Chiang et al., 2019).

No segundo grupo, sdo destacados os diferentes fatores que podem afetar a qualidade do sono
de héspedes. Esses fatores se subdividem em internos (no quarto) e externos. No primeiro caso,
sobressaem-se: tipo de travesseiros, colchdo, edredom, temperatura, iluminagado e ruido do
sistema de ventilagdo do quarto (Robbins et al., 2021); no segundo, ruidos e barulhos da rua, o
mau clima em espacos comuns, o excesso de luz do dia proveniente das janelas e outros ruidos
nas dependéncias do hotel (Pallesen et al., 2016). Além desses fatores, a classificacdo por
numero de estrelas do hotel é sinalizada (Chen et al., 2018; Mao, Yang, & Wang, 2018), bem
como caracteristicas associadas ao perfil, habitos e motiva¢Ges de viajantes (Xiong et al., 2020),
as préprias condicGes da viagem, a concentracdo de restaurantes nas proximidades e o nimero

de pisos ou andares do hotel (Mao, Yang, & Wang, 2018).

Quanto ao contexto geografico de realizagdo das investigagBes, observou-se uma
predominancia de estudos concentrados nos Estados Unidos (5), envolvendo cidades como Los
Angeles, Nova lorque, Las Vegas e Orlando. Em segundo lugar, aparece a China (3), com
destaque para estudos empiricos realizados no territdrio auténomo de Hong Kong, situado na
costa sul do pais. Em menores e iguais proporg¢des, aparecem outro pais asiatico, Indonésia (1)

e paises europeus (1), realcando Finlandia (1) e Noruega (1). Foi observado que na maioria dos
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casos, o contexto de realizacdo da pesquisa coincide com o pais de origem ou de trabalho do

autor principal do trabalho.

Metodologia dos Artigos - A analise do conjunto de métodos e técnicas utilizadas para o
cumprimento dos objetivos em cada um dos doze artigos também foi feita. O primeiro aspecto
observado na secdao metodoldgica desses trabalhos, foi referente aos tipos de dados utilizados,
ou seja, identificar se sdo primdrios [originais, coletados pelos prdprios pesquisadores],
secunddrios [coletados de pesquisas anteriores, geralmente encomendadas por fontes
confidveis de acesso publico] ou ambos. Um exemplo de estudo que utilizou dados
exclusivamente secunddrios foi o de Valtonen e Veijola (2011). Os autores fizeram uma revisao
de literatura, construindo teorias através do raciocinio. Também se valendo de dados
secunddrios, Mao, Yang e Wang (2018) e Yang, Mao e Zhang (2021), produziram resultados
originais, a partir da analise de avaliacOes publicadas por hdspedes de hotéis no site TripAdvisor.
O restante das pesquisas, que é maioria (8), envolveu investigacdo empirica ou trabalho de

campo, valendo-se da coleta e analise de dados primarios, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3. Metodologia das investigacdes empiricas

AUTORIA ABORDAGEM INSTRUMENTO E TECNICA DE PUBLICO-ALVO TECNICA DE ANALISE
COLETA DE DADOS PARTICIPANTES DE DADOS
Rantala e Qualitativa Observagdo participante Turistas de Abordagem etnografica
Valtonen e roteiro de entrevista natureza
(2014)
Pallesen et Quantitativa Questionario on line (do tipo Usuarios Analise de Regressao
al. (2016) Survey) (hospedes)
Chen et al. Quantitativa Questionario on line (do tipo Turistas de
(2018) Survey) negocios Anélise de Regressdo
Mao, Yang e | Qualitativa e Formularios de avaliagdo on line | Usuarios Analise de Regressao
Wang quantitativa de hotéis do Trip Advisor (hospedes) logistica (Modelo logit
(2018) ordenado de efeitos
mistos)
Chiang et al. | Quantitativa Questionario Graduandos em Estatistica descritiva
(2019) Hotelaria e/ou simples e Andlise de
Administragdo Equagdes Estruturais
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AUTORIA ABORDAGEM INSTRUMENTO E TECNICA DE PUBLICO-ALVO TECNICA DE ANALISE
COLETA DE DADOS PARTICIPANTES DE DADOS

Fung e Hon Qualitativa e Roteiro de entrevista grupo Usudrios Anilise de Conteldo

(2019) quantitativa focal e questionario (hdspedes) Analise Fatorial e de
Regressao

Hon e Fung | Qualitativa e Roteiro de Entrevista em grupo | Usuarios Andlise de entrevistas

(2019) quantitativa focal e (hospedes) por grupo focal, Andlise

questionario Fatorial e Andlise de

Regressao

Xiong et al. Quantitativa Questionario Héspedes Andlise de Regressdo

(2020) Logistica bindria

Yang, Mao e | Qualitativa e Formuldrios de avaliagdo on Usuarios Modelo de Regressdo

Zhang quantitativa line de hotéis do Trip Advisor (hospedes) de efeitos fixos de trés

(2021) vias com variaveis
instrumentais

Robbins et Quantitativa Questionario com escala de Turistas de lazer Estatistica descritiva,

al. (2021) Likert de 5 pontos. e/ou de negdcios Andlise de Regressao
logistica ordinal

Oktavio et Quantitativa Questionario distribuidos Héspedes de Andlise Geral de

al. (2023) eletronicamente hotéis 5 estrelas Componentes
Estruturados com base
no Modelo de EquagGes
Estruturais

Fonte: Elaboragdo prépria (2024).

Pode-se afirmar, com base na leitura do Quadro 3, que a maioria das pesquisas de campo
realizadas se desenvolveu sob a abordagem quantitativa, sendo que também foi significativa a
quantidade de casos (4), realgando a abordagem mista, envolvendo, simultaneamente, técnicas
de analise de dados qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa presente nos estudos
realgou, como instrumentos de coleta de dados: o roteiro semiestruturado de questdes para
orientar analise etnografica (Rantala & Valtonen, 2014) ou questionarios incluindo perguntas
também abertas, cujas respostas foram interpretadas por analise do conteldo (por exemplo

em: Mao, Yang, & Wang, 2018; Fung & Hon, 2019; Hon & Fung, 2019; Yang, Mao, & Zhang, 2021).

Por sua vez, as pesquisas desenvolvidas sob a abordagem quantitativa ou predominantemente
guantitativa, buscaram, em alguns casos, validar hipdteses, mediante a realizacdo de testes

estatisticos, em anadlises do tipo bivariada e/ou multivariada dos dados (por exemplo em:
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Oktavio et al., 2023; Xiong et al., 2020). Mais especificamente, a Analise de Regressao, a fim de
verificar a relagdo entre varidveis, foi a técnica de andlise de dados mais frequentemente
utilizada pelos autores (por exemplo, em Chen et al., 2018; Yang, Mao, & Zhang, 2021; Robbins
et al,, 2021).

Em relacdo aos participantes ou publico-alvo pesquisas apresentadas no Quadro 3, foi
observado que a maior parte contemplou turistas. Uma excec¢do foi Chiang et al. (2019), que
distribuiu questionarios eletronicamente a estudantes de cursos de Graduacdo em Hotelaria
e/ou Administragdo. Vale destacar que tanto a definicdo da quantidade de participantes, como
os critérios de selecdo e inclusdo foram claramente definidos. Chen et al. (2018), envolveu
apenas turistas de negdcios, que tivessem permanecidos num hotel por pelo menos por duas
noites dentro dos ultimos 30 dias, contados a partir do momento da coleta de dados. Repetindo
esse mesmo limite mensal quanto a hospedagem, Robbins et al. (2021), envolveu uma amostra

representativa de usudrios viajantes frequentes por motivos de lazer e/ou negdcios.

Além disso, percebeu-se a intencdo de alguns autores em abranger uma amostra representativa
da populacdo de estudo, o que nem sempre foi possivel (por exemplo, em Oktavio et al., 2023).
Além do tamanho da amostra, o fato de os dados de respostas serem autorrelatados pelos
participantes, foram frequentemente apontados pelos autores como uma das principais

limitagdes metodoldgicas das pesquisas, ja que dificultam generalizagdes.

Principais resultados e constatagdes dos Artigos - Procedemos a analise dos principais
contributos que cada um dos artigos realcou foi feita finalmente. Tais contributos das pesquisas
incluem os seus principais achados, as constatacdes e as respectivas implicagdes deles para o
setor e area de Turismo. Respeitando-se o agrupamento tematico dos artigos, uma sintese dos

seus principais resultados é mostrada no Quadro 4.

Quadro 4. Sintese dos principais resultados

TEMA AUTORIA PRINCIPAIS RESULTADOS

Praticas de Valtonen e | O sono estd integrado ao panorama turistico mais amplo das pessoas. Ele é parte

saude e Veijola inevitavel ou indispensavel de uma experiéncia turistica significativa.

gestao do (2011)

sono e . ) )

implicagdes Rantala e O foco nas experiéncias de sono de turistas, que se deslocam para ter maior

para hotéis e Valtonen contato com a natureza, permite a discussao do turismo de natureza numa

héspedes (2014) perspectiva relativamente mais equilibrada do que nas suas vivéncias, enquanto
estdo acordados.
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Chiang et A saude do sono, diferente do estresse, teve um efeito significativo no
al. (2019) desempenho cognitivo. sugere-se que os educadores ndo ignorem a ligagdo entre
a saude do sono, o desempenho e a saude das pessoas no geral.

Fung e Hon | A qualidade e a satisfagdao do sono dos turistas sdo significativamente
(2019) influenciados pelo ambiente de sono, sua limpeza e atmosfera, bem como pelo
conforto proporcionado pelas comodidades para dormir.

Fatores que Pallesen et | Em geral, as pessoas dormem melhor em casa do que nos hotéis. Por outro lado,

influenciam al. (2016) alguns tipos de viajantes, como homens e hdspedes mais jovens, dormem melhor
a qualidade em hotéis. Os disturbios do sono no hotel consistem em alta temperatura do

do sono, a ambiente, colchdo, edredom e travesseiros desconfortaveis e barulho.

satisfacdo - - - - N

efoulo Chen et al. Houve uma diferenga nos fatores que influenciaram a satisfagdo geral dos
retorno de (2018) viajantes de negdcios com o sono em hotéis médios (de 2,3,5 estrelas) versus

hotéis de luxo (4+ estrelas). Viajantes de negdcios tém menor qualidade de sono
nos hotéis médios e tendem a ser afetados por ruidos (internos e externos) e
elementos materiais dentro do quarto.

héspedes

Mao, Yang | As caracteristicas pessoais (por exemplo, a idade e o tipo de motivagdo de viagem
e Wang do hdéspede) e os atributos do hotel (por exemplo, a classificagdo por estrelas, os

(2018) equipamentos disponiveis e toda infraestrutura da acomodacgdo do hotel) podem
afetar a qualidade do sono no hotel.

Xiong et al. | Os fatores de risco para desenvolver insdnia durante viagens incluem habitos de
(2020) sono pouco saudaveis em horarios normais, acordar cedo, curtas duragdes de
sono, viagens de negdcios e sensibilidade a ambientes desconhecidos. Fatores de
protegdo incluem dormir tarde e estar satisfeito com as instalagdes de
alojamento.

Hon e Fung | O tipo de viajante (lazer vs negdcios) modera os efeitos das praticas de gestdo do
(2019) sono sobre a satisfagdo dos hdspedes. Viajantes a lazer demonstraram maior
satisfacdo com ambientes aconchegantes, limpos, confortaveis, com design e a
atmosfera caseira no ambiente do quarto; enquanto os viajantes de negdcios se
mostraram mais satisfeitos com um maior nimero de comodidades de cama.

Robbins et | O sono dos hdspedes do hotel ndo diferiu entre os que viajam por motivos de
al. (2021) negdcios e/ou lazer. Ele é inversamente associado a "roupa de cama e

travesseiros desconfortaveis", "som do ar-condicionado ou do aquecedor". A
satisfacdo com o sono é um forte preditor da satisfagdo geral com o hotel.

Yang, Mao | A qualidade do sono influencia significativa e positivamente a experiéncia

e Zhang turistica. Outras variaveis relacionadas com as viagens, tais como fatores

(2021) demograficos, relacionados com a viagem e com o destino, também moderam o
efeito da qualidade do sono na experiéncia turistica.

Oktavio et A qualidade do sono é crucial para moldar o interesse dos hdspedes em ficar
al. (2023) novamente, ajudando a gestdao a adotar medidas para manter alta a taxa de
ocupagdo dos quartos.

Fonte: Elaboracdo prépria (2024).

A partir da leitura do Quadro 4, pode-se inferir que a pesquisa sobre a qualidade de sono de
héspedes em hotéis é repleta de resultados, que se complementam, se reforcam ou se
confirmam. Isso foi observado tanto entre os dois grupos temdticos como entre trabalhos do
mesmo grupo. Especificamente, no grupo tematico “Praticas de salde e gestdo do sono e

implicagOes para hotéis e hdspedes”, a constatagao de que a salde do sono é condi¢do sine qua
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non para a saude fisica e mental e melhora do desempenho dos individuos, por exemplo, é
unanimemente reforcada nos resultados dos trabalhos de Valtonen e Veijola (2011), Rantala e
Valtonen (2014), Chiang et al. (2019), Fung e Hon (2019). Em Chiang et al. (2019) consta que
individuos ainda que estressados, conseguem ter bom desempenho cognitivo. O mesmo nao se

pode dizer se eles nao tiverem uma rotina de sono saudavel ou regulada.

Valtonen e Veijola (2011) foram os primeiros a reconhecer que todas as sociedades sdo
confrontadas com a questdo de como organizar, regular e institucionalizar a vida de sono dos
seus membros. Os autores, em sintonia com Rantala e Valtonen (2014), lamentam a pouca
atencdo de estudiosos do Turismo dada as experiéncias de sono dos turistas e alegam que essa
negligéncia, em partes, se deve ao fato de o tempo de dormida ser considerado um periodo de
ndo consumo das pessoas (Valtonen & Veijola, 2011; Rantala & Valtonen, 2014). Contudo, no
contexto da hotelaria, sabe-se que esse argumento ndo procede, ja que o hotel, em condicbes
normais, oferece o produto ‘hospedagem’, cobrando dos héspedes as didrias, em funcao dos
investimentos financeiros, materiais e imateriais feitos para satisfazer necessidades pessoais

diversas, inclusive a de [bem] dormir.

No grupo tematico ‘Fatores que influenciam a qualidade do sono, a satisfagdo e/ou retorno de
hospedes’, em comum, os resultados dos trabalhos, permitem o realce de trés constatacdes
principais. A primeira delas é a de que a qualidade do sono de héspedes em hotéis é fortemente
influenciada pelas condi¢des do ambiente, incluindo sua atmosfera, enxoval, comodidades,
limpeza, iluminagdo e siléncio dentro e fora dos quartos (Fung & Hon, 2019; Pallesen et al.,
2016). Nesse sentido, a classificacdo por nimero de estrelas é crucial (Chen et al., 2018; Mao,
Yang, & Wang, 2018). Chen et al. (2018) complementam que hotéis de luxo, com classificacdo
igual ou superior a quatro estrelas, tendem a proporcionar maior qualidade de sono aos
hdspedes, e consequentemente, elevam suas chances de maior satisfacdo geral com o hotel.
Um resultado, mais tarde, confirmado por Hon e Fung (2019), Xiong et al. (2020) e Robbins et
al. (2021).

A segunda constatagdo é que as caracteristicas pessoais como a idade e o tipo de motivagao de
viagem do héspede também podem afetar a qualidade do seu sono no hotel e
consequentemente a sua satisfacdo geral (Hon & Fung, 2019; Xiong et al., 2020). Constatagdo
essa, que foi parcialmente rebatida por Robbins et al. (2021), ao defender que o sono dos

héspedes do hotel ndo diferiu entre os que viajam por motivos de negdcios e/ou lazer. Por sua
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vez, Yang, Mao e Zhang (2021) complementam que fatores demograficos, aspectos relacionados
com a propria viagem e com o destino, também moderam o efeito da qualidade do sono na

experiéncia turistica.

A terceira constatacdo central apreendida a partir da andlise dos resultados principais do
segundo grupo tematico é a de que a satisfacdo, decorrente da qualidade do sono é um forte
preditor da satisfacdo geral com o hotel e com a prdpria experiéncia turistica como um todo
(Hon & Fung, 2019, Xiong et al., 2020 e Robbins et al., 2021; Yang, Mao, & Zhang, 2021). E essa
satisfacdo que vai determinar a decisdo do hdspede de ficar novamente no hotel, conforme

defendem Oktavio et al. (2023).
CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo cumpriu, por meio de uma revisado integrativa da literatura, o seu principal objetivo,
gual seja, investigar o estado da pesquisa sobre a qualidade do sono de héspedes em hotéis no
contexto da experiéncia turistica. Especificamente, o estudo apresentou as principais
abordagens tematicas, emergentes a partir de quadros-sintese, destacando anos, titulos,
objetivos, periddicos, contexto geografico, caracterizacdo metodoldgica, resultados e

constatagoes dos artigos publicados sobre o tema.

A analise integral dos doze artigos selecionados nesta revisdo de literatura foi fundamental para
a apreensdo de resultados do corpo de estudos sobre a qualidade do sono de turistas, com
énfase nos que se hospedam em hotéis. Observou-se que os estudos foram desenvolvidos de
2011 a 2023. No entanto, o sono de turistas passou a ser investigado mais especificamente no
contexto da experiéncia hoteleira a partir do ano 2016. Um aumento de publicacGes sobre o
tema foi registrado entre 2018 e 2019, sendo que houve uma brusca reducdo no ano de 2020,
em razdo da pandemia de Covid-19. Contudo, os efeitos da qualidade do sono para potencializar
experiéncias turisticas, enquanto tema de interesse de pesquisadores, parecem ter reforcado

sua relevancia no campo académico no ano de 2021.

Quanto a abordagem tematica, as pesquisas basicamente estdo subdivididas em dois grupos: 1)
aquelas que versam sobre praticas de salde e gestdo do sono, fornecendo implicagdes diretas
ou indiretas para empreendimentos e consumidores no contexto de turismo e hotelaria; 2)

outras realgando os fatores, que influenciam a qualidade do sono, a satisfagdo e/ou o retorno
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de hdspedes no contexto da hotelaria. Percebeu-se um limite muito fragil entre essas
abordagens. Em alguns casos, observaram-se as duas abordagens tematicas sendo

simultaneamente contempladas.

Diversos fatores internos e externos a acomodacdao podem afetar a qualidade do sono de
hdspedes. Por exemplo, tipo de travesseiros, colchdo, edredom, temperatura, iluminacao,
ruidos e barulhos (dentro e fora da acomodacdo), a classificagdo por nimero de estrelas do
hotel, bem como caracteristicas associadas ao perfil, habitos, motivacGes e condi¢cdes de viagem
dos hdspedes, a concentracdo de restaurantes nos entornos e o nimero de andares do hotel.
Quanto ao contexto geografico das pesquisas, observou-se uma maioria concentrada nos
Estados Unidos, em cidades como Los Angeles, Nova lorque, Las Vegas e Orlando. Em segundo
lugar, aparece a China, com destaque para estudos empiricos realizados em Hong Kong. Em
grande parte, o contexto de realizacdo da pesquisa coincide com o pais de origem ou de trabalho

do autor principal do trabalho.

Relativamente a metodologia, mostrou-se que a maioria das pesquisas, sendo estudos de caso,
envolveu investigacao empirica ou trabalho de campo, valendo-se da coleta e analise de dados
primarios. As abordagens quantitativa e mista (envolvendo, simultaneamente, técnicas de
andlise de dados qualitativa e quantitativa) foram, nessa ordem, as mais realcadas. Quase
sempre, os instrumentos de coleta de dados foram direcionados a turistas, respeitando-se os

critérios de selecdo desses participantes, bem como a captura e analise dos dados.

Além disso, percebeu-se a intengdo de alguns autores em abranger uma amostra representativa
da populacdo de estudo, o que nem sempre foi possivel. Além do tamanho da amostra, o fato
de os dados de respostas serem autorrelatados pelos participantes, foram frequentemente
apontados pelos autores como uma das principais limitacGes metodolégicas das pesquisas, ja

que dificultam a generalizagdo de resultados.

A andlise dos principais resultados apresentados nos artigos mostrou que a pesquisa sobre a
qualidade de sono de héspedes em hotéis é repleta de constatagbes, que mais se
complementam, se reforcam ou se confirmam do que se contradizem. Isso foi observado tanto
entre os dois grupos tematicos como entre trabalhos do mesmo grupo. Nesse sentido, quatro

constatagoes centrais foram apreendidas.
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A primeira é que a saude do sono é condicdo sine qua non para a saude fisica e mental e melhoria
de desempenho dos individuos. A segunda é que a qualidade do sono de hdospedes em hotéis é
fortemente influenciada por atributos do hotel (classificacdo por numero de estrelas) e
condicbes do ambiente (interno e externo a acomodacdo), incluindo sua atmosfera, enxoval,

comodidades, limpeza, iluminacao e siléncio.

A terceira é que as caracteristicas pessoais como a idade e o tipo de motiva¢do de viagem do
héspede nem sempre sdo determinantes para a qualidade do seu sono no hotel. J4 os fatores
demograficos e aspectos relacionados com a prdpria viagem e com o destino, também podem

moderar o efeito da qualidade do sono na experiéncia turistica dos hdspedes.

A quarta e ultima constatacdo central apreendida é a de que a satisfacdo, decorrente da
qualidade do sono é um forte preditor da satisfacdo geral do héspede com o hotel e com a sua
prépria experiéncia turistica como um todo. E essa satisfacdo que vai determinar a decis3o dele

de ficar novamente no hotel.

Os resultados apresentados neste artigo sdo Uteis para os pesquisadores repensarem o
significado e valorizacdo da qualidade do sono, como um fator que potencializa a experiéncia
turistica. Também se mostram importantes para profissionais do turismo e hotelaria e gestores
de meios de hospedagem (ndo somente hotéis), que se valendo dessas informag¢des podem
elaborar estratégias capazes de satisfazer necessidades vitais, gostos e preferéncias dos

hdspedes e assim, manter elevada as taxas de ocupacado de suas propriedades.

Este artigo ndo estd isento de limitagdes. O fato de a revisdo ter contemplado apenas dozes
artigos é uma delas. Na verdade, o pequeno numero dos estudos revisados compromete, em
parte, a generalizacdo das conclusGes sobre o tema. Outra limitacdo: como a revisdo da
literatura é retrospectiva, pode acontecer de discussées e algumas das sugestdes para pesquisas
futuras ja terem sido ou ja estarem sendo exploradas. Além disso, assume-se que as analises
feitas, com foco no segmento da hotelaria, podem ter ocultado, negligenciado ou apenas
discutidos superficialmente aspectos relevantes a serem considerados no contexto da

experiéncia turistica.

Futuras pesquisas de revisdo da literatura sobre o tema podem confirmar ou complementar os
insights aqui apresentados, ampliando as bases de dados, o intervalo temporal e aspectos da

qualidade do sono de viajantes também no contexto de outros meios de hospedagem (como
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hostels, albergues, pousadas, alojamentos alternativos no Airbnb, etc.). O processo de captura
e selecdo pode partir de diferentes bases de dados nacionais e internacionais e considerar
publicacdes, como conferéncias, livros e capitulos de livros e outros para além de artigos

publicados em periddicos.
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