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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as experiéncias dos visitantes no Parque Zooldgico de
Sapucaia do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul [Brasil], quanto as atividades de educacdo
ambiental desenvolvidas. A metodologia tem abordagem qualitativa, de cardter exploratério,
sendo a coleta de dados realizada por meio da aplicacdo de questionario com os visitantes do
Zoolégico, e de observagao. Conclui-se que, embora a maioria dos participantes esteja de acordo
com as praticas de Educagdo Ambiental implementadas no local, também destacam dreas que
necessitam de melhorias. Eles apontam para a importancia de aprimorar tanto as atividades de
educacdo ambiental, quanto a infraestrutura do Parque, visando proporcionar uma melhor
experiéncia educativa e conscientizacdo ambiental.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the visitor's experience who visit the Sapucaia do Sul Zoo, State of
Rio Grande do Sul [Brazil] regarding the environmental education activities developed. The
methodology used in this work has a qualitative approach, of an exploratory nature, with data
collection carried out through the application of a questionnaire with zoo visitors and
observation. It can be concluded that, although the majority of participants agree with the
Environmental Education practices implemented at the Zoo, they also highlight areas that
require improvement. They point to the importance of improving both environmental education
activities and the Park's infrastructure, aiming to provide a better educational experience and
also provide opportunities for greater environmental awareness.
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INTRODUCAO

O turismo sustentavel é caracterizado pelo planejamento, em que as tomadas de decisdes sdo
definidas a longo prazo, levando em considerac¢do o retorno econdmico, a valoriza¢do da cultura
e a conservacdo do meio ambiente. Para Swarbrooke (2000), o turismo sustentdvel significa um
“turismo que é economicamente vidvel, mas ndo destrdi os recursos dos quais o turismo no

futuro depender3, principalmente o meio ambiente fisico e o tecido social da comunidade local”

(p. 19).

A Educacdo Ambiental [EA] é uma importante ferramenta para o desenvolvimento do turismo
sustentavel e ético, sensibilizando os turistas e as populag¢des locais por meio do conhecimento,
mudando as atitudes cotidianas com relacdo ao meio ambiente, minimizando os impactos
negativos. A EA junto da atividade turistica propicia as pessoas uma melhor compreensdo por
intermédio da vivéncia (Azevédo, 2014). Nesse sentido, os zooldgicos podem vir a contribuir
para a realizacdo de atividades de EA, pois, dentre “os diversos objetivos da educacdo ambiental,
o despertar de uma consciéncia ecoldgica estd intimamente relacionado com o papel dos

zooldgicos na sociedade” (Costa, 2004, p. 4).

Ao correlacionar a pratica da educacdao ambiental ao contexto dos zoolégicos emerge o objetivo
desta pesquisa que é o de analisar as experiéncias dos visitantes no Parque Zooldgico de
Sapucaia do Sul, localizado no Estado do Rio Grande do Sul [Brasil], quanto as atividades de
educacdo ambiental desenvolvidas. O presente trabalho tem como premissa contribuir para o
tema de turismo e zooldgicos, tendo em vista as lacunas existentes no conhecimento, e nas
poucas pesquisas refletidas em publicagdes encontradas no Portal de Peridédicos da Capes
[Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior]. E essencial compreender o
papel da educagdo ambiental porque através dela é possivel amenizar os impactos ambientais

do turismo por meio da sensibiliza¢ao dos turistas.
REFERENCIAL TEORICO

Educagdo Ambiental - Silva (2011) ressalta a importancia da Educagdo Ambiental como um
instrumento para a transformagao de valores e praticas sociais, de modo a promover uma maior
responsabilidade em relagdo ao cuidado com o ambiente. No ano de 1977, na Geérgia, ocorreu

a Conferéncia de Thilisi, considerada um dos principais eventos sobre a temdtica da EA,
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coordenada pela ONU, em que varios objetivos e principios foram discutidos. Segundo Pedrini

(2000, p. 28), sobre alguns dos aspectos entdo colocados em pauta:

Deveria a [Educacdao Ambiental] basear-se na ciéncia e tecnologia para a consciéncia e adequada
apreensdo dos problemas ambientais, fomentando uma mudanga de conduta quanto a utilizagdo
dos recursos ambientais. Deveria se dirigir tanto pela educagdo formal como informal a pessoas de
todas as idades. Despertar o individuo a participar ativamente na solu¢do de problemas ambientais
do seu cotidiano. Teria que ser permanente, global e sustentada numa base interdisciplinar,
demonstrando a dependéncia entre as comunidades nacionais, estimulando a solidariedade entre
os povos da Terra.

Pena (2017) descreve que as conferéncias sobre o Meio Ambiente foram essenciais para o
desenvolvimento de metas e a¢des pautadas na perspectiva ambiental sendo um dos temas a
preocupacdo com as desigualdades sociais. O compromisso da EA é intervir, e um de seus
objetivos é desacelerar o processo de devastacdo ambiental. Como aborda Flick (2010), a EA
deve estar atrelada nas ac¢les cotidianas, para além de conteldos isolados no sistema
educacional, na realizacdo das atividades ao incentivar a fazer a reciclagem, o descarte correto
dos residuos, ao economizar d4gua, energia e realizar escolhas conscientes ao adquirir

determinado produto, contudo, as praticas isoladas ndo proporcionam a visdao ampla sobre EA.

Cuba (2010) afirma que a EA tem capacidade de transformar a sociedade com o envolvimento
das causas sustentaveis por meio da aprendizagem interdisciplinar continua, abarcando todas
as faixas etarias. Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no art. 225 e inciso VI, atribui
ao poder publico “promover a Educagdo Ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a preserva¢do do meio ambiente” (Brasil, 1988, p. 131). A partir

disto, tornou-se indispensavel a introdugdo da EA no ambiente escolar.

A Politica Nacional de Educagao Ambiental, firmada por meio da Lei 9.795 de 27 de abril de 1999,

definiu o conceito de EA:

Entende-se por Educagdo Ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. (Brasil, 1999, p. 1)

A Politica Nacional de Educagdao Ambiental fortaleceu o que foi instituido na Constituicdo
Federal, viabilizando o desenvolvimento sustentdvel, contribuindo na formacgdo individual e

coletiva através da sensibilizagdo ambiental.

Turismo e Zooldgicos - Os zooldgicos passaram por diversas transformacgdes, devido a forma

como as pessoas iam estabelecendo os vinculos e atitudes em relagdo aos animais. Na
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Antiguidade havia o costume de capturar os animais e usa-los para o entretenimento. Como
declaram Sanders e Feijo (2007), manter os animais exoéticos cativos nos templos era comum
entre os imperadores chineses e os farads egipcios, para expressar grande poder e riqueza entre

os nobres da época.

Conforme Chalfun (2015 apud Chehin, 2011), no Império Romano os animais eram expostos nas
arenas, geralmente trazidos de outros continentes, entre elas o Coliseu, em Roma, onde os
gladiadores lutavam com os animais até a morte, no intuito de levar diversao para a populagao.
De acordo com Kury e Camenietzki (1997), a Revolucdo Francesa foi um momento de ruptura
de ideais, dando espaco para a cidadania, o reconhecimento e o interesse pela ciéncia, que
também ampliaram uma maior participa¢do da sociedade excluida. Foi nesse momento que
surgiram os zooldgicos modernos e suas colecdes de animais, antes restritos aos aristocratas e
entdo abertos ao publico. Sanders e Feijé (2007) relatam que para a manutencdo e sobrevivéncia

dos animais os zooldgicos comecaram a receber visitantes.

De acordo com Pires (2011), no Brasil a histdria dos zooldgicos remonta a 1882, com a
inauguracdo do Museu Emilio Goeldi em Belém, no Pard, que apresentou ao publico uma
colecdo de animais representativos da fauna amazonica. Nas décadas seguintes, foram
inaugurados diversos parques e zooldgicos nas cidades de Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro
e Sdo Paulo, com uma énfase crescente no interior das grandes cidades da regido sudeste,
visando atrair turistas. Aos poucos os zooldgicos foram adequando sua forma de operar em

consonancia com as mudancas da sociedade.

Na busca por atender as necessidades sociais de cada época, os zooldgicos sofreram grandes
mudancas assumindo diferentes papéis ao longo da sua trajetdria até se estabelecerem como
Centros de Conservacgdo no século XXI. Tais transformac¢des também refletiram na forma como os
zooldgicos passaram a expor os animais. (Nomura, 2015: 23)

A Ciéncia foi introduzida nesses espagos, no entanto a abordagem era voltada para as
caracteristicas dos animais que ali se encontravam, ndo existindo preocupa¢dao com o bem-estar
e condi¢cGes do ambiente. Como aborda Achutti (2003), os zooldgicos passaram a ter como
enfoque principal a conservacdo das espécies, priorizando a educacdo ambiental, ao invés de

apenas expor 0s animais a curiosidade publica.

Segundo Aragdo (2014), os zooldgicos sdo locais essenciais para a preservacdo e abrigo de
espécies ameacadas de exting¢do, vitimas de maus tratos, atropelamentos e caca. Garcia (2006)

ainda acrescenta que a EA incrementada nos zooldgicos propaga o conhecimento sobre a fauna,
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seja da regido ou de outros locais. A Associacdo Mundial de Zooldgicos e Aquarios [WAZA]
menciona a importancia dos zooldgicos, pois contribuem para a realizacdo de praticas
educativas sobre a conservacdo. Assim, "as instituicdes zooldgicas sdo capazes de aproveitar as
ligagdes emocionais especificas entre animais e visitantes para proporcionar a aprendizagem e

informacgdo sobre educacdo para a conservagao [...]”. (Barongi; Fisken & Gusset, 2015, p. 45).

De acordo com o site do Zooldgico de Londres (2024), localizado no Regent's Park, a instituicdo
foi pioneira na criagdo de uma colegdo zooldgica para a ciéncia. Além disso, desempenhou papel
crucial no desenvolvimento da lista de espécies ameacadas de extincdo e na catalogacdo de
novas espécies. Atualmente, os visitantes podem participar de diversas atividades, como
histdrias sensoriais para bebés sobre o mundo subaquatico, experiéncia de com ser tratador de
animais, cuidador de pinguins e outras atividades para criancas e adolescentes. O Parque
Zooldégico de S3o Paulo é considerado um dos dez melhores do mundo, conforme o site do
Governo do Estado de S3o Paulo (2024). Em uma area de 824,000 m? abriga espécies em
extincdo, como o mico ledo dourado e o tamandud bandeira. E um dos poucos a ter uma colec¢do
completa de felinos e simios. Desde sua inauguracdo, em 1958, o Zooldgico de Sdo Paulo ja

recebeu mais de 85 milhdes de visitantes.

O Zoolégico Municipal de Curitiba fica localizado cerca de 20 km do centro da cidade, a drea de
589,000 m? recebendo anualmente cerca de 650 mil visitantes (Prefeitura Municipal de Curitiba
(2024). O Zoolégico realiza atividades de educacdo ambiental, promove visitas educativas como
Zoo Vai a Escola, oficinas ambientais, zooterapia e a experiéncia Uma Noite no Zoo. No ano de
2020 recebeu premiacgdo do Travellers’ Choice, do TripAdvisor, escolhido pelo critério qualidade,

levando em consideracdo as opinides publicadas pelos usuarios na referida plataforma.

Os zooldgicos contribuem principalmente para a realizacdo da educacdo nao formal, como
extensdo do que foi estudado em sala de aula, além da educagao voltada para as criangas e
adolescentes. Segundo Loureiro (2006), a EA deve ter cardter reflexivo e questionador,
viabilizando a educacao cidada que deve perpassar ao longo da vida de uma pessoa. A atividade
turistica tem uma atribuicdo significativa nos zooldgicos, porque oportuniza a troca de
conhecimentos, envolve o deslocamento de pessoas, fazendo com que percebam questdes, que

muitas vezes ficariam dificeis de serem visualizadas no cotidiano.

Neste caso especifico, visitar os zooldgicos permite que os visitantes tenham maior proximidade
com os animais. Mello (2017) destaca que tanto as espécies de fauna, como as de flora

encontradas nos zoos, sdo de relevancia para trabalhar a EA. Por isso, a forma como sdo
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estruturadas e expostas as informacodes, as placas de identificacdo e os painéis auxiliam para
despertar a atencdo do visitante, ou seja, chega-se mais perto de alcancar o objetivo que é a
sensibilizacao, fazendo com que as pessoas reflitam sobre o cuidado para com o meio ambiente
e as questBes que permeiam este tema. Como declaram Mergulh3do e Vasaki (2002), o zooldgico
tem por finalidade desenvolver o aspecto educativo, gerando nos visitantes, a curiosidade,
qguestionamentos e deve instigar o pensamento acerca da conservagao e do ecossistema como

um todo.

METODOLOGIA

A presente pesquisa, de abordagem qualitativa, apresenta carater exploratdrio, por possibilitar
ao pesquisador maior familiaridade com o problema, ao torna-lo mais explicito (Gil, 2002). Para
alcancar o objetivo da pesquisa foi realizada a aplicacdo de questiondrio junto aos visitantes do
Parque Zooldgico de Sapucaia do Sul. As perguntas do questiondrio foram norteadas pelas
pesquisas de Aragdo (2014), sobre percepcdo ambiental de visitantes do Zooldgico de Brasilia;
de Figueira (2017), sobre zooldgicos como locais ndo formais de educacdo; e Mendes (2014),
sobre a percepcao ambiental dos visitantes do Zoolégico de Pomerode em relacdo a fauna

brasileira. Estes estudos também foram utilizados para embasar a analise dos dados coletados.

A aplicacdo do questionario foi presencialmente, no préprio zoolégico, no dia 19 de novembro
de 2023. O Parque Zooldgico esta localizado no municipio de Sapucaia do Sul, na regido
Metropolitana de Porto Alegre. Com uma area total de 780 hectares, o parque se divide em duas
partes distintas: 620 hectares sdo ocupados pela Reserva Florestal Padre Balduino Rambo,
enquanto os restantes 160 hectares compreendem o préprio Zooldgico. Este abriga uma
diversidade de cerca de 130 espécies, incluindo aves, répteis e mamiferos, totalizando mais de
mil animais nativos e exdticos. A compra dos ingressos é realizada na bilheteria localizada no

pértico de entrada do Zoo (Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Infraestrutura, 2024).

As pesquisadoras se deslocaram até o Zooldgico, juntamente com uma excursao de visitantes
que partiu da cidade de Pelotas com destino a Sapucaia do Sul. Assim, participaram da pesquisa
tanto tais excursionistas quanto visitantes que se ja encontravam no parque, abordados de
forma aleatdria. No total, houve 44 participantes. O questionario esteve composto por 13
perguntas fechadas e cinco abertas, com as opgdes de os visitantes responderem no papel, por
QR Code ou via pelo e-mail ou WhatsApp, vinculado a plataforma Jotform, onde foi criado o

formulario com as perguntas. Esta ferramenta tem como vantagem a praticidade no processo
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de coleta dos dados, visto poder ser usada sem conexado a Internet, além de ser integrada ao

Excel, facilitando a geracao dos gréficos.

Além do questionario, também foi realizada observacdo nos espacos do Zoolégico, onde se
investigou sobre a presenca de materiais de educa¢cdo ambiental, como cartazes a respeito da
economia de dgua e energia, sinalizacdo de coletores de residuos sélidos, como se encontravam
os recintos dos animais, a exposi¢do das informacgdes aos visitantes sobre as placas, os pontos
positivos e negativos quanto as praticas de EA. Conforme Rudio (2002), o termo observagdo
possui um sentido mais amplo, pois ndo trata apenas de ver, mas também de examinar, sendo

um dos meios mais frequentes para conhecer pessoas, objetos, acontecimentos e fendmenos.

O tratamento dos dados se deu através da analise de conteddo baseada em trés aspectos:
objetividade, sistematiza¢do e inferéncia. Como aborda Bardin (1979), esta representa um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacGes que visam obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores [quantitativos
ou nao] que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo e

recepc¢do dessas mensagens.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a faixa etaria dos respondentes, tem-se: acima de 71 anos (2%), de 61 a 70 (5%), de 51
a 60 (9%), de 41 a 50 (14%), de 31 a 40 (34%), de 21 a 30 (27%) e 18 a 20 anos (9%). Assim, a
faixa etdria com maior predominancia foi a de 31 a 40 anos e a de menor foi aquela acima de 71
anos. Este resultado é compativel com os estudos de Aragdo (2014) e de Mendes (2014), em
que a faixa etaria de 31 a 40 anos também predominou entre os visitantes dos zooldgicos
pesquisados. Dentre os respondentes, 72% sdo do sexo feminino e 28% do sexo masculino. O
resultado equivale ao da pesquisa de Aragdo (2014), na qual a maioria dos participantes também
sdo do sexo feminino (61%). Ja nas pesquisas de Mendes (2014) e Figueira (2017), 52% e 60%

sdo do sexo masculino, respectivamente.

No que tange a escolaridade, os respondentes possuem ensino médio completo (40%), a maior
porcentagem, ensino médio incompleto (16%), ensino superior incompleto (16%), ensino
superior completo (14%) e especializacdo (14%). Similar a pesquisa de Aragdo (2014), em que
38% dos participantes possuem o ensino médio completo. Diferente dos resultados obtidos por
Mendes (2014), em que 58% tém ensino superior, e por Figueira (2017), em que 70% possuem

ensino superior completo. As cidades de origem dos respondentes que mais se destacaram
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foram: Pelotas (18%), talvez devido a excursdo que ocorreu no dia da pesquisa; seguida de

outras cidades localizadas no Estado do Rio Grande do Sul: Canoas (5%), Rio Grande (3%).

A maioria dos participantes (46%) foi ao Zooldgico em familia com crianga, 43% com grupo de
excursdo, 7% em familia sem crianga, 2% grupo de amigos e 2% casal. Referente a frequéncia de
visitacdo ao Zooldégico, 56% dos participantes responderam que foi sua primeira visita, 35%
afirmaram que visitam o local uma vez por ano e 9% apontaram mais de uma vez por ano. Os
resultados diferem da pesquisa de Aragdo (2014), no Zooldgico de Brasilia, em que somente 10%
dos participantes estavam indo pela primeira vez, os outros 90% visitam a drea com frequéncia.
No estudo de Figueira (2017), 40% afirmaram que visitam uma vez ao ano, 23% mais de uma vez

ao ano, 20% visitavam pela primeira vez e 17% ndo costumam visitar.

Na motivacdo de visita ao Zooldgico, destacam-se o lazer e turismo (63%), em seguida a
educac¢do ambiental (14%), o bem-estar animal (11%), a conservagdo (6%), pesquisa (3%) e
outros (3%). Em conformidade com os participantes quando questionados sobre o que mais

gostaram de fazer na visita ao Zooldgico:

“Aproveitar o ar puro, ver os animais que nunca havia visto antes, tirar fotos, descansar
com a familia e amigos”. (Respondente 24)

“Lazer com a familia”. (Respondente 10)
“Passear por tudo, amo a natureza”. (Respondente 37)

“Conhecer mais sobre a biodiversidade dos animais”. (Respondente 17)

Os resultados sdo semelhantes aos obtidos por Mendes (2014) que identificou que o lazer
constitui a principal motivagao de visita ao zooldgico de Pomerode, com uma proporgado de
69,28%. De acordo com Marin, Carvalho e Freitas (2017) os zooldgicos precisam aprimorar as
praticas de educacdo ambiental, para que os visitantes entendam o zooldgico como espacgo para
além do lazer, mas também como local que propicia a construcdo de conhecimentos. O
zoolégico é um espaco ideal para adquirir aprendizados sobre a biodiversidade, destacando os
problemas enfrentados, como a extin¢do das espécies, que ao terminar os passeios, os visitantes

reflitam nas acGes cotidianas, tornando-se defensores da natureza.

Conforme o relato da Respondente 43:

“Minhas visitas ao zoo sdo tradicdo familiar, quando comecei a cursar Ciéncias Bioldgicas
na FURG enxerguei a perspectiva de zooldgicos diferente do que tinha. Hoje com certeza
prefiro mostrar o lobo-guard, antas e capivaras ao meu filho, que é da nossa
biodiversidade do que querer mostrar lebes, girafas e elefantes, por exemplo. Desta forma,
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ver animais de outros continentes ainda é motivo de tristeza, mesmo sabendo que muitos
foram resgatados e ndo conseguem se adaptar no meio onde deveriam estar. Mas os
zooldgicos seriam um meio de ajudar esses animais ao menos terem a oportunidade de
estarem vivos, embora jaulas e gaiolas sejam os locais mais horriveis que podemos ver. O
que mais gosto de ver com certeza é a educa¢do ambiental que transmito a meus filhos,
fazendo com que eles ndo fagcam parte do trdfico animal nunca e que ao verem isso,
denunciem”.

Para Figueiredo (2001), os zoolégicos exercem fungGes significativas proporcionando momentos

de recreagdo para o publico e implementando projetos na area da educa¢do ambiental, que é

uma ferramenta importante ndo apenas para promover a conscientizagdo, mas também para

destacar a importancia da conservacdo das espécies.

A respeito da visitacdo ao Zooldgico contribuir para maior conscientizacdo sobre as questdes
ambientais, 89% dos respondentes compreendem que sim, 7% apontaram que ndo e 5% nunca
pensaram no assunto. Segundo a WAZA (2015), os zooldgicos contribuem para realizagdo de
praticas educativas aliadas a conservagao. Assim, os zooldgicos desempenham um papel crucial

na promocao da educacdo ndo formal, sdo espacos de aprendizado para criancas e adolescentes.

Para o Ministério do Turismo (2018), o turismo influencia por diversas razdes as pessoas a se
deslocarem fora do seu local habitual, proporcionando experiéncias Unicas aos visitantes, neste
caso especifico estabelecendo uma maior proximidade com os animais, promovendo a
conscientizacdo e a compreensdo sobre a biodiversidade. Na pergunta aberta sobre a
importancia dos zooldgicos para o turismo e o porqué, ao analisar as respostas obtidas foi

possivel evidenciar uma das atribui¢des do turismo, a aquisicdo de novos conhecimentos.

“Sim, para conscientizar adultos, jovens e crian¢as sobre a preserva¢do da natureza e
cuidado com os animais”. (Respondente 40)

“Sdo, porque atrai a visitagdo e gera renda no consumo dentro do parque”. (Respondente
36)

“Sim, porque traz experiéncia e conhecimento”. (Respondente 20)
Porém, houve opinides divergentes, demonstrando que os participantes se preocupam com o
bem-estar animal e em que condi¢des se encontram:

“Ndo acho que seja importante para o turismo, precisa ser bom para os animais”.

(Respondente 11)

“Ndo, ele é importante para acomodar animais que foram retirados de sua fauna”
(Respondente 9).
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Sobre a missdao do Zooldgico de despertar no publico o amor a natureza e a preservacao da
biodiversidade, 91% dos respondentes entendem que, sim, 7% nunca pensaram no assunto e
2% consideram que ndo. Conforme consta no site da Secretaria Estadual do Meio Ambiente e
Infraestrutura (2024), o Parque Zooldgico de Sapucaia do Sul tem por objetivo despertar nos
visitantes o amor a natureza e a importancia da preservacao da biodiversidade vegetal e animal.

Portanto, a percepgao dos respondentes esta alinhada com o objetivo geral do Zooldgico.

Neste sentido, quando questionados acerca da mudanca de valores e atitudes respectivas ao

meio ambiente apods a visitacdo, alguns participantes afirmaram:

“Sim, devemos cuidar da natureza para evitar a extingdo das espécies”. (Respondente 8)
“Sim, que precisamos pensar menos em nos e mais neles”. (Respondente 11)

“Que tem que cuidar da biodiversidade”. (Respondente 42)

Entretanto outros respondentes mencionaram:

“Ndo, a maioria das pessoas ndo respeitam os animais, pedem para ndo bater no vidro,
bater palmas, eles continuam fazendo”. (Respondente 28)

“Ter mais cuidado com o barulho que incomoda os animais”. (Respondente 40)

“Ndo, continua muita sujeira, certos animais nédo estéo em bom estado”. (Respondente

38)
Sobre o espago ser adequado aos animais, 50% dos participantes responderam que é
inapropriado, ja 45% afirmaram que esta adequado e 5% nao prestaram ateng¢do nos recintos
dos animais. Aragdo (2014) elaborou uma questdo parecida aos participantes de seu estudo, o
que pode ser melhorado nos recintos dos animais no Zoolégico de Brasilia, 55% consideram que
0s animais estdo em um ambiente insatisfatério, no sentido de melhorar a interatividade, 23%
que os recintos deveriam ser maiores, 9% que o ambiente deveria ser mais limpo, 5%
perceberam que o0s animais estdo sem segurancga adequada, 5% que nada precisaria ser
melhorado e 3% que os animais deveriam ser melhor distribuidos, pois em alguns espagos eram
muitos e outros eram poucos. A pesquisa de Mendes (2014) obteve diferentes resultados
respectivos as melhorias nos recintos do Zooldgico de Pomerode, sendo que 62% dos
participantes afirmaram que ndo era necessario melhorias no espago dos recintos, 27%

perceberam que os recintos sao pequenos e 5% que estes deveriam ser mais limpos.

A inadequacdo do espaco onde se encontram os animais também pode ser confirmada pelas

respostas dos participantes, na pergunta do que menos gostaram de fazer na visita ao Zooldgico:

“Espaco inadequado de alguns animais, como o tigre, urso, etc.” (Respondente 32).
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“Dos animais em jaulas pequenas, os carnivoros”. (Respondente 31)

“De ver os animais presos em espa¢o pequenos e alguns muito agitados com a presen¢a
das pessoas”. (Respondente 42)
Segundo Tuglio (2006), diversos animais quando submetidos a treinamentos desenvolvem
comportamentos da chamada neurose de cativeiro, ou seja, comecam a andar freneticamente
de um lado para o outro, mexendo com a cabeca varias vezes e batendo-a na jaula. Foi possivel
identificar esse tipo de comportamento durante a observagao realizada no Zoolégico, como por
exemplo, nos recintos da onga e do lobo-guard, visto que os mesmos estavam agitados e

andavam de um lado para o outro, nas figuras 1 e 2.

Figura 1 - Recinto da Onga pintada.

L5
! 4
e o Y N

Fonte: Acervo dos autores, 2024.

Figura 2 - Recinto do lobo-guara.

Fonte: Acervo dos autores, 2024.
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Quanto ao Zoolégico explicar aos visitantes sobre o seu funcionamento e as regras locais, como
por exemplo, ndo alimentar os animais, fazer siléncio, entre outros, 52% dos respondentes
afirmaram que sim, 43% que ndo e 5% responderam nao saber. Segundo dados da observacao,
os visitantes encontravam dificuldades de orientacdo dentro do espaco do Zoolégico, devido a
auséncia de profissionais para fornecer as instrucGes e esclarecer as duvidas, e dessa forma

aprimorar a experiéncia de quem visita e garantir o bem-estar dos animais.

Apesar de o local ter placas e cartazes informativos sobre as espécies e as normas de conduta
local, como a proibicdao de alimentar os animais, manter a limpeza do ambiente e a necessidade
de evitar barulhos excessivos, ainda que tenha sido observado que a maioria dos visitantes
respeitava a distancia dos recintos e ndo deixava lixo no chdo, persistia o problema de algumas

pessoas falarem em voz alta nas proximidades dos recintos dos animais.

Para 61% dos respondentes, painéis, cartazes e materiais audiovisuais fornecidos pelo Zooldgico
ajudam a entender sobre a fauna e a flora, enquanto para 39% nao auxiliam. Como destacado
por Mello (2017), a respeito da importancia das espécies da fauna e flora presentes nos
zooldgicos para promover a Educacdao Ambiental, a estruturacdo e exposicao das informacdes,
juntamente com as placas de identificacdo e os painéis, desempenham um papel crucial para
despertar a atencdo dos visitantes. Dessa forma aproxima-se do objetivo principal que é a
sensibilizacdo, incentivando as pessoas a refletirem sobre a preservacdo ambiental e as quest&es

relacionadas a esse tema.
Referente a opinido dos respondentes, sobre como seria o zoolégico ideal:

“Os habitats deveriam ser maiores, mais limpos, com mais cartazes sobre os animais e
cuidados com eles”. (Respondente 24)

“Com mais animais”. (Respondente 29)

om agendamento, espago adequado para os animais, com cartazes informativos e com
“Ci d t d d t t
profissional para tirar as duvidas”. (Respondente 42)

“Mais informagéo sobre o zooldgico e um roteiro de visita”. (Respondente 35)

“Nunca pensei no assunto”. (Respondente 41)

Nesse sentido, o estudo de Mendes (2014) também realizou a mesma pergunta, de carater
fechada aos visitantes do Zoolégico de Pomerode, e as percepg¢des foram equivalentes, 28%
disseram que ndo sabia como devia ser um zooldgico, 20% que deveria ter mais variedade de

espécies, 15% ter um espago grande para os animais, 16% preocupado com os animais, 9%
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espaco limpo, 3% bastante verde, 2% animais soltos [safari], 2% informacdo e 1% nado deveria

existir.

De acordo com Morales (1992 apud Vasconcellos, 2003) os meios interpretativos podem ser
classificados como personalizados [trilhas guiadas, palestras, teatros, audiovisuais com
acompanhamento] e nao-personalizados [trilhas autoguiadas, painéis, cartazes, exposicoes,
audiovisuais automaticos]. Conforme os meios interpretativos, existem desvantagens dos meios
nao-personalizados, o que dificulta a elucidacdo de dudvidas, a mensagem pode se direcionar a
um Unico publico, impedindo que todos tenham acesso, consequentemente, tornando-se um
desafio manter o interesse dos visitantes. Mas também ha vantagens porque os painéis e
cartazes estdo sempre disponiveis ao publico, sdo passiveis de serem compreendidos sem
explicacdo, e a possibilidade de usar materiais diversificados com a integracdo da tecnologia,

como os painéis audiovisuais e os jogos virtuais.

A partir da observacdo realizada constata-se que os materiais educativos eram quase
inexistentes, e os poucos que havia eram voltados para as criancas, especialmente de grupos
escolares, e somente distribuidos indo ao balcdo de informacgbes; o mapa do Zoolégico era
adquirido mediante pagamento, contendo a localizacdo dos recintos dos animais e dicas do
visitante consciente, com explicagcdes do que nao é permitido no local. Ao realizar a observacgao
foi possivel identificar alguns meios de interpretacdo ambiental, embora ndo houvesse
atendente na recepcdo e o centro de educagcdo ambiental estivesse fechado no momento da

observacao.

O espaco do Zooldgico conta com trilhas autoguiadas, nas quais, os visitantes conhecem o
espaco e visualizam os animais. Perto de alguns recintos encontra-se a explicacdo sobre a
origem, o habitat e algumas curiosidades sobre determinada espécie, conforme figura 3.
Também ha placas e cartazes indicando os animais ameagados de extingdo, atentando a
preservagdo, exposto na figura 4. Para Broad e Weiler (1998), apesar de a educagdo colaborar
na missdo para a conservagao no zooldgico, existem falhas na propagac¢do das informacgdes aos
visitantes, dificultando a troca de conhecimentos. Com isso pode-se comprometer a eficacia dos
esforcos educacionais do zoolégico. E importante aprimorar a comunicac3o e a transmiss3o das
informagdes ao publico, buscando estratégias que promovam maior engajamento em relagdo

as questdes ambientais.
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Figura 3 - Painel com inform¢0es de espécie.

Fonte: Acervo dos autores, 2024.
Figura 4 - Placa que indica espécie ameagada de extingao.

ESPECIE NATVA

Fonte: Acervo dos autores, 2024.

No que se refere a presenca de cartazes ou orientagdes relativas a economia de agua e luz, bem
como a sinalizagdo dos coletores de residuos sélidos, 75% responderam que ndo ha
informagdes, enquanto 25% afirmaram ter observado a presenga de tais informagdes. Sobre
isso, durante a observacdo ndo se identificou essas orientacdes, e sim, diversas placas com o
enunciado "preserve a natureza, ndo jogue lixo e respeite os animais", conforme figura 5.
Quanto aos coletores de residuos sélidos, verificou-se que estdo deteriorados, sem separagado

por cor, dificultando o descarte correto para cada tipo de material, de acordo com a figura 6.
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Figura 5 - Placa sobre preservagdo.

‘PRESERVE A '
_+ NATUREZA:
INAD UGB X0

‘RESPEITE 05!
L ANIMAIS 0'9 ;

Fonte: Acervo dos autores, 2024.

Figura 6 - Coletores de residuos sélidos.

Fonte: Acervo dos autores, 2024.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, os resultados obtidos ao longo desta pesquisa atingiram o objetivo que foi analisar
as experiéncias dos visitantes no Parque Zooldgico de Sapucaia do Sul quanto as atividades de
educagdo ambiental desenvolvidas. Pode-se concluir que, embora a maioria dos participantes
esteja de acordo com as praticas de Educagdo Ambiental implementadas no Zooldgico, também
destacam dareas que necessitam de melhorias. Eles apontam para a importancia de aprimorar

tanto as atividades de educa¢do ambiental, quanto a infraestrutura do parque, visando
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proporcionar uma melhor experiéncia educativa e oportunizar uma maior conscientizacao

ambiental.

O perfil dos respondentes da pesquisa é caracterizado como sendo mulher, com idade entre 31
e 40 anos, com ensino médio completo, cuja cidade de origem é Pelotas, realizando a visita por
motivos de lazer e turismo, em familia com crianca, pela primeira vez. As atividades de educacgado
ambiental identificadas no zooldgico foram as trilhas autoguiadas, com placas e cartazes
comunicando para ndo jogar lixo, respeitar os animais, preservar a natureza, atentando a

preservacao, e alguns painéis com as curiosidades das espécies.

Ao detectar as limitages e potencialidades da educagdo ambiental por meio da perspectiva dos
visitantes, conclui-se, quanto as limitacGes, a escassez de informacGes sobre a presenca de
cartazes ou orientacOes referentes a economia de dgua e luz, bem como a sinalizacdo dos
coletores de residuos solidos. Quanto as potencialidades, destaca-se a possibilidade de
elaboracdo de um roteiro de visita com a presenca de profissionais para acompanhar os

visitantes, enriquecendo a vivéncia ambiental.

As limitacGes encontradas que refletiram na pesquisa ocorreram por conta da excursao que saiu
de Pelotas com destino ao Zoolégico de Sapucaia do Sul no dia da aplicacdo do questionadrio. A
maioria dos respondentes foi composta pelos participantes dessa excursdo. A pesquisa ndo
abrangeu criancas e jovens menores de 18 anos. Além disso, notou-se uma certa resisténcia a
participacdo na pesquisa por parte dos visitantes que ja se encontravam no zoolégico naquele
dia. Estas circunstancias especificas afetaram a diversidade e representatividade da amostra,

comprometendo a abrangéncia dos resultados obtidos.

Como sugestBes de melhorias as praticas de Educacdo Ambiental no Zooldgico, com vista a
aprimorar a experiéncia dos visitantes, recomenda-se a presenca de guias para acompanhar os
grupos durante o passeio, e no Centro de Educagao Ambiental ter um profissional especifico
compartilhando instrugdes sobre as regras locais e de funcionamento, o que é permitido ou nao
fazer, passando video sobre as espécies que ali vivem e seu habitat, esclarecendo duvidas, entre
outros. Disponibilizar no Centro de Informag¢des material de educagdao ambiental impresso e
online para todos os publicos, para que possam ter acesso e continuar aprendendo apds a
visitagdo, e investir na infraestrutura com trilhas bem sinalizadas, com orienta¢ées alusivas a

economia de agua e luz, bem como dos coletores de residuos sélidos, com separacdo por cores.
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As sugestdes para as proximas pesquisas seriam realizar entrevistas com os gestores do Parque
Zooldgico de Sapucaia do Sul sobre a perspectiva deles referente a educacao ambiental, além
de investigar sobre os programas de educacdao ambiental e como sdo desenvolvidos para os
diferentes publicos que visitam o Zooldgico, tais como: criancas, adultos, grupos escolares e

comunidades locais.
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