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RESUMO

O setor do turismg yem sendoimpactade, devido as novas ‘inovacOes tecnoldgicas. As
criptomoedas, por exemplo, definidasicomo uma moeda virtdal, mais comumente conhecida no
mundo pela moeda Bitcoin, passaram a'ser uma alternativa/de forma de pagamento dos turistas
que estdo comecando a descabrir que elas oferecem diversas oportunidades. No entanto, ainda
ha uma caréncia de conhecimento sobre os fatores e mecanismos que afetam a inclinagdo dos
turistas para adotar criptomoedas para‘'o consumo relacionado a viagens. Este trabalho tem
como objetivo propor um conjunto de fatores que poedem influenciar o uso de criptomoedas
como forma de pagamento (de servicos turisticos/baseado em uma /revisdo sistemdtica da
literatura, somada a,uma revisdao bibliométrica‘da producdo académica encontrada, visando
aprofundar este campo ‘de‘discussdao no contexto do turismo. Comao’estratégia metodoldgica,
realizou-se a revisdo.sistematica sobre o tema “Criptomoedas’; mais especificamente “Adog¢ao
de Criptomoedas”. A partir ‘disso, foram analisados 47 artigos cientificos. Por meio da
compilacdo e entendimento des estiidos.analisades’a revisao sistematica contribuiu para a
proposicdo de um conjunto de fatores: utilidade ‘percebida, facilidade de uso, atitude,
diversidade de recursosde transagao, seguranc¢a percebida, suporte regulatdrio, inovagao
pessoal e influéncia social,"gue podem interferir na intengdo de um usuario de criptomoedas
utilizd-las para pagar seus servicos turisticos, o qual seraitestado em futuras pesquisas. O
conjunto de fatores propostos & projetado para considerar caracteristicas das criptomoedas que
permitem que pesquisadoeres e profissionais Gbtenham insights sobre os fatores.,gue influenciam
a aceitagdo e a intengao dewsar criptomeedas.
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ABSTRACT

The tourism sector has been impacted due to new téchnological innovations. Cryptocurrencies,
for example, defined as a virtual currency, more'‘commonly known in the world as the currency
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Bitcoin, have become an alternative payment method for tourists who are beginning to discover
that they offer various opportunities. However, there is still a lack of knowledge about the
factors and mechanisms that affect tourists' inclination to adopt cryptocurrencies for travel-
related consumption. This work aims to propose a set of factors that can influence the use of
cryptocurrencies as a form of payment for tourist services based on a systematic review of the
literature, added to a bibliometric review of the academic production found, aiming to deepen
this field of discussion in the context of tourism. As a methodological strategy, a systematic
review was carried out on the topic “Cryptocurrencies”, more specifically “Adoption of
Cryptocurrencies”. From this, 47 scientific articles were analyzed. Through the compilation and
understanding of the studies analyzed, the systematic review contributed to the proposition of
a set of factors: perceived usefulness, ease of use, attitude, diversity of transaction resources,
perceived security, regulatory support, personal innovation and social influence, which may
interfere with the intention of a cryptocurrency user to use them to pay for tourist services,
which will be tested in future research. The proposed set of factors is designed to consider
characteristics of cryptocurrencies that allow researchers and practitioners to gain insights into
the factors that influence acceptance and intention to use cryptocurrencies.

KEYWORDS
Cryptocurrencies; Systematic literature review; Technologies; Tourist services.
INTRODUCAO

O setor turistico vem sendo impactado por diversos avancgos tecnoldgicos. Embora a inseguranca
e o desconforto retratem as complexidades e incertezas na adocdo de novas tecnologias,
individuos inovadores e otimistas estdo ansiosos para experimentar coisas novas (Alharbi &
Sohaib, 2021). A globalizacdo e a digitalizacdo das viagens e do turismo estdo impulsionando a
demanda por processos de transagdes internacionais e sistemas de pagamentos baratos e faceis
de usar (Treiblmaier, Leung, Kwok & Tham, 2020). Nesse cenario cada vez mais regido por
tecnologias da informagdo e comunicagdo, é comum a presenga de diversas formas de
pagamentos disponiveis no mercado. As mais tradicionais existentes na atualidade sdo os
cartdes de crédito e débito, cheques, transferéncias bancarias, dinheiro em espécie, dentre
outros. Com o advento tecnolégico, surge entdo, novas modalidades, como pagamentos por
aproximacgdo, transferéncias instantdneas e as criptomoedas (Souza & Medeiros, 2020),

definidas como uma moeda virtual, mais comumente conhecida no mundo pela moeda Bitcoin.

A denominacgdo “criptomoeda” surge da junc¢do de criptografia com moedas (Souza & Medeiros,
2020). Consiste em moedas virtuais que podem ser trocadas como uma moeda tradicional com
excec¢do de que elas ndo sdo controladas por governos e instituicdes financeiras (Ozdemir, Ar &

Erol, 2019; Tredinnick, 2019). As criptomoedas tem suporte no blockchain, formando um livro
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razdo de paginas infinitas onde o que é registrado ndo pode ser apagado nem repetido (Ovando

& Ledger, 2017 apud Sallaberry, Hammes Junior, Silva & Flach, 2019).

No contexto do turismo, os turistas estdo comecando a descobrir que as criptomoedas oferecem
diversas oportunidades, simplificando as transagdes internacionais e superando os custos de
cambio de moeda estrangeira associados. No entanto, ainda ha uma caréncia de conhecimento
sobre os fatores e mecanismos que afetam a inclinacdo dos turistas para adotar criptomoedas

para o consumo relacionado a viagens (Treiblmaier, Leung, Kwok & Tham, 2020).

Em vista disso, este trabalho tem como objetivo propor um conjunto de fatores que podem
influenciar o uso de criptomoedas como forma de pagamento de servicos turisticos baseado em
uma revisdo sistematica da literatura, tendo como referéncia o estudo de Tranfield, et al. (2003),
sobre as publicacdes de pesquisas relacionadas aos termos “cryptocurrency adoption”,
“cryptocurrency acceptance”, “bitcoin acceptance”, “bitcoin adoption” e “use of
cryptocurrencies” no cendrio nacional e internacional, somada a uma revisdo bibliométrica da
producdo académica encontrada, visando aprofundar este campo de discussdo no contexto do

turismo.

ADOGAO DAS CRIPTOMOEDAS E SEU USO NO TURISMO

Por se tratar de uma tematica recente, ainda existe desconfianca e desconhecimento no setor
turistico para que haja efetiva ado¢do das moedas digitais. Alguns dos fatores que poderiam
incentivar esse fato é que, além de evitar a necessidade de cambio, trata-se de um método de
pagamento relativamente seguro devido a utilizagdo da tecnologia de Blockchain (Souza &

Medeiros, 2020).

Existem na literatura, estudos que tratam sobre adogdo de criptomoedas. A titulo de exemplo,
Walton e Johnston (2018) investigaram os fatores (facilitadores e barreiras) que afetam a
adocdo do Bitcoin na Africa do Sul, para isso os autores utilizaram dimens&es inerentes ao
modelo de aceitacdo tecnoldgica e da teoria do comportamento planejado, acrescentando as
dimensdes beneficios e riscos percebidos. Similarmente, Gil-Cordero, Cabrera-Sanchez e Arras-
Cortés (2020) pesquisaram os diferentes fatores que afetam a intengdo por tras do uso de

criptomoedas, desenvolvendo um modelo de pesquisa.

Assim como, no contexto do turismo Treiblmaier, Leung, Kwok e Tham (2020) desenvolveram

um estudo exploratdrio com viajantes, onde identificaram fatores de contingéncia tecnoldgica
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e antecedentes perceptuais positivos e negativos quanto ao uso de criptomoedas, o que
resultou em uma proposta de modelo, a qual n3o foi testada. E importante frisar que uma

caracteristica constante nas referidas pesquisas é que a populacdo alvo foram usuarios ja

familiarizados com o uso de criptomoedas.

Além disso, Albayati, Kim e Rho (2020) investigaram elementos comportamentais que afetam a
intencdo dos clientes em relagdo as transagGes de criptomoedas, dentre as dimensdes
analisadas estavam as varidveis pertencentes ao modelo de aceitagdo tecnolégica, bem como a
confianca, o suporte regulatério, a influéncia social, o design e a experiéncia. JA Mendoza-Tello,
Mora, Pujol-Lopez e Lytras (2019), realizaram uma pesquisa no ambito organizacional, sendo
aplicada a usuarios (especificamente com professores e alunos da Universidade de Alicante) e

empresas da cidade.

Da mesma forma, Nuryyev, Wang, Achyldurdyyeva, Jaw, Yeh, Lin e Wu (2020) investigaram os
fatores que influenciam a intencdo de adotar pagamentos de criptomoedas entre pequenas e
médias empresas de turismo e hospitalidade através da lente do modelo de aceitacdo
tecnoldgica, tendo seus dados coletados por meio de uma pesquisa realizada entre proprietarios
e gerentes das empresas de turismo e hotelaria na area de Hualien, em Taiwan. Além das
dimensdes do modelo de aceitagdo tecnoldgica, foram adicionadas as dimensdes auto eficacia,

inovacdo, influéncia social e orientacdo estratégica.

As criptomoedas se tornaram uma das tendéncias tecnoldgicas emergentes dos ultimos cinco
anos (Tredinnick, 2019). A lista das principais empresas que aceitam pagamentos em
criptomoedas cresce a cada dia e atualmente inclui Microsoft, Mastercard, PayPal, Expedia, Bic
Camera, Newegg e Overstock (Lee, Hong & Min, 2019; Pickert,2021). No entanto, o uso de
criptomoedas como método de pagamento no mundo real ainda é raro, apesar da popularidade
crescente e dos supostos beneficios, é questiondvel se as criptomoedas serdo popularmente
aceitas pelos consumidores comuns no mercado principal para uso didrio. Logo, por ainda ser
uma tecnologia recente, os individuos preferem a moeda fiduciaria a criptomoeda, por ser mais
comum e acessivel, ter utilidade constante e ser mais estdvel em comparacdo com as

criptomoedas (Jumde &Cho, 2020).

Decerto, a popularidade da tecnologia estd crescendo. Os planejadores e formuladores de
politicas nos diferentes niveis de negdcios, sejam do setor publico ou privado, precisam refletir

sobre como gerenciar essa tecnologia e suas consequéncias de forma mais consistente
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(Sobhanifard & Sadatfarizani, 2019). Kazerani, Rosati e Lesser (2017) corroboram que a taxa de

adogdo das criptomoedas é baixa e que seu uso ndo se tornou tdo predominante quanto alguns

estudos previam.

No contexto do turismo, vdrios pequenos destinos insulares vém trabalhando no
desenvolvimento de suas proéprias criptomoedas ou aplicando moedas existentes (Kwok & Koh,
2018). Dessa maneira, se suas moedas sdo amplamente aceitas pelos parceiros em todo o
mundo, os viajantes (durante suas viagens internacionais) ndo precisariam usar a moeda local,
0 que acabariam se beneficiando devido as taxas cobradas relacionadas a troca de moedas
(Nam, Dutt, Chathoth & Khan, 2021). Os autores ainda citam que outra vantagem do uso de
criptomoedas é que pode ser dada aos viajantes como recompensa para aqueles que escrevem

comentdrios e opinides nos sites de analise online.

Conforme Daryaei, Jassbi, Radfar e Khamseh (2020) dada a sua natureza inovadora, a
criptomoeda ainda ndo penetrou completamente na industria do turismo, em virtude no baixo
numero de participantes que estdo conectados desde prestadores de servicos a turistas,

agéncias e fornecedores.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho compreende a realizacdo de revisdo sistematica (RS) de literatura
sobre os fatores que influenciam a adocdo de criptomoedas, somada a uma revisdo

bibliométrica da produc¢do académica encontrada.

A RS visa minimizar o viés da busca, evitando que os autores supervalorizem estudos que
estejam de acordo com suas hipdteses iniciais e ignorem estudos que apontem para outras
perspectivas (Costa & Zoltowski, 2014). Assim, para a realizagdo de uma RS criteriosa e
transparente, visando a qualidade da bibliografia selecionada para embasar a pesquisa, faz-se
necessario estabelecer estratégias para o levantamento das publicagdes, bem como definir

critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos.

Em vista disso, a revisdo sistematica seguiu tendo como referéncia o estudo de Tranfield et al.
(2003), onde os autores avaliam como o processo de revisdo sistematica pode ser aplicado ao
campo da gestdo, a fim de produzir um estoque confidvel de conhecimento e pratica aprimorada
por meio do desenvolvimento de pesquisas contextuais. A pesquisa supracitada teve como

parametro o Manual dos Revisores Cochrane da Colaboragdo Cochrane (Clarke e Oxman, 2001)
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e o National Health Service Dissemination (2001), os quais fornecem uma lista de estagios na

realizacdo de uma revisao sistemdtica (ver figura 1).

Figura 1. Estagios na realizagao de uma revisao sistematica

Delimitacdo da questdo a ser pesquisada;

Escolha das fontes de dados;

Eleicdo das palavras-chave para busca;

Busca e armazenamento dos resultados;

Sele¢do de artigos pelo resumo, de acordo com
critérios de inclusdo e exclusdo;

Extracdo dos dados dos artigos selecionados;
Avaliacdo dos artigos

8. Sintese e interpretacao dos dados.

vk wnN e

N

Fonte: Clarke e Oxman (2001) e National Health Service Dissemination (2001), apud Tranfield et.al (2003).

Entretanto, antes de iniciar a RS faz-se necessario identificar a necessidade da revisdo,
realizando estudos de escopo para avaliar a relevancia e o tamanho da literatura e para delimitar
a drea de assunto ou tdpico. Esses estudos precisam considerar as perspectivas interdisciplinares
e as formas alternativas em que um tdpico de pesquisa foi abordado anteriormente (Tranfield
et.al, 2003). Em se tratando do problema de pesquisa em questdo, constatou-se a necessidade
de uma revisdo detalhada da literatura para possibilitar uma melhor selecdo dos estudos ja
realizados anteriormente. Visto que as pesquisas precedentes ndo elaboraram uma busca

marcada por protocolos que a RS garante.

Admitida a necessidade de uma RS para a presente drea de estudo, o protocolo de revisdo

também é considerado um estdgio importante ao que antecede a construgdo da revisdo

propriamente dita (Tranfield et.al, 2003).

A presente revisdo sistematica objetivou identificar as publicagdes nacionais e internacionais
que tém como foco a discussdo sobre o tema “Criptomoedas”, mais especificamente “Adogao
de Criptomoedas”. Logo, foram selecionados apenas artigos completos sobre esta tematica
localizados em periddicos e conferéncias que se enquadrassem na faixa temporal do ano de
2017 a 2021, escritos nos idiomas inglés, portugués ou espanhol. Outro critério que os artigos
deveriam atender era que eles precisavam abordar os fatores que influenciam na adog¢do das

criptomoedas, sendo eles usudrios com ou sem experiéncia nesta nova tecnologia, embora
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algum artigo que tenha trabalhado de uma forma mais geral sobre o assunto também tenha

sido contemplado devido a sua relevancia tedrica.

Conforme ilustrado na figura 1, Tranfield et.al (2003) estabelece que é necessario seguir oito
passos para seguir com rigor uma revisao sistematica, que sdo: 1) Delimitacdo da questao a ser
pesquisada, onde se inicia a revisdo, que se tratando da presente pesquisa refere-se a: “Quais
sdo os fatores que influenciam a adogdo de criptomoedas? ”; 2) Escolha das fontes de dados, as
quais existem diversas, sendo as bases eletrénicas, as mais utilizadas por ter uma grande
guantidade de material para consulta. As escolhidas para esta revisao foram a base “Periddicos
Capes” e a “Scopus”, através do acesso CAPES-UFRN, considerando que sdo bases de dados
populares para pesquisadores das Universidades brasileiras; 3) Eleicdo das palavras-chave para
busca, determinando quais os termos mais importantes a serem pesquisados. As palavras-chave
utilizadas para esta pesquisa incluiram algumas combinacdes de palavras relacionadas a adogao
de criptomoedas, como “cryptocurrency adoption”, “cryptocurrency acceptance”, “bitcoin
acceptance”, “bitcoin adoption” e “use of cryptocurrencies”. Deve ser levado em consideracdo
que os mesmos termos foram utilizados no idioma espanhol e portugués, porém ndo foram
localizados artigos com os filtros citados anteriormente nas referidas bases definidas para a
busca. Faz-se necessario esclarecer que o termo “bitcoin” fez parte das palavras-chave, pelo fato
desse tipo de criptomoeda ser uma das mais conhecidas no mundo, logo, a maioria das

pesquisas a tem como objeto de pesquisa.

O passo 4 refere-se a Busca e armazenamento dos resultados, nesta fase, a presente pesquisa
empregou alguns critérios de sele¢do dos artigos, os que seriam incluidos e os que seriam
excluidos. O numero total de artigos nesta primeira sele¢do, contando com as duas plataformas
analisadas, foram de 203. Nesse momento, verificou-se a existéncia de artigos repetidos, em
caso positivo, exclui-los, o que totalizaram 16. Sendo assim, na fase 5) Sele¢do de artigos pelo
resumo, foi um processo de selecionar os artigos a partir do titulo, resumo e palavras-chave,
sendo utilizado o Excel para ajudar no processo de analise. Os artigos foram cadastrados em
uma lista padrdo com informacdes contendo titulo, resumo, palavras — chaves, e referéncia
bibliografica completa. No processo de leitura dos resumos, observaram-se e identificaram-se
os estudos e pesquisas que possuem afinidade com esta tese. Portanto, foram excluidos aqueles

que nao se encaixaram nesse aspecto.
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No passo 6, Extragdo dos dados dos artigos selecionados, realizou-se uma analise critica do
material. Foram selecionados e avaliados 54 artigos para leitura completa. Apds essa leitura
integral do material selecionado, restaram 47 artigos que se enquadraram nos requisitos
definidos no inicio da revisdo, dos quais foram extraidos o tipo de estudo realizado, os
procedimentos metodoldgicos, as teorias que os autores se embasaram para a construcdo da
pesquisa, a amostra escolhida para a coleta de dados e especialmente as variaveis/fatores
analisados nas pesquisas como influenciadores da inten¢do de uso das criptomoedas - fase 7)
Avaliagao dos artigos. Apds a avaliacdo dos artigos, chegou-se a oitava etapa do processo, que
¢é a 8) Sintese e interpretacdo dos dados, os quais foram discutidos no tépico resultados e

discussdo do presente artigo. A figura 2 mostra em sintese o resultado da revisdo sistematica.

Figura 1. Sintese dos resultados da revisao sistematica

o ‘o ‘ y ~
| Artigos cientificos | Artigos excluidos por i |
‘ identificados nas diversos motivos de
bases de dados inconpatibilidade com H H H
selecionadas: 203 a pesquisa: 7 Artlgos InCI L!l(ios
e e para na revisao
) ) sistematica: 47
Artigos excluidos por Artigos lidos
‘ duplicidade: 16 completamente para L )
. avaliagdo: 54 - — —
_ _; _ _
— — I —
‘ ‘ Artigos excluidos apds

Artigos ap6s andlise leitura de
‘ de duplicidade: 187 ‘ titulo,resumo e

palavras-chave: 133
\ J \

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Apds selecionados os 47 artigos que se enquadraram nos requisitos definidos no inicio da RS,
verificou-se que o niumero de pesquisas que investigam fatores influenciadores na adogao de
criptomoedas, é extenso, levando em consideragdo que a tecnologia foi desenvolvida no ano de
2008 e os estudos comegaram a ser desenvolvidos apds o ano de 2015 (de acordo com os artigos
localizados nas bases de dados escolhidas). Embora haja um expressivo nimero de publicaces
relacionadas aos fatores influenciadores na ado¢do das criptomoedas, infere-se que quando
relacionados ao setor de turismo/viagens, estas pesquisas ainda sdo incipientes, dando

destaque aos estudos de Daryaei et.al., (2020); Nuryyev et.al., (2020); Treiblmaier et.al., (2020).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo estd estruturada em duas partes. Numa primeira etapa, estdo apresentados e
analisados, por meio do software Excel e NVivo - Versdo 1.6.1, os dados descritivos resultantes
da revisdo da literatura abordando uma andlise bibliométrica dos artigos selecionados para
compor a amostra deste trabalho, tais como: 1) Evolu¢do do nimero de publicagdes ao longo
dos anos; 2) Periddicos localizados por area de estudo; 3) Abordagem identificada nos trabalhos;
4) Sintese das principais teorias identificadas para analisar a intencdo de uso das criptomoedas;
e 5) Nuvem de palavras sobre os fatores influenciadores na adogdo de criptomoedas. Numa
segunda etapa, é apresentada uma discussao sobre os principais fatores encontrados nos artigos
analisados da revisao sistematica, que podem influenciar o uso de criptomoedas como forma de

pagamento de servicos turisticos.
ANALISE DESCRITIVA

Quando se trata sobre a quantidade de trabalhos publicados sobre a tematica ao longo do
tempo, nota-se que houve estudos, em todos os anos, como ilustrado na figura 3, todavia, houve
uma evolugdo no numero de trabalhos publicados nos anos de 2019, 2020 e 2021, o que certifica

que as pesquisas sobre a tematica sdo consideradas recentes.

Figura 3. Evolugdao do nimero de publicagao ao longo dos anos
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Dos 47 artigos selecionados, percebe-se no Quadro 1, que existe uma variedade de

peridodicos/conferéncias em diferentes areas de estudo, como a area de economia/financas,

tecnologia da informacgdo e comunicag¢do, administracdo, turismo, dentre outras.

Quadro 1. Periddicos localizados por area de estudo

Areas de estudo

Periédicos/Conferéncias

Economia/Finangas

Small Business Economics

Journal of economics and behavioral studies

African journal of economic and management studies

Economics and Sociology

Journal of Economic Studies

International Journal of Finance and Economics

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagéo

IFIP Advances in Information and Communication Technology

Technology in Society

SIGDOC 2017 - 35th ACM International Conference on the Design of Communication

Technological forecasting & social change

ComTech (Jakarta)

International Journal on Informatics Visualization

Bottom Line

Telematics and informatics

ACM International Conference Proceeding Series

Administra¢Go

Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management

International Journal of Information Management

IBIMA Business Review

Journal of Distribution Science

Electronic Commerce Research and Applications

Information Systems and e-Business Management

Thunderbird International Business Review

Matemadtica

Mathematics

Turismo

Current Issues in Tourism

Asia Pacific Journal of Tourism Research

Journal of Hospitality and Tourism Technology

Sustentabilidade

Sustainability

Engenharia

IEEE Access

International Journal of Engineering and Advanced Technology

PICMET 2019 - Portland International Conference on Management of Engineering and
Technology

Physica A: Statistical Mechanics and its Applications

International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering

Ciéncias
Comportamentais

Frontiers in Psychology

SAGE open

Saude

PLoS ONE

PervasiveHealth: Pervasive Computing Technologies for Healthcare

Diversas dreas

EPJ Data Science

Social Currents

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em relacdo as abordagens utilizadas para compreender os fatores que influenciam a adogao das

criptomoedas, verifica-se na Tabela 1, a quantidade de trabalhos para cada abordagem

metodolégica, a qual se submeteu. Vé-se que a maioria absoluta dos trabalhos utilizaram da
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abordagem quantitativa para se obter os elementos que expliquem a inten¢do de utilizar

criptomoedas.

Tabela 1. Abordagem identificada nos trabalhos

Abordagem Quantidade
Quantitativo 37
Qualitativo 4
Quanti/Quali 1
Apenas tedrico 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
A sintese das principais teorias que investigam a intencdo de adotar criptomoedas, pode ser
observada na Tabela 2, onde sdo discriminadas quais foram as mais utilizadas nos estudos
encontrados pela revisdo sistematica.

Tabela 2. Sintese das principais teorias identificadas para analisar a intengao de uso das
criptomoedas

Teoria Definigao Referéncia Pesquisas identificadas
Teoria da Agdo Extraido da psicologia social. Para | Davis et al. | Alaklabi & Kang (2021)
Racional -TRA prever aceitagdo individual da (1989)
tecnologia. Constructos que
compdem: Atitude/
Comportamento/ Norma
Subjetiva.
Modelo da Para prever aceitagao e uso da Davis et al. | Shahzad et. al. (2018);Murko & Vrhovec
Aceitagdo tecnologia. Constructos que (1989) (2019); Lee et al. (2019); Jankeeparsad
Tecnoldgica - compdem: Utilidade Percebida/ & Tewari (2018); Sohaib et al. (2020);
TAM Facilidade de Uso/ Atitude e Palos-Sanchez et al. (2020); Nuryyev et
Intengdo de uso. al. (2020); Gil-Cordero et al. (2020);
Mendoza-Tello et al. (2019); Walton &
Johnston (2018); Nadeem et al. (2021);
Gupta et al. (2020); Albayati et al.
(2020).
Teoria do Extensdo do TRA. Para prever a Ajzen (1991) | Daryaei et al. (2020); Mazambani &
Comportamento | intengdo e o comportamento em Mutambara (2020); Yoo et al. (2020);

Planejado -TPB

amplos contextos. Constructos
que compdem: Atitude/Norma
Subjetiva/Controle
Comportamental Percebido

Schaupp & Festa (2018); Walton

& Johnston (2018).

Teoria Unificada Objetiva entender o uso e Venkatesh Gunawan & Novendra (2017); Ter Ji-Xi
de Aceitagdo e aceitagdo da tecnologia no et al. (2003; | etal.(2021); Daryaei et al. (2020); Arias-
Uso de contexto de consumo. 2012) Oliva et al. (2021); Khazaei, H. (2020);
Tecnologia e sua Constructos que comp&em: Abbasi et al. (2020); Yeong et al. (2019);
Extensdo — Expectativa de Treiblmaier et al. (2021); Gupta et. al
UTAUT e UTAUT desempenho/Expectativa de (2020); Arias-Oliva et al. (2019).
2 esforgo/Influéncia

social/CondicBes
facilitadoras/Género/Idade/Exper
iéncia/Voluntariedade de
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uso/Intengdo/Comportamento
de uso (UTAUT). J4 o UTAUT 2
tem o acréscimo dos constructos:
Motivagdo Heddnica/Custo-

Beneficio/Habito.
indice de Modelo de escala psicométrica Parasurama | Alharbietal. (2021); Sohaib et al. (2020)
Prontid3o para que permite medir a propensdo n (2000)
uso da Tecnologia | de individuos em adotar e utilizar
-TRI novas tecnologias. Constructos

que compdem:
Otimismo/Inovatividade/
Desconforto/Inseguranca

Teoria de Difusao Buscar compreender as Rogers Yoo et al. (2020).
de Inovagao -IDT inovagdes e aceitacao de (1995)
tecnologia individual.
Constructos que comp&em:
Vantagem Relativa/ Facilidade de
Usar/ Imagem /Visibilidade/
compatibilidade/
Demonstrabilidade de
resultados/Voluntariedade de
Uso

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O maior numero de trabalhos utilizou elementos do TAM, UTAUT e TPB, respectivamente.
Infere-se que os estudos tiveram como finalidades identificar os fatores influenciadores na

adocdo de criptomoedas, porém nem todos testaram os modelos desenvolvidos nas pesquisas.

Quanto a coleta de dados, constatou-se que a amostra selecionada para participar das pesquisas
foi diversificada, desde usuarios de fato, de criptomoedas, como também potenciais usuarios,
pessoas que estdo usando tecnologias de transa¢do de dinheiro para fins domésticos e
internacionais (Albayati et al., 2020), por exemplo. Outro perfil de respondente observado
foram os usudrios de jogos online (Shahzad et al., 2018), bem como investidores individuais
(Gupta et al., 2020). Além disso, alunos e funcionarios de faculdades de engenharia e tecnologia
(Alharbi & Sohaib, 2021) também integraram as amostras dos estudos levantados na RS. Bem
como, pessoas que possuem conhecimentos bdsicos de internet também foram contempladas
nas coletas, levando em consideragdo que estas pessoas estdo propensas ao uso de uma nova
tecnologia como a criptomoeda. Do mesmo modo que as coletas dos estudos foram
direcionadas aos usudrios e potenciais usudrios de criptomoedas, os que nao faziam uso
também foram investigados nas pesquisas (Murko & Vrhovec, 2019; Ter Ji-Xi et al., 2021), visto

que o que estava sendo analisado era a intengdo de uso desses participantes.

O software NVivo — versdo 1.6.1 foi utilizado para realizar uma nuvem de palavras, contribuindo

na visualizacdo dos resultados da revisdo sistematica, especificamente dos fatores
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influenciadores na adogdo de criptomoedas apresentados nos estudos da RS. Conforme
ilustrado na figura 4, nota-se que as palavras: expectativa, uso, inten¢do, confianca, social, risco,
utilidade, facilidade, atitude, inovacgdo, seguranca, por exemplo, surgem em evidéncia, as quais

fazem parte direta e indiretamente das varidveis propostas que o presente estudo pretende

apresentar.

Figura 4. Nuvem de palavras sobre os fatores influenciadores na adogao de criptomoedas

bancos aumento
anteriores

regulamentacdo cOmportamento
tecnolégica Privacidade mederadores baros
adultos caracteristicas suporte tecno.loglcas
penetracio Insegurancga Norma conhecimento

ili blockchain criptomoedas pancirios
motivacio VOlatilidade P

oge normas confiabilidade
varidvel 29" jnovagao utilidade seguranga usabilidade

aaves dUalidade 1 . riscos
v Sinanceiro esforco cOnfianca atitude g, ceirs 5"

compatibilidade facilidade uso . influéncia paixo o Elacionadas
transacso preco cripto expectativa piyel beneficios  valores

imismo idade dico . ~ : aceitacao Pitcon
otimismo Con |g0es Intengao rlsco g reputagéo
percepcio controle R | d hadogéo usar 4,
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Fonte: Elaborado no NVivo - Versdo 1.6.1 (2022)

ANALISE DOS FATORES INFLUENCIADORES NO USO DE CRIPTOMOEDAS

Apds o levantamento dos resultados de pesquisas anteriores sobre adog¢do de criptomoedas,
verificou-se que a maioria dos estudos fez uso do modelo de aceitagao tecnoldgica, do inglés
Technology Acceptance Model - TAM (Davis, 1989). A partir disso, o presente estudo tem como
proposta unir o TAM as particularidades das criptomoedas, contribuindo para a pesquisa atual
ao desenvolver um modelo baseado em teoria que ilustra fatores ja utilizados. Considerando
que este modelo é comprovado empiricamente para explicar a variagdo na inclinacdo dos
consumidores para adotar/n3o adotar novas tecnologias, a pesquisa em questdo fez uso dessa

teoria.

Por conseguinte, dentre os fatores identificados na revisdo, foram selecionados cinco fatores

para serem agregados ao TAM: Diversidade de recursos de transacdo, Suporte regulatdrio,
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Seguranca Percebida, Inovagdo pessoal e Influéncia social, os quais revelam o contexto dentro
do qual este estudo esta sendo conduzido. E, portanto, precisam ser integrados aos modelos de
adoc¢do como motivadores ou como varidveis contextuais. A vista disso, serdo descritos a seguir

os fatores que irdo compor a proposta de avaliacdo da ado¢do das criptomoedas como forma

de pagamento de servigos turisticos.

Para melhor prever, explicar e aumentar a aceitacdo do usuario, é necessario entender por que
os individuos aceitam ou rejeitam tais tecnologias (Davis et. al, 1989). Desse modo, o TAM
postula que duas crencas particulares, a facilidade de uso e a percepcao de utilidade, sdo de
relevancia primaria para analisar as atitudes e intencdo em usar determinada tecnologia (Davis,
1989; Davis et. al, 1989; Mendes Filho, Jorge, & Sena Junior, 2016). O Modelo original estabelece
relagOes causais entre as varidveis de utilidade percebida, facilidade de uso percebida, atitude e
intencdo de usar, incluindo a influéncia da atitude de uso e intencdo comportamental de uso

por meio da utilidade (Palos-Sanchez, Saura, & Ayestaran, 2021).

Conforme Davis (1989), as pessoas tendem a usar ou ndo uma tecnologia na medida em que
acreditam que isso as ajudara a desempenhar melhor suas atividades. Dessa maneira, a variavel
“Utilidade Percebida” é definida como o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um
determinado sistema melhoraria seu desempenho, decorrendo da definicdo da palavra util:
"“capaz de ser usado com vantagem" (Davis, 1989). O modelo prevé que ha uma ligacdo direta
entre a utilidade e a intencdo. Essa relacdo estad no principio de que as pessoas desenvolvem

suas intengbes nas atitudes que considera util.

Dentre os fatores que atraem os usudrios de criptomoedas estdo a oportunidade de
investimento, o anonimato, privacidade, a aceitagao por empresas como forma de pagamento
e a rapida transferéncia de fundos (Alzahrani & Daim, 2019). Da mesma maneira que turistas ja
estdo comecgando a descobrir que as criptomoedas oferecem essas oportunidades -
simplificando as transag¢Oes internacionais e superando os custos de cambio de moeda
estrangeira associados (Treiblmaier et. al, 2020). Com esses beneficios potenciais, os
consumidores tendem a acreditar que as criptomoedas sdo Uteis e beneficiam as suas
transacdes. O que pode ser corroborado por estudos anteriores (Yeong et. al, 2019; Cordero,
Sanchez, & Cortés, 2020; Nuryyev, Wang, Achyldurdyyeva, et. al, 2020) que afirmam que a

utilidade influencia positivamente a inten¢do de uso de criptomoedas.
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Dentre os subcritérios inerentes a variavel utilidade, foi identificado em um estudo realizado por
Gupta, Gupta, Mathew e Sama (2020), que os usuarios acreditam que usando criptomoeda em
seus pagamentos os ajudam a melhorar a eficdcia, lucratividade e investimento do seu dinheiro.
Palos-Sanchez et. al (2021) confirmam que existe a relacdo de mediacdo entre utilidade e atitude
no efeito de inten¢do de adogdo de criptomoedas. Dessa maneira, o presente estudo faculta

formular duas proposi¢des: a Utilidade percebida uso de criptomoedas influencia na atitude e

na intengdo em utiliza-las como forma de pagamento de servigos turisticos.

De acordo com o TAM, mesmo que os usudrios de determinada tecnologia acreditem que ela
seja util, eles podem ao mesmo tempo acreditar que os sistemas sdao muito dificeis de usar. Ou
seja, além da utilidade, Davis (1989) teoriza que o uso ¢ influenciado pela “facilidade percebida”,
a qual é definida como o grau em que uma pessoa acredita que o uso de um determinado

sistema se daria sem esforgco.

Uma das caracteristicas que diferenciam as criptomoedas das moedas tradicionais é a
descentralizacdo, elas ndo sdo controladas por nenhuma autoridade central, como um banco
central (Trednnick, 2019), os usudrios devem se munir de conhecimentos financeiros basicos
para monitorar o valor do preco para evitar perda financeira inesperada, como também é
necessario possuir conhecimentos do ponto de vista técnico para proteger sua carteira, que esta
sujeita a ataques de seguranga e as transagOes de pagamento sdo irreversiveis (Yeong et. al,
2019). Estudos anteriores (Nadeem et. al, 2021; Nuryyev et. al, 2020) revelam que a relacdo
entre mediadores, facilidade de uso e utilidade percebida tém impactos significativos na
intengcdo de adotar criptomoedas. Por conseguinte, este estudo propGe que a Facilidade
percebida do uso de criptomoedas influencia na utilidade percebida em utiliza-las como forma

de pagamentos de servigos turisticos.

No caso deste estudo, o constructo “atitude’ faz alusdo a atitude dos individuos utilizarem as
criptomoedas como forma de pagamento de servigos turisticos. Silva e Mendes Filho (2014) em
seu estudo argumentam que a atitude esta diretamente relacionada com a intengdo. Tal relagdo
pode ser corroborada por Palos-Sanchez et. al (2021) que atestam que a facilidade de uso
influencia a atitude, bem como a atitude influencia a intencdo de uso de criptomoedas. Varios
estudos encontraram as medidas de atitude e, em seguida, estimaram sua relacdao com a
intencdo comportamental (Arias-Oliva, Pelegrin-Borondo & Matias-Clavero, 2019; Schaupp &

Festa, 2018). Dessa maneira, sdo formuladas duas proposi¢coes: a Facilidade percebida do uso
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de criptomoedas influencia na atitude em utiliza-las como forma de pagamentos de servicos

turisticos, e a atitude de usar criptomoedas influencia positivamente na intengdo em utiliza-las

como forma de pagamentos de servigos turisticos.

A aceitacdo das criptomoedas é complexa, e embora o modelo TAM tenha aprovado bons
resultados para avaliar a intencdo comportamental de uso de criptomoedas, sozinho pode ndo
ser uma ferramenta abrangente para isso, precisando ser customizado para atingir um modelo
que contenha todos os aspectos inerentes a esta nova tecnologia. Os modelos de ado¢do de
tecnologia existentes sdo em sua maioria genéricos e ndo levam em consideracdo as

idiossincrasias das criptomoedas (Treiblmaier, Leung, Kwok & Tham, 2020).

A vista disso, a seguir s3o apresentadas as dimensdes adicionadas ao modelo TAM propostas
pelo presente estudo, as quais trata-se de particularidades das criptomoedas que precisam ser
integrados aos modelos de adog¢dao como motivadores ou como varidveis contextuais

relacionados ao seu uso por viajantes.

As criptomoedas possuem caracteristicas versateis que podem redefinir a forma tradicional de
fazer pagamentos eletrénicos (Mendoza-Tello, Mora, Pujol-Lopez & Lytras, 2019), permitindo
muitas oportunidades, tais como transa¢des rdpidas, eficientes, rastredveis e seguras (Arias-
Oliva, Pelegrin-Borondo & Matias-Clavero, 2019). Por serem baseadas em blockchain, as
criptomoedas eliminam qualquer intervencao de terceiros nas transa¢des, diminuindo custos e
tempos de envio (de usudrio para usudrio), independentemente da jurisdicdo e da distancia

entre o remetente e o destinatario (Mendoza-Tello et. al, 2019; Arias-Oliva et. al, 2019).

Apesar da combinagdo de aspectos positivos e negativos sobre as criptomoedas, existem
usudrios que ja adotaram as novas moedas como forma de pagamento. Yeong, Kalid e Sugathan
(2019), apontaram que na Malasia existe uma quantidade significativa de individuos que
optaram por aceitar as criptomoedas. Os autores propuseram um modelo de pesquisa utilizando
o modelo UTAUT2 (Venkatesh et al, 2012) como base tedrica para examinar os fatores que
contribuem para a aceitagdao da criptomoeda na Maldsia. Além dos sete construtos-chave
definidos no modelo UTAUT2 original, foram propostas trés novas variaveis relacionadas as
criptomoedas (Recursos de transacdo, Regulamentacdo e volatilidade). No referente estudo,
recursos de transacdo se referem aos beneficios que as criptomoedas proporcionam aos

usudrios. Dentre estes beneficios se destacam a eliminacdo da necessidade de autoridade
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central para controlar seu préprio dinheiro e transacdes de transferéncias de longa distancia,

realizadas em um menor tempo em comparagdo a um banco convencional (Young et. al, 2019).

Em conformidade com as pesquisas anteriores, o presente estudo estabelece a proposicdo de
que a diversidade de recursos de transacao das criptomoedas influencia na intencdo em utiliza-

las como forma de pagamento de servigos turisticos.

Além disso, atualmente, apenas um numero relativamente pequeno de empresas de turismo,
oferece pagamentos em criptomoedas. Esse numero varia amplamente por pais e pode ser
parcialmente explicado por diferentes jurisdicoes, demanda flutuante do consumidor e
disponibilidade de conhecimento tecnoldgico necessario para a implementacdo e operacao de
plataformas de ponto de venda habilitadas para criptomoeda (Treiblmaier, Leung, Kwok &
Tham, 2020). Dessa maneira, uma pesquisa exploratdria foi conduzida com consumidores na
regido da Asia-Pacifico que jad usaram criptomoedas para pagar por produtos e servicos
relacionados a viagens e os resultados propuseram a insercao nos modelos de andlise, os fatores
legislacdo e regulamentac¢do, considerados como as regras e regulamentos que definem o
arcabouco regulatdrio das criptomoedas, o que pode variar de acordo com o pais (Treiblmaier

et. al, 2020).

Correspondente com esta ideia, Yeong, Kalid e Sugathan (2019); Albayati, Kim & Rho, (2020)
afirmam que apesar dos mecanismos regulatdrios atuais estarem em sua infancia e as
criptomoedas ndo serem universalmente reconhecidas como curso legal, entende-se que as
regulamentacBes governamentais desempenhem um papel importante em afetar a aceitagdo
de um individuo. Tendo em vista a importancia do papel do governo no estabelecimento de
regulamentacdes, este estudo propde que o suporte regulatdrio das criptomoedas influencia na

intengdo em utiliza-las como forma de pagamentos de servigos turisticos.

Ademais, individuos que realizam transagdes online possuem preocupagdes caracteristicas
especificas, uma delas é em relagdo aos arranjos de seguranga dos sistemas que utilizam
(Nadeem et. al, 2021), gerando determinada inseguranga, caracterizada mais como uma
consequéncia das percepcbes das pessoas e ndo tanto de mecanismos de seguranca

inadequados (Roussou, Stiakakis & Sifaleras, 2019).

Pesquisas anteriores ja investigaram sobre a percepc¢do de seguranga na intencdo de utilizar
criptomoedas. Palos-Sanchez, Saura e Ayestaran (2021), avaliaram se a variavel seguranca

percebida, referindo-se aos problemas de seguranca que usuarios acreditam que poderiam ter
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ao utilizar criptomoedas, influencia na inten¢do de uso de executivos espanhdis. O estudo
propds as hipdteses de que a segurancga percebida influencia a atitude em relagdo ao uso de
criptomoedas, bem como propds que a seguranga percebida influencia na intencdo
comportamental de uso de criptomoedas. Entretanto, apenas a primeira hipdtese foi

confirmada, inferindo que a seguranca percebida ajuda a melhorar a atitude das empresas em

relacdo a tecnologia de blockchain.

Outro estudo que teve como objetivo analisar os fatores que afetam a decisdo de usuarios
comerciais na adog¢do de moedas digitais (Roussou et. al, 2019), observou-se que se 0s usuarios
comerciais perceberem o nivel de seguranca que as moedas digitais oferecem a eles e aos seus
clientes, isso os afetard positivamente em sua decisdao de adotar moedas digitais nas transacdes
diarias. De acordo com as pesquisas apresentadas, o presente estudo propde que a seguranca
percebida do uso de criptomoedas influencia na utilidade percebida e na intencdo em utiliza-las

como forma de pagamento de servicos turisticos.

Outro fator identificado foi a Inovacao pessoal que é descrita por Khazaei (2020), como a ansia
dos individuos em avaliar, testar ou usar qualquer nova tecnologia ou ideia. Espera-se que
aqueles individuos com alta inovacdo pessoal sejam comumente mais determinados a adotar
tecnologias inovadoras. Isso indica que os individuos considerados inovativos devem
desenvolver uma atitude positiva, e isso aumenta a chance de experimentar uma nova

tecnologia.

Khazaei (2020) apontou uma influéncia significativa da capacidade de inovagdo pessoal, na
intengdo de usar a tecnologia base das criptomoedas, o blockchain, entre as pequenas e médias
empresas da Mal3sia. Isso significa que os usudrios extremamente inovadores tentarao adotar
o uso de criptomoedas como uma nova tecnologia em suas vidas didrias (Abbasi, Tiew, Tang,

Goh & Thurasamy, 2021).

Uma pesquisa realizada por Sohaib et al. (2019) com alunos e funcionarios de uma universidade
de tecnologia identificou que o otimismo e a inovagdo pessoal tém um impacto positivo, sendo
dessa maneira, motivadores para a ado¢ao de novas tecnologias como as criptomoedas, em
contrapartida, a inseguranca e o desconforto suprimem seu uso. Os autores ainda corroboram
gue a inovagao pessoal é positivamente relacionada a utilidade percebida em relagdo a intencdo

de uso de criptomoeda, como bitcoin. Com base na discussao acima, propde-se que a inovagao
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pessoal influencia na utilidade percebida e na inten¢do em utilizar criptomoedas como forma de

pagamento de servigos turisticos.

Por fim, outro fator identificado trata-se da Influéncia Social, também referida em outros
estudos sobre aceitacdo de tecnologia como normas subjetivas ou sociais. E definida como a
percepcdo de um individuo das opiniGes de outras pessoas significativas sobre se ele deve ou
nao realizar um determinado comportamento ou uso de um sistema particular (Chau & Hu, 2001

apud Jankeeparsad & Tewari, 2018).

Em um estudo realizado por Jankeeparsad e Tewari (2018), um usuario de criptomoedas em
potencial terd mais probabilidade de adotar seu uso se aqueles que sdo importantes para ele
(por exemplo, mentores, amigos, familia, etc.) estdo usando criptomoedas ou as defendem. Os
resultados do estudo revelaram que o constructo inovacao pessoal tem um efeito significativo

na intencdo comportamental de usar criptomoeda.

Outro estudo Arias-Oliva, Andrés-Sanchez & Pelegrin-Borondo (2021), corrobora a influéncia
social impacta na intengdo de usar criptomoedas quando combinados com outros fatores. A
influéncia social atua como um “fator habilitador” para o resto das variaveis explicativas e estd
ligada positivamente a intencdo de usar criptomoedas. Similarmente a este estudo, diversos
autores também constatam relagdo positiva (Walton & Johnston, 2018; Gunawan & Novendra,
2017; Murko & Vrhovec, 2019; Khazaei, 2020) afirmando que a influéncia social desempenha
um papel importante na intengdo comportamental das pessoas de usar criptomoeda. De acordo
com as pesquisas apresentadas, o presente estudo propde a que a influéncia social influencia

na intengdo em utilizar criptomoedas como forma de pagamento de servigos turisticos.

CONCLUSAO

A crescente importancia da tecnologia de criptomoedas e blockchain gerou intensa atengao a
pesquisa em diversas areas, especialmente no dominio da tecnologia da informacao, financas e
economia. Embora a quantidade de estudos de aceitacao de criptomoedas no contexto do
turismo seja relativamente escassa, este trabalho teve por objetivo propor um conjunto de
fatores que podem influenciar o uso de criptomoedas como forma de pagamento de servigos

turisticos baseado em uma revisdo sistematica da literatura.

Para tal, foi realizada uma andlise bibliografica e bibliométrica da amostra identificada. Nesse

sentido, foram analisados 47 artigos cientificos. Por meio da compilacdo e entendimento dos
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conceitos anteriores a investigacdo, que ja foram objeto de tratamento analitico em estudos

precedentes, a revisdo sistematica da literatura visou contribuir para a proposicdo de um

conjunto de fatores, o qual poderd ser testado em futuras pesquisas.

O modelo proposto tem a finalidade de avaliar como as variaveis utilidade percebida, facilidade
de uso, atitude, diversidade de recursos de transacao, seguranca percebida, suporte regulatério,
inovacdo pessoal e influéncia social podem interferir na intencdo de um usudrio de
criptomoedas utiliza-las para pagar seus servigos turisticos. O modelo apresentado é projetado
para considerar caracteristicas das criptomoedas que permitem que pesquisadores e
profissionais obtenham insights sobre os fatores que influenciam a aceitagdo e a intencdo de

usar as criptomoedas.

Em suma, espera-se que os resultados deste artigo tragam contribuicGes tedricas e praticas para
o corpo de conhecimento e partes interessadas em criptomoedas. Em relacdo as contribuicGes
tedricas esperadas estdo uma visdo geral dos fatores potenciais que influenciam o uso de
criptomoedas e um instrumento de pesquisa confidvel e valido para estudar a adogdo das
criptomoedas. No tocante as implicacGes praticas, a presente pesquisa traz descobertas através
do conjunto de fatores propostos que podem beneficiar diversas esferas da sociedade, como os
bancos comerciais, as instituicdes financeiras, gestores de empreendimentos turisticos,
formuladores de politicas publicas e o publico em geral (usudrios de criptomoedas,
consumidores e turistas). Essas organizacGes podem usar dos resultados provenientes deste
estudo para melhorar seu desempenho e capitalizar as ofertas da tecnologia em seus

empreendimentos.

Enquanto limitagdo de pesquisa, este estudo considerou em sua coleta de dados, apenas artigos
publicados em periddicos e conferéncias, excluindo, portanto, teses e dissertagbes, o que pode
limitar a generalizagdo de seus resultados. Sugere-se que em estudos futuros seja ampliada a

amostra para incluir teses e dissertagoes.
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