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RESUMO

Atualmente, cresce o niumero de paises que enfrentam escassez de mao de obra. Na contramao
desta tendéncia, aumenta o nimero de pessoas refugiadas no mundo. O problema de pesquisa
do presente estudo tem como questao central: Por que a integra¢do do refugiado pode se tornar
uma proposta de valor para os estabelecimentos de A&B? O estudo esta classificado como
pesquisa qualitativa. Durante a fase do estudo de caso, foi desenvolvido um roteiro de
entrevista. A andlise dos dados coletados se deu por intermédio da categorizacdo, e nas
evidéncias recombinadas, contou-se com as ‘proposicdes tedricas’, e como técnica analitica a
‘construcdo da explicagdo’. Os beneficios da integracdo foram diversos, evidenciados,
detalhados na literatura, percebidos e explorados. As implicagdes para os estabelecimentos
tenderam para a estabilidade da oferta de mao de obra, maior eficiéncia para o local, a cultura
organizacional transformada e transferéncia de conhecimento entre os funciondrios. O
desenvolvimento de um App Mobile é proposto como Business Plan.
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ABSTRACT

Currently, the number of countries that face labor shortages is on the rise. Contrary to that
trend, the number of displaced people is increasing. The present study’s research problem has
as its main question: Why the integration of refugees could become a value proposition for food
and beverage businesses? The study is categorized as qualitative research. During the case study
phase was developed an interview script. The analysis of the data collected was performed
through categorization; the re-combined evidence relied on ‘theoretical propositions’, and the
‘development of the explanation’ as an analytical tool. The benefits of the integration were
diverse; they were evidenced, detailed in the literature, perceived, and explored. The
implications for the businesses leaned towards labor supply stability, more efficiency to the
establishment, transformed organizational culture and knowledge transfer amongst employees.
The development of a mobile App was proposed as a Business Plan.
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INTRODUCAO

No Brasil, o nimero de refugiados aumenta a cada ano, segundo os dados do Comité Nacional
para os Refugiados [CONARE]. Conforme a Plataforma Interativa das Decisdes em Plendrio do
CONARE, de janeiro de 2016 a abril de 2021, o Brasil recebeu 75.213 solicitacdes de refugio.
Segundo dados da Policia Federal, entre 2010 e 2017, 93 mil haitianos entraram no Pais.
Conforme Moura (2021), mesmo com o cenario desfavoravel, imigrantes haitianos continuam
buscando moradia no Brasil, visto que a politica externa brasileira, os interesses de empresas
nacionais, como também a imagem acolhedora do Pais, sdo alguns fatores que contribuem para
que este continue sendo visado pelos haitianos. Paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Equador, México, Panam3, Peru e Caribe tém sido generosos em receber refugiados,

mas ja se encontram no seu limite (ACNUR, 2021).

Entre janeiro de 2017 e agosto de 2020, o Brasil acolheu 609.049 venezuelanos e, em suma,
cerca de 262,5 mil migrantes e refugiados venezuelanos vivem no pais (UNoDC, 2022). A
estratégia de interiorizacdo do Governo Federal tem ajudado a melhorar a situagao destes
individuos, sendo que um a cada cinco venezuelanos sdo voluntariamente deslocados para
outras regides do pais (ACNUR, 2021). Hoje, a maior crise de refugiados do mundo é a dos sirios,
mas desde que a Federagdo da Russia langou no dia 24 de fevereiro de 2022, a ofensiva militar
na Ucrania, mais de trés milhdes de pessoas que ali viviam, atualmente estdo em busca de
refigio nos paises que lhe fazem fronteira, fazendo com que os ucranianos ja assumam a
segunda posi¢cao no mundo em numero de refugiados. De acordo com o Alto Comissario da ONU
para refugiados, as “consequéncias humanitdrias para as populagdes civis serdo devastadoras.

Ndo ha vencedores na guerra, mas inumeras vidas serdo dilaceradas” (Grandi, 2022, p.1)

De acordo com o presidente da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes [Abrasel], Paulo
Solmucci, bares e restaurantes comecaram a recontratar funcionarios apds muitos
trabalhadores serem demitidos durante a pandemia Corona Virus Disease 2019 [Covid-19].
Dados de pesquisa realizada com empresarios do setor durante o més de setembro de 2021,
apontou que estes estabelecimentos enfrentam dificuldades para recontratar mao-de-obra. Os
refugiados trazem consigo diversas experiéncias, além de possuirem de acordo com o estudo do

Perfil Socioeconémico dos Refugiados no Brasil (UNHCR, 2019), elevado capital linguistico e
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capital escolar acima da média dos brasileiros.

Diante deste cendrio, a justificativa do presente estudo se apoia no numero crescente de
pessoas que buscam reflgio e a escassez de funcionarios qualificados no mercado de trabalho
brasileiro. O estudo tem como o seu objetivo geral identificar os possiveis beneficios da
integracdao do refugiado em estabelecimentos de A&B na cidade de S3o Paulo, como uma

proposta de valor.

NEGOCIOS EM A&B

O Brasil é o segundo maior exportador de alimentos industrializados do mundo, conforme a
Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA, 2021). A cidade de S3o Paulo é uma
poténcia econdmica e lar de mais 12 milhdes de brasileiros (IBGE, 2019); sdo mais 20 mil
restaurantes e 30 mil bares, com uma gastronomia rica e diversificada, marcada pela culindria
de 52 paises, alguns deles entre os melhores restaurantes do mundo (Cidade de Sao Paulo,

2021).

De acordo com o presidente executivo da Abrasel, Paulo Solmucci, mais de 1,2 milhdo de postos
de trabalho e 300 mil empresas do setor foram fechados por causa da pandemia (Abrasel, 2021).
Em 2020, o faturamento da industria de alimentos cresceu 12,8% em relagdo a 2019, o que
representa 10,6% do Produto Interno Bruto nacional. Mesmo diante dos desafios da pandemia
Covid-19, os investimentos no mercado interno da industria de alimentos e bebidas se
mantiveram em expansdo, o setor sendo responsavel pela criagdo de 20 mil novos postos de

trabalhos diretos em 2020 (ABIA, 2021).

Em 2021, o Food Service [setor de alimentacdo fora do lar] teve a sua retomada de crescimento
(ASN, 2021). Conforme a ABIA (2021), a venda da indUstria de alimentos para o Food Service teve
uma estimativa de crescimento entre 10% e 20% em 2021. Segundo a ABIA, o fator que
contribuiu para este crescimento foi o processo de transformacdo digital, pois a pandemia
obrigou a maioria dos estabelecimentos a desenvolver o seu processo tecnoldgico. O outro
ponto ligado diretamente a este retorno do faturamento do setor foi o andamento da vacinagdo

(ASN, 2021).

Conforme pesquisa da Abrasel, em 2021 quase trés em cada quatro estabelecimentos do ramo
de alimentos e bebidas fora do lar (72%), contavam com menos funcionarios na sua grade do

que antes da Covid-19. Seguindo o que foi encontrado na pesquisa, parte das empresas que
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estdo contratando hoje, acabam esbarrando em um problema que ja se tornou comum no setor
de alimentacdo, o de conseguir encontrar profissionais. Espera-se que esta situacao deva se
complicar ainda mais, visto que os funcionarios que foram demitidos durante a pandemia,
tiveram que encontrar outras formas de renda, assim como, muitos se tornaram

microempreendedores individuais [MEIs].

REFUGIADOS

Os seres humanos ao se deslocarem, deslocam consigo as suas esperancas e expectativas,
carregam consigo seus vinculos, sua histéria e seus costumes, as suas tradicGes e os seus
idiomas. Igualmente, os humanos ao se movimentarem, estdao em busca de melhores condi¢Ges
de subsisténcia (Stefanelli & Bastos, 2016). Os Refugiados sdo pessoas que deixaram o seu pais
por fundados temores de perseguicao relacionados a religido, etnicidade, pertencimento a um
determinado grupo social ou opinido politica, questdes de raca, conflitos armados ou violacdo

dos direitos humanos (ACNUR, 2021).

No Brasil, a presenca de refugiados cresce exponencialmente segundo os dados CONARE, Comité
constituido por representantes governamentais e ndo governamentais, na qual a ACNUR possui
voz, mas nao direito a voto. O Comité, em parceria com a ACNUR, desenvolveu uma Plataforma
Interativa de Decisdes sobre o Refugio, e por intermédio desta ferramenta é possivel a
visualizagao de dados sobre casos deferidos, indeferidos, cessacao e perda, além de extingao e
excepcionalmente arquivamento e, conforme ela, de janeiro de 2016 até abril de 2021, o Brasil
recebeu 75.213 solicitagbes de refligio (CONARE, 2021). Cabe ressaltar a grande diversidade de

pessoas oriundas de 114 nacionalidades de janeiro de 2016 até abril de 2021.
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Figura 1. SolicitagOes de refugio no Brasil por nacionalidade de janeiro de 2016 a abril de 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir das Decisdes Plenario Conare de janeiro de 2016 até abril de 2021.

De acordo com o estudo do Perfil Socioecondmico dos Refugiados no Brasil (ACNUR, 2019), os
refugiados possuem elevado capital linguistico e capital escolar acima da média dos brasileiros.
Segundo a pesquisa, dentre os 487 refugiados entrevistados, 6,37% falam quatro idiomas ou
mais, 37,99% falam trés idiomas, 45,17% falam dois idiomas e 10,47% falam apenas um idioma.
Vale ressaltar que no caso dos brasileiros, no entanto, apenas 5% da populagao fala inglés, sendo
que apenas 1% domina o idioma (Moneytimes, 2019). Ao observar o nivel de escolaridade do
refugiado, a pesquisa aponta que 31,33% concluiram o ensino superior. No Brasil, segundo a

Pesquisa Nacional de 2019, a taxa de analfabetos com 15 anos ou mais de idade foi estimada

em 6,6% (IBGE EDuca, 2019).

No Brasil, o individuo que deseja pedir reflgio, antes de tudo, precisa se cadastrar no Sistema
do Comité para os Refugiados [SISCONARE], plataforma desenvolvida pelo Governo Brasileiro e
implementada em 15 de setembro de 2019, por onde tramitam todos os processos relacionados
aos refugiados. Apds o cadastro, com login e senha, o individuo tem o acesso liberado ao sistema
e pode iniciar o preenchimento do formulario de solicitacdo de refugio; logo apds a finalizagao
do preenchimento, é gerado um numero de controle. Por conseguinte, o solicitante deve
agendar um horario de atendimento na Policia Federal, para registro e coleta da biometria, com

o fim de realizar a emissdo do Protocolo de Reflgio (Ministério da Justica e Seguranca Publica,

2022).
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Os solicitantes de refugio no Brasil acessam dois tipos de documentos possiveis: O Protocolo de
Reflgio [Sisconare e Sei] e o Documento Provisério de Registro Nacional Migratdrio [DPRNM].
O DPRNM ¢é emitido pela Policia Federal, de forma gratuita. A identidade tem em formato
plastico, e apresenta uma sequéncia de uma letra, seis nimeros e um digito, todos na cor
vermelha, que correspondem ao Registro Nacional Migratério [RNM]. O DPRNM tem a validade
de um ano ou enquanto o processo de reflgio estiver ativo. Por meio de um aplicativo de celular
é possivel realizar a leitura do QR Code para verificar a validade do DPRNM, ja que este dado
nao é impresso no registro. A CRNM estd substituindo, aos poucos, o antigo Registro Nacional
de Estrangeiro [RNE]. Para emitir o documento normalmente é necessario pagar uma taxa. Entre
as principais diferencas da CRNM e do DPRNM ¢ a sua validade, que é de nove anos, a sua cor
azul e o termo RESIDENTE escrito na parte frontal (Ministério da Justica e Seguranca Publica,
2022). S3o necessarios para contratacdo de solicitantes de reflgio e refugiado: documento de
Identificacdo de acordo com a categoria Migratéria, o Cadastro de Pessoas Fisica [CPF], a

Carteira de Trabalho Digital e comprovante de residéncia.

PROPOSTA DE VALOR

O que é Valor? O Valor, a saber, pode ser estudado sobre o ambito, da ética normativa, sendo
objeto da Filosofia, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Politica e Economia. Na Economia, o
valor é a importancia que uma pessoa da a determinado bem ou servico, seja para uso pessoal,
seja para troca, para o valor de um produto, sendo o montante que os compradores estdo
dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes fornece (Porter, 1989). Segundo Osterwalder e
Pigneur (2011), a proposta de valor supri algo completamente novo e inesperado pelo cliente,

dada a auséncia no mercado, e geralmente esse algo novo tem relagdo com a tecnologia.

A introdu¢do de uma mudanga no estabelecimento é considerada como um fator chave e
estratégico, principalmente em ambientes altamente competitivos. Incorporar programas com
objetivos econémicos e sociais de modo a introduzir a diversidade cultural pode ser uma
oportunidade de adicionar crescimento e valor a empresa (Fleury, 2000). A visdo da
competitividade nos estabelecimentos estd mais ligada as capacidades e as competéncias
individuais (Ferreira, Guardia & Guardia, 2017). Conforme Lacerda, Cunha e Biz (2021), os
estudos direcionados para a lideranca para inovacao no setor de servigos apontam que o tema
Lideranca Transformacional é o assunto mais abordado nessa linha de pesquisa. Segundo os

autores, a lideranca que a inovacdo exerce tém-se como foco, o saber lidar com os problemas
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caracteristicos encontrados no ambiente da organizacdo, enfatizando consequentemente, o

devotamento aos recursos humanos.

Knippenberg e Schippers (2007) partem da pesquisa sobre como as diferencas entre os
membros do grupo de trabalho influem no desempenho do grupo, bem como as atitudes de
cadaindividuo, igualmente a interacdo interpessoal em relacdo ao bem-estar subjetivo. Segundo
0s autores, grupos que possuem um amplo conhecimento, com habilidades e que disponham
de uma visdo diferente, tendem a deter um estoque de recursos em maior numero para lidar
com os problemas ndo comuns no quotidiano. Assim, uma forca de trabalho culturalmente
diversificada, tém maneiras diferentes de pensar, analisar e resolver problemas, visto que

trazem consigo uma bagagem distinta (Velten & Lashley, 2018).

Nesse sentido, um grupo de trabalho mais diversificado resulta em um grupo mais criativo e
mais inovador do que um grupo mais homogéneo, que tende a chegar em um consenso
prematuro sobre questGes que necessitam de cuidados (Knippenberg & Schippers, 2007). Em
suma, essa diversidade contribui em adicionar valor para o estabelecimento e, por analogia, a
integracao do refugiado perante o estabelecimento tende a inserir uma base de conhecimentos
com diversas informacdes positivas, ja que os funcionarios em vista desse convivio, adquirem
experiéncias positivas. Conforme Tarantini (2016), os estabelecimentos que possuem refugiados
em seu quadro de funciondrios, relataram multiplos beneficios, como, melhoria da imagem
corporativa, maior engajamento de funciondrios, aumento da credibilidade do estabelecimento
perante a sociedade, o aprendizado junto a um novo tipo de mercado, funciondrios altamente

competitivos, funcionarios motivados e uma menor taxa de turn over.

Diante dos beneficios supracitados, Silva et al. (2021) colocam que existem obstdculos a serem
superados para uma integra¢do eficiente. As entrevistas com os gestores apontaram que os
empregadores sdo altamente dependentes das ONGs para uma efetiva contratacdo de
refugiados, sendo a mediacdo destas instituicdes fundamentais e necessdrias, uma vez que, se
objetiva facilitar o recrutamento, gerar reducdo de custos e tempo, além de ajudar na definicdo
do perfil ideal para fungdo a ser exercida na organizagdo. Em consonancia com estas
informagdes, a tecnologia pode vir a ser uma aliada para a mediagdo, de um possivel
desdobramento de uma nova ferramenta ativa, capaz de conectar, o refugiado e o empregador,
ademais, reduzir o tempo efetivo para integracdo, os custos, as etapas da selec¢do, e a diminuicao
da dependéncia das ONGs. O desenvolvimento de uma ferramenta ativa para este fim, pode ser

relevante, a fim de atingir uma integracao mais eficiente.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa proposta estd classificada na grande area de conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas, e segundo a sua finalidade como uma Pesquisa Aplicada. O estudo esta classificado
segundo os propdsitos como pesquisa exploratéria e segundo a natureza dos dados como uma
pesquisa qualitativa, pesquisa de campo, ndo experimental. O problema de pesquisa do
presente estudo foi formulado como uma pergunta. Assim, o presente estudo inicia com a
seguinte questdo central: Por que a integracdo do refugiado pode se tornar uma proposta de

valor para os estabelecimentos de alimentos e bebidas?

O estudo tem como o seu objetivo geral identificar os possiveis beneficios da integracao do
refugiado para os estabelecimentos de alimentos e bebidas na cidade de Sdo Paulo, como uma
proposta de valor. Como objetivos especificos, o estudo pretende: contextualizar o perfil diverso
do refugiado no Brasil; analisar a relevancia da integracdo do refugiado como proposta de valor
para os estabelecimentos de alimentos e bebidas; identificar as vantagens da integracdo do
refugiado como individuo no pais; e descrever as etapas para contratac¢do do refugiado no Brasil.
Para apoiar a analise, foram consideradas quatro proposi¢des: (P1) O Brasil acolheu nos ultimos
anos refugiados de diversos paises do mundo; (P2) As empresas de A&B buscam vantagem
competitiva no setor; (P3) Os refugiados possuem elevado capital linguistico e elevado capital
escolar; (P4) Nas regidoes da América o Brasil tem uma legislacdo de reflgio considerada

moderna.

Inicialmente as palavras-chave [Negdcios em A&B; Refugiados; Proposta de Valor] foram
inseridas na Web em sites de buscas como: Scientific Electronic Library Online (SciELO); Google
Académico; Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Scopus;
EBSCO, com a finalidade de servir para encontrar artigos, periédicos e bases de dados. A internet
foi utilizada para realizar buscas de livros online, sites como o da Associa¢do Brasileira da
IndUstria da Alimentagdo (ABIA); Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL); IBGE
e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A pesquisa
documental foi utilizada para complementar a fundamentacdo da pesquisa. A pesquisa foi feita
nos seguintes sites: Ministério da Justica e Seguranca Publica e no site do Alto Comissariado das

Nacgbes Unidas para Refugiados (ACNUR).

A organizacdo da analise seguiu trés etapas conforme proposto por Bardin (2016): a pré-analise;

a exploracdo do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. O estudo

973



Mathias, B. S., & Wada, E. K. (2023). A integracao de refugiados em estabelecimentos de
alimentos e bebidas na cidade de S3do Paulo: uma proposta de valor. Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade, 15(4), 966-985. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i4p966

de caso como método de pesquisa é relevante quando a questdo da pesquisa exige uma
descricdo abrangente e detalhista de algum fendmeno social, geralmente esse método é
utilizado em questdes de pesquisa formuladas partindo de ‘como’ ou ‘por que’ algum fenbmeno

se comporta (Yin, 2015).

Para coleta de dados o presente estudo optou pelas entrevistas curtas de estudo de caso, com
duracdo de cerca de no maximo uma hora, quando foi seguido o protocolo de estudo de casos,
parte dele rigorosamente, sendo explorado pontos de interesse do entrevistador. As entrevistas
foram realizadas em trés estabelecimentos de alimentos e bebidas, a fim de propiciar um estudo
mais robusto. Em cada estabelecimento foi entrevistado o Gerente ou o Proprietario. O
pesquisador realizou refeicGes em cada um dos estabelecimentos e registrou as observagdes
coletadas em didrio de bordo. Apds a realizacdo da coleta de dados, foram utilizadas como
estratégia geral para a analise de dados as ‘proposi¢des tedricas’ que levaram ao estudo de caso,

e como técnica analitica a ‘construcao da explicacdo’.

Matriz de Amarragao do Estudo - A matriz de amarracdo metodoldgica proposta por Mazzon
em 1978, é um instrumento de andlise e permite que o pesquisador tenha uma visdo clara dos

seus objetivos, bem como a efetividade, eficacia e transparéncia do estudo (Telles, 2001).

Figura 2. Matriz de amarracdao metodoldgica da presente pesquisa
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Mazzon (1978).
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RESULTADOS

Perfil dos entrevistados - A Gestora (G1) é proprietaria do estabelecimento (E1) ha 12 anos; a
Gestora (G2) é coordenadora de A&B ha trés meses no estabelecimento (E2); e o Gestor (G3) é

analista de Departamento Pessoal e de Recursos Humanos do estabelecimento (E3) ha um ano.

O Estabelecimento (E1), onde G1 trabalha, atua no ramo alimentac¢do saudavel e equilibrada,
desde 2010, com atendimento no préprio estabelecimento, localizado em Pinheiros, Sao Paulo,
ou com entrega pelo canal de delivery. O Estabelecimento (E2), onde G2 trabalha é um café,
restaurante e coworking, localizado na Consolagdo, dentro de um Hotel. O Estabelecimento (E3)
onde G3 trabalha atua no ramo de cookies, foi fundado em 2015, possui atualmente 36
franquias e 10 unidades prdprias. A observacdo participante no Estabelecimento (E1) foi
realizada no dia 16 de julho de 2022, a observagdo participante no Estabelecimento (E2) foi
realizada no dia 15 de julho de 2022 e a observacdo participante no Estabelecimento (E3) foi

realizada no dia 16 de julho de 2022.

Entrevistas - A proprietaria do Estabelecimento (E1) decidiu contratar pessoas refugiadas para
dispor de um leque de opcgdes e para ter a oportunidade de conhecer pessoas novas. Em relacao
ao perfil do refugiado no estabelecimento, a maioria era de homens, com idade entre 25 e 30
anos, vindos de diversos paises, como Venezuela, Senegal, Haiti, Congo e Argentina. A
proprietdria do Estabelecimento (E1) acredita que o elevado capital linguistico dos refugiados,
contribui para o estabelecimento. A proprietdria denota também que o processo de contratagao

de refugiados é igual a de brasileiros.

A gerente do Estabelecimento (E2) denota que o estabelecimento contrata pessoas refugiadas
para mostrar que eles sdo diferentes, que o estabelecimento é inclusivo. Ela expressa, e cita
alguns beneficios da inclusdo, como a prépria inclusdo social, a empatia entre os colaboradores
e o relacionamento da equipe. A gerente do estabelecimento, deixa claro que ndo especifica

perfil, e que a contratacdo nao difere da contratacdo dos colaboradores brasileiros.

Segundo o gerente do Estabelecimento (E3), ele contrata pessoas refugiadas por oportunidade
e pela qualificacdo dos mesmos. Todos os refugiados contratados pela empresa até o momento
vieram da Venezuela. Para o gerente do Estabelecimento (E3), existe sim uma agregac¢do de
valor para o estabelecimento, com a contrata¢do de pessoas em situagao de refugio. O gerente
denota alguns beneficios da contratacdo como: desempenho de trabalho e a harmonizagao de

equipes. Podemos ver que da mesma forma como os outros estabelecimentos, o gerente do
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Estabelecimento (E3), ndo vé diferenca na contratacdo do refugiado e a do brasileiro, menciona
gue apenas a questao da documentacgao do préprio refugiado, que as vezes ndo estd completa,

mas que isso ndao impede a contratacdo dos mesmos.

Conforme estabelecido no inicio deste estudo, as proposicdes estabelecidas, aqui sao
analisadas. A primeira proposicdo deste estudo (P1), o Brasil acolheu nos ultimos anos
refugiados de diversos paises do mundo. Foi coerente no observado no Caso (E1), (E2) e nédo
para o (E3). No caso (E1) o estabelecimento ja contratou para o seu quadro de funcionarios
refugiados vindo de varios paises do mundo, como Venezuela, Senegal, Haiti, Congo e Argentina.
No caso (E2), o estabelecimento ja contratou refugiados de diversos paises, a Gestora do (E2)
explica também que o estabelecimento nao especifica perfil, logo, a origem do refugiado
durante a selecdo de contratacdo. No caso (E3), o gestor (G3) aponta que o estabelecimento até

0 momento sé contratou pessoas refugiadas vindas da Venezuela.

A segunda proposi¢do da pesquisa (P2) As empresas de alimentos e bebidas buscam vantagem
competitiva no setor. Foi coerente no observado, nos trés casos, (E1), (E2) e (E3). No caso (E1),
a gestora (G1) aponta que, de certo a contratacdo de pessoas refugiadas pelo estabelecimento,
proporciona um aumento no seu leque de opc¢bes, como também proporciona ao
estabelecimento conhecer pessoas novas. No caso (E2), a gestora (G2), denota que o
estabelecimento visa com a contratagao de pessoas refugiadas, mostrar que o estabelecimento
é diferente, e que o estabelecimento é inclusivo. No caso (E3), o gestor (G3), salienta que na

medida que o estabelecimento contrata refugiados, logo de fato agrega-se valor para a empresa.

A terceira proposicdo (P3), os refugiados possuem elevado capital linguistico e elevado capital
escolar. Foi coerente no observado no caso (E1) e (E3) e visto de forma diferente no caso (E2).
No caso (E1), o (G1) destaca como uma vantagem para o estabelecimento o refugiado falar
diversos idiomas, ressalta que o estabelecimento ja teve refugiados contratados para
desempenharem a fungdo de garcom, e que isso contribuiu ao atendimento ao cliente. No caso
do (E3), O gestor assinala que os refugiados sdo altamente capacitados, e que estdo contribuindo
com o aumento de desempenho das equipes. O caso (E2), difere do (E1) e (E3), a gestora (G2)
menciona, que durante a contratacao de pessoas refugiadas, o capital linguistico deste individuo
nao é observado, a gestora aponta que como se trata de um restaurante que fica dentro de um
hotel, acaba sendo natural que os funcionarios contratados falem mais de um idioma, indica que

0 que o estabelecimento procura, sdo pessoas que tenham forga de vontade, e coloca a saber,
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essa diversidade entre os funcionarios é vista mais como um desenvolvimento de empatia e

relacionamento pelos membros da equipe.

A quarta proposicdo (P4), nas regies da América o Brasil tem uma legislacdo de reflgio
considerada moderna. Foi coerente no observado nos trés casos (E1), (E2) e (E3). Nos trés casos,
para os gerentes, o processo de contratacdo de refugiados ndo difere da contratacdo de

brasileiros.

DISCUSSAO

Conforme a Plataforma interativa do CONARE, o Brasil recebeu entre janeiro de 2016 e abril de
2021, solicitagOes de refugio de pessoas oriundas de 114 nacionalidades, sendo as 5 primeiras
nacionalidades com maior nimero de refugiados vindos da Venezuela, Senegal, Haiti, Siria e
Angola (CONARE, 2021). A entrevista nos estabelecimentos (E1), (E2) e (E3) reforcam os dados

apresentados pelo CONARE, e a proposi¢do (P1).

G1:

[...] Tivemos de varios lugares: Venezuela, Senegal, Haiti, Congo e Argentina [...] (G1,
Estabelecimento - E1).

G2:

[...] Hoje eu tenho 16 colaboradores, dos 16, 2 sdo refugiados]...], [...] E da Angola, os dois]...] (G2,
Estabelecimento - E2).

G3:

[...] Hoje na empresa, ndo estamos mais com tantos refugiados, alguns deles deixam com cinco,
seis meses saem e vdo migrando de estado para estado né. Mas todos foram da Venezuela [...]
(G3, Estabelecimento - E3).

Portanto foi ratificada a proposi¢do (P1): o Brasil acolheu nos ultimos anos refugiados de

diversos paises do mundo.

A cidade de S3o Paulo possui mais de 20 mil restaurantes e 30 mil bares segundo os dados da
cidade, com uma gastronomia rica e diversificada, possui uma culinaria de 52 paises (Cidade de
Sdo Paulo, 2021). Conforme a Abrasel (2021), parte dos estabelecimentos que estdo
contratando hoje, acabam se esbarrando no problema que é de conseguir encontrar
profissionais qualificados. A proposicdo (P2) As empresas de alimentos e bebidas buscam

vantagem competitiva no setor, pode ser ratificada pelo G1, G2 e G3:

[...] Foi uma forma de abrir o leque de opgdes e conhecer pessoas novas. Contratar é muito dificil e
ndo tem, porque ndo diversificar [...] (G1, Estabelecimento E1).
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Para o G2, é importante para o estabelecimento passar para os clientes que o estabelecimento

é inclusivo e que a integracdo agrega valor:

A gente quer mostrar que somos diferentes, que somos inclusivos. Entdo assim, a rede defende isso,
e consequentemente no restaurante também [...], [...] pra mim a vantagem, 12 lugar a inclusdo
social, e quando vocé fala da incluséo social, vocé fala também da, empatia, entre os prdprios
colaboradores, entdo quando tem pessoas assim, eles tem que dar mais atengdo, tem que aprender
a ouvir, tem que aprender a parar, escutar, entender, se colocar no lugar do outro, e isso é muito
importante para o relacionamento da equipe [...] (G2, Estabelecimento E2).

Para o G3 a integracao do refugiado é uma proposta de valor e uma vantagem competitiva no
setor:

[...] através do pessoal que vém para o Brasil né, sGo totalmente qualificados, estéo sempre a
disposicdo, e eles se encaixaram nos perfis que a gente busca [...] (G3, Estabelecimento E3).

Aintroducdo de uma mudanga no estabelecimento, é considerada um fator chave e estratégico,
a competitividade estd ligada as capacidades, e as competéncias individuais do individuo
(Ferreira, Guardia & Guardia, 2017). Os beneficios da integracdo de refugiados para os
estabelecimentos, pode ser ratificada, por Tarantini (2016), como a: melhoria da imagem
corporativa, maior engajamento de funciondarios, aumento da credibilidade do estabelecimento
perante a sociedade, o aprendizado junto a um novo tipo de mercado, funciondrios altamente

competitivos, funcionarios motivados e uma menor taxa de turn over.

A terceira proposi¢cdo do estudo (P3) Os refugiados possuem elevado capital linguistico e
elevado capital escolar. Pode ser ratificada a partir dos dados do Perfil Socioeconémico dos
Refugiados no Brasil (UNHCR, 2019) apresentados no Capitulo 4 e abaixo pelas entrevistas dos
gestores, G1, G2 e G3. Para o G1 a questao do elevado capital linguistico dos refugiados, tem

contribuido para o estabelecimento:

[...] No atendimento ao saldo, que tivemos apenas um, contribuia sim pois ajudava quando
tinhamos estrangeiros como clientes [...] (G1, Estabelecimento E1).

Da mesma forma para o G2:

[...] Tem, mas assim, como aqui é um Hotel, entdo as pessoas costumam falar outros idiomas aqui,
ai entdo assim [...] (G2, Estabelecimento E2).

Para o G3, a qualificacdo dos refugiados tem contribuido para o estabelecimento:

[...] Influéncia na questdo de harmoniza¢do de equipe mesmo, por exemplo, quando vocé coloca os
2 venezuelanos que trabalham aqui, super capacitados e eles sempre estdo ensinando alguma coisa
a mais para o restante da equipe né, hoje eles sdo, eu posso falar, sGo quase lideres de equipe, tem
um bom desempenho de trabalho, e harmonizagéo de equipe [...] (G3, Estabelecimento E3).
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A quarta proposicdo (P4) Nas regiGes da América o Brasil tem uma legislacdo de refugio
considerada moderna. O passo a passo para contratacao foi descrito no Capitulo 4 deste estudo,
a contratacdao de pessoas refugiadas nao difere da contratacdo de brasileiros. Para o G1, o

processo é o mesmo da contratacdo de um brasileiro:

[...] Exatamente o mesmo processo. NdGo tem motivos para ser diferente. Sempre com andlise de
Curriculo, entrevista online e posteriormente teste pradtico [...] (G1, Estabelecimento E1).

Para o G2, é uma contratacdo normal:

[...] E uma contratagdo normal, ndo tem diferenca, a documentagdo dele é igual, entdo assim, é
o documento de identidade é a carteira de trabalho, a carteira de trabalho agora é digital, entédo
ela foi ld so fez a carteira digital, pronto, é assim, ndo tem nada de diferenca, de uma outra
contratagdo [...] (G2, Estabelecimento E2).

Para o G3, a documentacdo do préprio refugiado que as vezes acaba tornando o processo mais

lento:

[...] Normalmente, eles ndo tém toda documentagdo. Por exemplo, comprovante de residéncia
fixo, como eles estdo sempre morando de aluguel, ndo tem. Titulo de Eleitor, eles nGo votam no
Brasil, eles ndo vdo ter, entdo tem assim alguns documentos que eles ndo tém [...] (G3,
Estabelecimento E3).

Em suma as quatro proposices estabelecidas no inicio foram reforgadas pelo marco teérico e
pelo estudo de caso. Durante as entrevistas com os gestores, o desenvolvimento de um app
mobile como ferramenta ativa, para conectar o refugiado com os estabelecimentos de A&B na

cidade de S3do Paulo, foi mencionado e tém-se a opinidao dos gestores G1 e G3.

G1:

Acho maravilhoso. Com certeza usariamos, pois sinto falta de algo mais prdtico e rdpido na busca
de mdo de obra [...] (G1, Estabelecimento - E1).

G3:

Seria sim, porque, por exemplo, é, se vocé tem Id dentro do seu aplicativo alguns documentos, que
tem que ter, entdo, quando eles vierem fazer a entrevista para uma possivel contratagdo, eles ja
vdo estar com essa documentacgdo toda em dia. Alguns de fato ndo vdo ter a informacgdo do que
precisa para fazer um registro formal. E tendo essas informag¢des vai agregar muito (G3,
Estabelecimento E3).

Objetivou-se com os resultados, contribuir para o desenvolvimento de projetos que auxiliem o
entendimento de processos e a aplicacdo de estratégias para integracdo de refugiados nos

estabelecimentos de A&B, como proposta de valor, no intuito de identificar as competéncias e
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os beneficios para a melhoria do desempenho de suas organiza¢ées. O desenvolvimento de um
App mobile como uma ferramenta ativa para conectar o refugiado e os estabelecimentos de

alimentos e bebidas na cidade Sao Paulo é proposto no Business Plan.

BUSINESS PLAN

O desenvolvimento de um App mobile pela Refugee and food Brazil, foi pensado como uma
ferramenta ativa para auxiliar refugiados que buscam uma integracdao no mercado de trabalho
especificamente, nos estabelecimentos de A&B na cidade S3ao Paulo. Da mesma forma este App,
tem o propdsito de facilitar aos empregadores que buscam inserir refugiados em seus quadros

de funcionarios.

O que concerne a Refugee and food Brazil? - A Refugee and food Brazil serd uma organizacdo
sem fins lucrativas, de direito privado, dotada de personalidade juridica. A Lei n° 9.532/97,
conceitua uma organizagao sem fins lucrativos, organiza¢gGes que ndo apresentam superdvit e
com o objetivo de realizar uma mudanca social a partir das suas receitas. A participacao das
organizacdes sem fins lucrativos, sdo de grande importancia, pois complementa as inUmeras

lacunas sociais que ndo sdo preenchidas pelo governo (Pinto, 2012).

Para que a Refugee and food Brazil exista, contamos com Parceiros Mantenedores que
acreditam na importancia do fortalecimento de ag¢des sociais. A Refugge and food Brazil,
pretende inicialmente constituir um Conselho consultivo, composto, por um Gestor e um
representante de cada Mantenedor. A RefugeeAndFood Brazil ird oferecer por intermédio de
um App mobile “RAF” uma conexdo facil e rapida entre os refugiados e os proprietdrios de

estabelecimentos de alimentos e bebidas.

O conceito do negdcio é conectar quem estd procurando emprego, o ‘refugiado’ com quem esta
contratando no setor de A&B, o ‘proprietario’ ou o ‘gerente’. A missdo é conectar quem esta
procurando emprego com quem esta contratando, a visdo estratégica é expandir a diversidade
em negocios de A&B no Brasil. Os valores sdo: Cultura; Diversidade; Impacto; Autonomia,
Inovacdo; Transparéncia e Integracdo. O RAF podera ser baixado de forma gratuita e estara
disponivel para os sistemas Android e iOS. O Design do aplicativo ira possuir uma interface
personalizada onde os usudrios terdo o seu proprio perfil, eles poderao efetuar o seu login por
intermédio de rede social ou e-mail. O mesmo sera integrado ao Website da empresa e estard

disponivel em dois idiomas, portugués e inglés. O aplicativo disponibilizara ferramentas para

980



Mathias, B. S., & Wada, E. K. (2023). A integracao de refugiados em estabelecimentos de
alimentos e bebidas na cidade de S3do Paulo: uma proposta de valor. Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade, 15(4), 966-985. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i4p966

gue seja possivel receber doacdes do publico em geral. Vale ressaltar que ndo existe no mercado
brasileiro até o presente momento nenhum aplicativo de celular que seja voltado para

contratacao de refugiados no setor de A&B.
CONSIDERAC()ES FINAIS

O estudo de casos multiplos, possibilitou seu amplo e detalhado conhecimento, tornando-se
possivel, identificar os fatores que influenciam a integracdo de refugiados, para os
estabelecimentos de A&B. Teve-se como objetivo geral identificar os possiveis beneficios da
integracdo do refugiado em estabelecimentos de A&B na cidade de S3o Paulo, como uma
proposta de valor. Como objetivos especificos: Contextualizar o perfil diverso do refugiado no
Brasil; Analisar a relevancia da integracdo do refugiado como proposta de valor para os
estabelecimentos de A&B; identificar as vantagens da integracdo do refugiado como individuo

no pais; e descrever as etapas para contratacdo do refugiado no Brasil.

Notou-se que o numero de refugiados aumenta a cada ano e que o Brasil continua a receber
inimeras solicitaces de reflgio, visto que a Politica externa brasileira, a imagem acolhedora e
a legislacdo considerada moderna, contribuem para que os refugiados continuem buscando
reflgio no pais. A cidade de S3o Paulo é uma poténcia econémica, e possui mais de 20 mil
restaurantes e 30 mil bares. Parte das empresas que estdo contratando, alegam dificuldades de
encontrar profissionais qualificados. As solicitagdes de refugio, vém de pessoas oriundas de 114
nacionalidades, sendo as cinco primeiras nacionalidades com mais solicitagdes de refugio
oriundas da Venezuela, do Senegal, do Haiti, da Siria e da Angola. Os refugiados possuem
elevado capital linguistico e elevado capital escolar, 45,17% dos refugiados falam 2 idiomas,

31,33% dos mesmos ja concluiram o ensino superior.

Os beneficios da integragdo dos refugiados para os estabelecimentos de A&B sdo diversos, estes
foram evidenciados durante a pesquisa, detalhados na literatura, percebidos e explorados
durante a fase do estudo de caso. As implicacGes para os estabelecimentos tenderam-se para a
estabilidade da oferta de mdo de obra, em uma maior eficiéncia para o local, a cultura
organizacional transformada e transferéncia de conhecimento entre os funcionarios. Os
estabelecimentos do estudo de caso que buscaram na sociedade os refugiados como uma
oportunidade de valor, conseguiram transformar esse valor, em valor compartilhado, em

geracao de valor econdmico e valor para sociedade.
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As etapas para contratacdo de refugiados foram descritas, os solicitantes de reflgio no Brasil,
possuem dois tipos de documentos possiveis, o Protocolo de refugio e o DPRNM, os documentos
necessarios para contratacao de solicitantes de refugio e refugiados além dos citados acima sao:
o CPF, a carteira digital de trabalho e o comprovante de residéncia. As principais Legislacoes,
Leis, Decretos, Resolucdes, Portarias e Documentos Internacionais, verificaram-se durante o

estudo.

Portanto, conclui-se neste estudo, que todos os objetivos foram devidamente tratados e
alcancados. Existem limita¢des no estudo, a pandemia de Covid-19 acabou trazendo inimeros
obstdaculos, estes quanto para este pesquisar, seja quanto para os estabelecimentos, e para os
refugiados. As possibilidades de contato com os estabelecimentos, tornou-se dificultosa, os
estabelecimentos precisaram ser fechados devido as restricdes, houve também de fato a
diminuicdo do fluxo de refugiados, haja vista que novas regras de acesso foram aplicadas nas
fronteiras durante a pandemia. Logo, com a diminuicdo das restri¢Ges, é esperado que o fluxo
de refugiados aumente novamente. E importante que o estudo seja repetido em outras
localidades, haja vista que o estudo se concentrou tdo somente na cidade de Sdo Paulo, posto
isto, € um limitacdo da prépria pesquisa, desta maneira os resultados aqui, ndo podem ser

generalizados.

Enfim, espera-se com este estudo contribuir para o mercado. Como business plan este estudo
propdem para interessados em operacionalizar o mercado, o desenvolvimento de um app
mobile como ferramta ativa para conectar os refugiados e os estabelecimentos de A&B na

cidade de Sdo Paulo.

REFERENCIAS
ABRASEL. (2021, 13 out.). Bares e restaurantes comegam a recontratar, mas falta de mdo de
obra qualificada ja é sentida. Link

ACNUR. (2020). Guia para a contratagdo de refugiados e solicitantes de refugio: Garantindo
uma inclusdo de sucesso. Fundagdo Tent e Missdo Paz, com apoio do ACNUR. Link

ACNUR. (2021). Interioriza¢do beneficia mais de 50 mil refugiados e migrantes da Venezuela no
Brasil. Link

Agéncia Sebrae de Noticias. (2021, 17 mai.). Retomada do faturamento de 54% das MPE ficard
para 1° de setembro, caso vacinagéo acelere. Link

982


https://abrasel.com.br/notiicias/noticias/bares-e-restaurantes-comecam-a-recontratar-mas-falta-de-mao-de-obra-qualificada-ja-e-sentida/
https://www.acnur.org/portugues/publicacoes/
file:///C:/Users/willt/Desktop/Felipe/RRV-TH/RRV-TH%2015/RRV-TH%2015%204/Susana/https/www.acnur.org/portugues/2021/04/20/interiorizacao-beneficia-mais-de-50-mil-refugiados-e-migrantes-da-venezuela-n0-brasil/
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/retomada-do-faturamento-de-54-dos-pequenos-negocios-ficara-para-1-de-setembro-caso-vacinacao-acel,5db2067216a79710VCM100000d701210aRCRD

Mathias, B. S., & Wada, E. K. (2023). A integracao de refugiados em estabelecimentos de
alimentos e bebidas na cidade de S3do Paulo: uma proposta de valor. Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade, 15(4), 966-985. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i4p966

Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos. (2021, 22 abr.). Servigos de alimentagdo
estimam crescimento para 2021. Link

Bardin, L. (2016). Andlise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70.
Cidade de S&o Paulo. (s/d). Por que Sdo Paulo. Dados e Fatos. Link

Coordenacao-Geral do Comité Nacional para os Refugiados. (2021). Plataforma Interativa de
Decisées. Ministério da Justica e Seguranca Publica, ACNUR, 2021.

Fernandes, V. (2019, 15 jul.). Apesar de estar no curriculo, apenas 1% dos brasileiros realmente
fala inglés fluente. MoneyTimes — BusinessTimes. Link

Ferreira, L. B. F., Guardia, M. S. de A. B., & Guardia, S. R. R. (2017). A inovag¢do como fonte de
vantagem competitiva em restaurantes tematicos de Brasilia. Universitas: Gestdo e Tl,
7(1-2), 41-49. Link

Fleury, M. T. L. (2000). Gerenciando a diversidade cultural: experiéncias de empresas
Brasileiras. Revista de Administragcdo de Empresas [online], 40(3), 18-25. Link

Grandi, F. (2022, 24 fev.). Declaragdo sobre a situagdo na Ucrdnia atribuida ao Alto
Comissariado da ONU para Refugiados. ACNUR. Link

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Educa. (2019). Conhega o Brasil — Populag¢éo. Link
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2020). Cidades e Estados. Link

Knnippenberg, D. v., & Schippers, M. C. (2007). Work group diversity. Annual Review of
Psychology, 58, 515-541. Link

Lacerda, L. L. L., & Cunha, C. J. C. A,, & Biz, A. A. (2021). Lideranca para inovac¢do nos setores de
hospitalidade e turismo: revisao integrativa da literatura. Rosa dos Ventos - Turismo e
Hospitalidade, 13(1), 22-49. Link

Mazzon, J. A. (1978). Formulag¢do de um modelo de avaliagdo e comparacéo de modelos de
marketing. [Dissertacdo de Mestrado, Universidade de S3ao Paulo, S3o Paulo]. Link

Ministério da Justica. (2018). Apresentac¢do SISCONARE. CONARE.MJ. Link

Moura, S. M. (2021, 21 set.). Mesmo com cenario desfavoravel, imigrantes haitianos seguem
buscando o Brasil. Por qué?. Jornal da USP. Link

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Business Model Generation - Inovagdo em Modelos de
Negdcios. 2011. Rio de Janeiro, RJ: Alta Books.

Pinto, N. dos S. E. (2012). Diferengas entre empresas comerciais. E empresas sem fins
lucrativos no meio social. Revista Cientifica Semana Académica, 21(1), 1-28. Link

983


https://www.abia.org.br/releases/servicos-de-alimentacao-estimam-crescimento-para-2021
https://cidadedesaopaulo.com/pqsp/dados-e-fatos/?lang=pt
file:///C:/Users/willt/Desktop/Felipe/RRV-TH/RRV-TH%2015/RRV-TH%2015%204/Susana/https/www.moneytimes.com.br/apesar-de-estar-no-curriculo-apenas-1-dos-brasileiros-realmente-fala-ingles-fluente/
https://www.jus.uniceub.br/gti/article/view/3741
https://doi.org/10.1590/S0034-75902000000300003
https://www.acnur.org/portugues/2022/24/declaracao-sobre-a-situacao-na-ucrania-atribuida-ao-alto-comissario-da-onu-para-refugiados-filippo-grandi/
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18317-educacao.thml
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.htmal
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.58.110405.085546
https://www.redalyc.org/journal/4735/473565472002/html/
https://repositorio.usp.br/item/000714783
https://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?1
https://jornal.usp.br/ciencias/mesmo-com-cenario-desfavoravel-imigrantes-haitianos-seguem-buscando-o-brasil-por-que/
https://semanaacademica.org.br/artigo/diferencas-entre-empresas-comerciais-e-entidades-sem-fins-lucrativos-no-meio-social

Mathias, B. S., & Wada, E. K. (2023). A integracao de refugiados em estabelecimentos de
alimentos e bebidas na cidade de S3do Paulo: uma proposta de valor. Rosa dos Ventos -
Turismo e Hospitalidade, 15(4), 966-985. http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i4p966

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011, 06 jan.). Criacdo de valor compartilhado. Harvard
Business Review Brasil. Link

Porter, M. E. (1989). Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Elsevier.

Silva, P., El-Aouar, W., Severo, E., Brito, L., & Castro, A. (2021). Integracdo de refugiados
envolvendo experiéncias de gestores organizacionais. Cadernos EBAPE.BR, 19(2), 338-
352. Link

Stefanelli, M. M. C., & Bastos, S. (2016). Missdo Paz: lugar de Hospitalidade e Acolhimento aos
I-Migrantes na Cidade de S3o Paulo, SP. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 8(3),
256-273. Link

Tarantini, V. C., & Almeida, G. A. de. (2016). A integra¢do dos refugiados no Brasil e os direitos
humanos: o papel das empresas. [Dissertacdo, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo].
Link

Telles, R. (2001). A efetividade da matriz de amarracdo de Mazzon nas pesquisas em
Administragdo. RAUSP - Management Journal, 36(4), 64-72. Link

UNODC. (2021). Fluxo de migrantes venezuelanos no Brasil cresceu mais de 900% em dois
anos. Escritdrio das Nages Unidas sobre Drogas e Crime. Link

UNHCR, & ACNUR. (2019). Perfil Socioeconémico dos Refugiados no Brasil. Link

Velten, L., & Lashley, C. (2018). The meaning of cultural diversity among staff as it pertains to
employee motivation. Research in Hospitality Management, 7(2), 105-113.

Yin, R. K. (2015). Estudo de Caso: Planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.

PROCESSO EDITORIAL
Recebido: 10 fev. 2023

Aceito: 23 out. 2023

984


https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5390910/mod_folder/content/0/Porter%282011%29%20Harvard%20Business%20Review.pdf?forcedownload=1
https://www.scielo.br/j/cebape/a/SRbG3PBmhRxQ5RDrgxCjpkD/?format=pdf&lang=pt
https://www.redalyc.org/journal/4735/473550236002/473550236002.pdf
https://repositorio.usp.br/item/002767433
http://www.spell.org.br/documentos/ver/16589/a-efetividade-da-matriz-de-amarracao-de-mazzon-nas-pesquisas-em-administracao
https://www.unodc.org/lpo-brazil/pt/frontpage/2021/07/fluxo-de-migrantes-venezuelanos-no-brasil-cresceu-mais-de-900-em-dois-anos.html#:~:text=Site%20Map-,Fluxo%20de%20migrantes%20venezuelanos%20no%20Brasil,de%20900%25%20em%20dois%20anos&text=Cerca%20de%20262%2C5%20mil,destes%20cidad%C3%A3os%20na%20Am%C3%A9rica%20Latina.
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2019/07/Pesquisa-Perfil-Socioecon%C3%B4mico-Refugiados-ACNUR.pdf

