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RESUMO

Ainternacionalizagdo dos estudos através das mobilidades académicas tem se tornado cada vez
mais uma atividade buscada entre os estudantes, visando dessa forma a ampliacdo nos seus
conhecimentos e desenvolvimento de atributos. Este trabalho abordou a temdtica do
intercambio estudantil e teve como objetivo principal identificar as contribuicdes do turismo de
estudos (mobilidade académica) para o desenvolvimento de competéncias profissionais de
estudantes brasileiros de graduacdo em universidades estrangeiras. Para tanto, foi construido
um instrumento de coleta de dados para ser aplicado junto a alunos que participam ou ja
participaram de programas de mobilidade académica internacional. A metodologia empregada
foi estudo de caso de natureza quantitativa, com aplicagdo de formuldrio online, divulgado via
redes sociais. Os resultados obtidos indicam uma melhoria no desenvolvimento dessas
competéncias apds a realizacdo dessa mobilidade académica bem como um melhor
desenvolvimento pessoal e profissional apds essa experiéncia.
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ABSTRACT

Studying abroad due to the increasing initiatives to international mobility has become an activity
more engaged by students that aim to be part of that to improve their personal and professional
skills. This work focuses on those international mobility initiatives and aims to identify and
validate the possibility of correlation between study tourism via international mobility initiatives
and self-development of Brazilian students which attended foreign universities. For that
purpose, a survey was submitted to a sample of eligible students. The eligibility rule in place was
to have been already enrolled in those international mobility initiatives or being part of those,
currently. In order to retrieve accurate results, an online survey with precise questions was built
and disclosed by social media, thus allowing to analyze the responses and obtain a quantitative
report. The results obtained indicate an improvement in the development of these skills after
this academic mobility, as well as better personal and professional development after this
experience.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade bastante abrangente que engloba diversas areas e tem crescido de
forma gradativa no mundo. Ainda nessa vertente, é posta sua importancia e sua relacdo com o
processo de globalizacdo, favorecido pela velocidade das mudancas, pelas facilidades nos
deslocamentos dos individuos, no acesso a informagdes e pelo dinamismo que o préprio turismo
apresenta. Nesse contexto, um dos seus segmentos que vem ganhando maior atenc¢do e
reconhecimento, se tornando destaque em tempos atuais, é o turismo de estudos e intercambio
estudantil. Conforme Oliveira, Almeida, Gomes, Bilharva & Cunha (2016), o crescimento e

evolucdo da demanda por viagens de estudo e trabalho ocorre desde o Grand Tour.

De acordo com Bett (2012, p.6) “é possivel observar na sociedade uma oferta cada vez maior de
possibilidades de intercAmbio para outros paises e, a0 mesmo tempo, o aumento da procura
dessa experiéncia por parte da populagdo jovem adulta”. Santos, Santos, Hardt e Jorddo (2014),
apontam que é crescente o interesse dos turistas em desenvolver novos aprendizados a partir
de uma experiéncia de viagem. Sendo cada vez maior a demanda por profissionais altamente

qualificados e capacitados (Leal & Ramos, 2017).

Para Guimardes, Inocente e Oliveira (2014) e Dalmolin, Pereira, Silva, Gouveia e Sardinheiro
(2013), em sentido amplo, o termo <intercambio> envolve trocas, conhecimentos e relagdes
entre culturas e pessoas, assim podendo ser caracterizado como uma vivéncia do individuo em
outro pais que ndo o seu de origem, onde passa a ter novas experiencias e novas perspectivas
sobre o mundo. A relagdo entre intercambio e aquisicdo de competéncias também pauta
pesquisas na area. Estudo realizado por Bristot (2020) abordou o desenvolvimento de
competéncias em intercambistas do programa Summer Work Travel, identificando a relevancia
de uma experiéncia de intercambio para a qualificacdo da formacdo estudantil e para o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais nos participantes. Em complemento,
o estudo de Silva (2014) demonstrou que as experiéncias de turismo de estudos e intercambio
podem gerar competéncias capazes de proporcionar um diferencial competitivo aos

participantes.

Nessa perspectiva, experiéncias desse tipo se tornam extremamente relevantes ao agregar valor
ao individuo, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias,
especialmente as de ambito profissionais, relacionadas aos conhecimentos, habilidades e

atitudes (Bridi & Santos, 2012; Pimentel, 2007). Contudo, o desenvolvimento pleno de
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competéncias ainda é um desafio para muitos estudantes, especialmente os brasileiros. As
barreiras idiomaticas muitas vezes podem atrapalhar esse processo. Nesse sentido, estudos
assinalaram, entre outros fatores, a preferéncia de brasileiros por destinos em que
compartilham o mesmo idioma nativo, como é o caso de Portugal para os brasileiros (lorio, 2018;

lorio & Fonseca, 2018)

Destaca-se assim, a relevancia que uma experiéncia de intercambio atualmente apresenta para
a formacao de profissionais diferenciados no mercado de trabalho, possibilitando aos mesmos
desenvolver saberes, fazeres e atitudes que os tornardao melhor preparados para enfrentar os
desafios inerentes a vida profissional. Dentre os diversos entre os conceitos de competéncia ja
estabelecidos, cabe ressaltar o de Chiavenato (2002, p. 89), o qual assinala que “competéncia
significa tudo aquilo que vocé consegue fazer e realizar, mesmo em condi¢des inadequadas ou
negativas”. Dessa forma, as competéncias representam uma exitosa combinacdo entre saberes,

fazeres e atitudes (Bridi & Santos, 2012).

Assim sendo, este artigo possui como objetivo identificar as contribui¢cdes do turismo de estudos
[mobilidade académica] para o desenvolvimento de competéncias profissionais de estudantes
brasileiros de graduacdo, em universidades estrangeiras. Como objetivos especificos, busca-se:
(a) Identificar o perfil dos viajantes que buscam realizar esses programas de mobilidade; (b)
Construir um quadro contendo as principais competéncias desenvolvidas por eles[as] durante

sua experiéncia no exterior.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2008), o turismo é um fendbmeno
econdmico e social com altos indices de crescimento. A condi¢do de fenébmeno igualmente
concede ao turismo um carater complexo, diverso e dindmico, contemplando diferentes
vertentes e setores de atuacdo. Quando se fala em diversificagdo consequentemente
encaminha-se também em segmentac¢do. Segmentar é algo complexo, é potencializar o melhor
qgue cada segmento pode oferecer. E, no contexto do turismo, ndo seria diferente, pois, “a
atividade turistica é vista como algo amplo e de extrema complexidade” (Magalhdes, 2015,
p.18). E, para o mesmo autor, para que ocorra uma melhor compreensado do seu mercado, é
necessario ampliar os campos de estudo e atuacdo, visando compreender elementos de sua

oferta e demanda. Nesse sentido, a segmentag¢do torna-se um importante recurso voltado para

satisfazer as necessidades e desejos dos diversos consumidores, bem como alcancar o publico-
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alvo de cada segmento.

Corroborando com essa ideia, entende-se que a atividade turistica é composta por muitos
segmentos, que podem variar como “o Turismo Rural; Turismo de Lazer; Turismo de Praia;
Turismo de Estudos e Intercambio; entre outros” (Vasconcellos, 2014, p.26). Mostra-se, dessa
forma, que novos segmentos e produtos relacionados ao turismo tendem a surgir, objetivando
atender as necessidades e desejos dos consumidores cada dia mais exigentes. A diversificacao
da oferta turistica, que leva em consideracdo a demanda e os diversos fatores influenciadores,

novos segmentos tém crescido e se destacado no mercado.

A partir das distintas segmentag0es, esta pesquisa terd como foco especifico o Turismo de
Estudos. Esse tipo de turismo e intercambio estudantil, sendo um segmento bastante
abrangente, engloba os viajantes que se deslocam com o “objetivo de realizar cursos ou demais
tipos de estudos” (Magalhdes, 2015, p.22) e ocorre a partir de uma motivagdo do intercambista
em buscar uma troca, seja ela de cultura, idioma ou conhecimentos, entre outras. Essas viagens
de estudos e intercdmbio ocorrem em diversos paises e durante todo o ano, pois as mesmas
ndo dependem de situacdes especificas, como condic¢bes climaticas ou geograficas (Brasil, 2010).
Em complemento, Di Doné & Gastal (2012, p.3) consideram o intercdmbio como “a realizagdo
de uma viagem ao exterior com o propédsito de conhecer os costumes, tradi¢Ges, tecnologias e
o idioma de um pais estrangeiro, ficando hospedado na casa de uma pessoa nativa daquele

local”.

Nesse contexto, Schneider e Ashton (2019) abordam que, devido a grande diversidade no tipo
de turismos e a expansdo do mercado mundial, essa drea tem se mostrado de forma muito
significativa, principalmente no que diz respeito a formacdo pessoal e profissional dos
estudantes. Para Tomazzoni e Oliveira (2013), a atividade de intercambio de estudos vai além
do turismo convencional, buscando beneficiar ndo somente ao estudante, como também se
tornando muito relevante para o destino receptivo. A partir dessa relagdo, ocorre um retorno
para as diversas areas envolvidas nesse processo, ou seja, uma troca entre estudante e destino
receptivo. Ademais, esse tipo de turismo pode servir como solucdo para periodos de baixa
temporada e como alternativa para lugares em que nao haja atrativos turisticos de grande
expressao, além de ser um promotor do destino escolhido pelo estudante, uma vez que ele

préprio acabara por divulga-lo em seu pais de origem (Vasconcelos 2014).

Em sentido amplo, conforme a delimitagao conceitual do segmento proposta pelo Ministério do
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Turismo (Brasil, 2010, p. 15), “Turismo de Estudos e Intercdmbio constitui-se da movimentacgao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de
qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.” Esse
segmento, de acordo com o mesmo documento, possui diversas denominacdes, tais como
“Turismo Educacional, Turismo de Intercdmbio ou Turismo Educacional-Cientifico, Turismo
Universitario, Turismo Pedagdgico, Turismo Cientifico e Turismo Estudantil” (p. 15). Ainda. nas
instituicdes de ensino superior sdo comumente tratadas como Mobilidade Académica, pois
permitem experiéncia e vivéncia do aluno de graduagdao em outra instituicdo sem que se perca

o vinculo com a universidade de ingresso.

Falcdo (2014) considera que esse tipo de vivéncia proporciona ao aluno uma oportunidade de
experienciar uma realidade fora do seu circulo educacional, conhecendo e analisando realidades
externas. Para Santos & Dias (2012), essa atividade ndo é vista apenas como um simples
intercambio e sim como uma grande oportunidade em que o aluno pode se qualificar e ampliar
os seus conhecimentos técnicos cientificos e suas experiéncias académicas, tendo como

consequéncia a ampliacdo de seu circulo social, profissional e estudantil.

Competéncias - Um conceito classico de competéncia a trata como sendo a “capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situagdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-
se a eles” (Perrenoud, 1999, p. 7). No que diz respeito ao desenvolvimento profissional, Mourao
e Monteiro (2018, p.34) dizem que “com a aceleragdo da producdo de conhecimentos e
dinamicidade dos ambientes laborais, a tematica do desenvolvimento profissional vem
ganhando relevancia e novos contornos”. Pires (1995, p.31) é enfatico ao afirmar que o

“desenvolvimento profissional passa obrigatoriamente por um desenvolvimento pessoal”.

Nesse contexto, Pimentel (2007) relata que esse desenvolvimento profissional é decorrente de
um esforgo e de um comprometimento total por parte do individuo, no que diz respeito ao seu
processo de aprendizagem, sendo que a formagao profissional, de certa forma, nunca se encerra
totalmente pois é possivel ver que, em boa parte dos casos, o individuo sempre esteja buscando
adquirir novas habilidades e conhecimentos ao longo de sua carreira. Nesse caso, ao buscar
esses caminhos, o individuo acaba por ampliar suas capacidades e experiéncia e aprimorar as

competéncias que ja possui.

A AIESEC, importante movimento de lideranca e uma plataforma internacional que visa

desenvolver o potencial pessoal e profissional de jovens estudantes no mundo por meio de
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experiéncias de intercdmbios, aborda questdes relacionadas a esse segmento e a ideia de que o
desenvolvimento é algo considerado como inerente e essencial a vida do ser humano. Apesar
desse desenvolvimento, que vem de forma automdtica no decorrer dessas fases, é possivel
observar a necessidade de trabalhar e estimular outros pontos de aperfeicoamento ao longo da
jornada, promovidos pelos proprios individuos na busca por agregar maior valor a sua

caminhada pessoal e profissional (Roxo, 2021).

Nesse contexto, se pode trazer para abordagem o intercambio estudantil, que é visto como uma
grande ferramenta de aprendizado e muito além da oportunidade de viver e estudar no exterior,
é uma possibilidade de alcancgar diversos beneficios para o desenvolvimento pessoal e também
profissional. Sabe-se que em um mundo cada vez mais competitivo, os individuos juntamente
com as suas experiéncias, competéncias e aprendizados, passam a ser vistos como um

importante diferencial (Monteiro & Mourdo 2017; Gondim, Souza, & Peixoto, 2013).

METODOLOGIA

No que diz respeito ao tipo e abordagem metodoldgica, o estudo caracteriza-se pelo tipo
exploratério, uma vez que permite ao investigador ampliar seu conhecimento e sua experiéncia
em torno do problema investigado, e descritivo, pois busca “descrever com exatidao os fatos e
fenémenos de determinada realidade” (Trivifios ,1987, p.110). Quanto a sua abordagem sera
quantitativa. Esse tipo de pesquisa, de acordo com Creswell e Creswell (2021), visa testar teorias
objetivas e examinar varidveis e seus respectivos desdobramentos. Trata-se de uma amostra
nao-probabilistica por conveniéncia e que teve como universo de estudo os estudantes
brasileiros de graduacdo [em qualquer drea], com idade entre 19 e 39 anos, que tenham feito
intercambio estudantil no formato mobilidade académica no periodo de 6 meses a 1 ano de

duragdo, em universidades estrangeiras.

Para pesquisa, foi utilizado um formuldrio online como instrumento de coleta de dados,
direcionado a estudantes. A pesquisa era restrita a pessoas que ja tivesse realizado ou
estivessem realizando intercambio estudantil fora do Brasil [cada entrevistado(a) preencheu um
item do formuldrio atestando a veracidade destes fatos]. A divulgagao do instrumento ocorreu
por meio das redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp, utilizando a técnica bola de neve.
A aplica¢do do instrumento ocorreu por meio de link do Google forms, disponibilizado durante
o periodo de Maio a Julho de 2021. Por fim, visando assegurar o consentimento do entrevistado,

no formulario constavam os termos de consentimento de pesquisa, para afirmar também a sua
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finalidade e demonstrar as consideracdes éticas. Este era um item que obrigatoriamente
demandava leitura e aceite por parte de cada entrevistado. Ao todo foi possivel obter 37
respostas, sem perda amostral. Com o intuito de mostrar a frequéncias das informacodes, foi

utilizada andlise estatistica.

O formulario de coleta de dados continha questdes abertas e fechadas, bem como questdes

com possibilidades de respostas em escala Likert, tendo como base os seguintes parametros:

QUADRO 01: Parametros das questoes em escalade 1 a 10|

Valor atribuido a cada questao Parametro
0a3 Faixa negativa
4a6 Faixa neutra
7210 Faixa positiva

Fonte: A autora (2021)

Com base na pesquisa realizada, através da aplicacdo da entrevista, alguns dados puderam ser
analisados. O presente estudo contou com a participacdo de 37 individuos e com um total de 39
perguntas, sendo essas divididas em 4 categorias [perfil dos entrevistados e do intercambio,
desenvolvimento pessoal e profissional e competéncias desenvolvidas no decorrer do

intercambio].
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No tocante aos objetivos especificos dessa pesquisa, o primeiro visava identificar o perfil dos
viajantes que buscavam realizar essa mobilidade académica tais como o género, faixa etaria,
estado civil, residéncia permanente bem como os cursos de graduacdo que cursam, e, percebe-

se que foi alcancado pois, através dessas questdes iniciais, foi possivel obter esse resultado.
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Figura 1. Mosaico de resultados

1- Qual o seu género? 2 - Qual a sua faixa etaria?
37 respostas 37 respostas

@ Feminino @ De 18 a 23 anos
@ Masculino @ De 24 a 29 anos
@ De 30 a 35 anos
@ De 36 a 40 anos
@ Acima de 40 anos
3 - Qual o seu estado civil? 4 - Em relagao a sua situacao profissional vocé:
37 respostas 37 respostas
@ Solteiro (a) @ Estuda
@ Casado (a) @ Trabalha
@ Viuvo (a) @ Estuda e Trabalha

@ Divorciado (a) @ Outra (especifique):

83,8% 37.8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tabela 1. Cidade e pais de residéncia permanente

CIDADE PAiS REPETICAO
Aracaju — SE - Brasil 1
Araraquara — SP - Brasil 1
Belo Horizonte — MG - Brasil 2
Brasil - BR 3
Brasilia — DF - Brasil 1
Caraguatatuba — SP - Brasil 1
Caxias do Sul — RS - Brasil 4
Coronel Vivida — PR - Brasil 2
Feira de Santana — BA - Brasil 1
Natal — RN - Brasil 3
Parnamirim — RN - Brasil 1
Pato Branco — PR - Brasil 2
Pelotas — RS - Brasil 1
Ponta Pord — MS - Brasil 1
Porto Alegre — RS - Brasil 1
Rio de Janeiro — RJ - Brasil 2

@ Recém formado (procurando emprego)
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Sdo Paulo — SP - Brasil 4
Tieté — SP - Brasil 1
Uberaba — MG - Brasil 4
Vitéria da Conquista — BA - Brasil 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tabela 2 - Cursos de graduagdo

CURSO REPETICAO
Arquitetura e Urbanismo

Bacharelado em Quimica
Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas
Comunicagéo Social/ Jornalismo
Economia

Engenharia Civil

Engenharia Quimica

Farmacia

Fisioterapia

Letras — Portugués e espanhol
Letras — Portugués e inglés
Licenciatura em artes visuais
Licenciatura em Matematica
Nutricdo

Psicologia

Publicidade e propaganda
Sistema de informacéo

N RN R B P WRE B NR B P PN W

Fonte: Dados da pesquisa da autora (2021)

Em 62,2% dos casos, o intercambio teve duracdo de até um semestre letivo, sendo a maioria
dos entrevistados, 81,1%, realizando essa mobilidade em Portugal. Esses dados vao ao encontro
das consideragdes de lorio e Fonseca (2018) sobre a preferéncia do destino Portugal por parte
de estudantes brasileiros. Um fator influenciador na escolha no destino que vale destacar foi
exatamente o idioma oficial do pais. Nesse sentido, possivelmente essa tenha sido uma das
razdes para Portugal figurar como destino preferido pelos participantes da pesquisa, aliado as
similaridades culturais entre os paises. Em contrapartida, esse cenario revela também as
dificuldades que os brasileiros ainda apresentam na fluéncia de um outro idioma. A auséncia de
politicas publicas eficazes e sélidas, voltadas para o incentivo ao aprendizado de idiomas como
inglés e espanhol podem ser fatores que acabam influenciando o déficit dessa competéncia,

observada nos estudantes brasileiros.

E possivel perceber ainda que muitos jovens tém buscado a mobilidade académica/intercadmbio

estudantil como forma de expandir seus conhecimentos e adquirir maior visdo de mundo,
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através da troca de experiéncias e intercambios culturais, sendo consideradas por eles como de

grande relevancia para suas vidas.

Figura 2. Mosaico de resultados

7 - Qual o tempo de duracéo do intercambio estudantil realizado por vocé? 8 - Em qual pais voce realizou seu intercambio estudantil?

37 respostas 37 respostas

30
@ Até um semestre letivo

@ Um a dois semestres letivos

@ Mais de dois semestres letivos 2 23 (62,2%)
10
7(18,9%
1(2,7%) 2(54%) 1(2,7%) (18:3%)
" 3(8,1%) |
Austrélia Espanha Espanha Italia Portugal Portugal
9 - Como vocé avalia a universidade onde fez o intercambio estudantil ? 10 - Indique de 0 a 10 qual o grau de relevancia do intercambio para sua vida
37 respostas 37 respostas
20 30
16 (43,2%) 29/(78.4%)
15
12 (3‘2,4%) 20
10 7(18,9%)
‘ 10
2 2(54%) 3(8,1%) 3(8,1%)
9 9
0 (C‘J%> 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%) 0 (?%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(2.7%) | 1(2,7%)
|
0 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Nesse sentido, percebe-se que essa atividade favorece tanto o desenvolvimento pessoal, quanto
o profissional. No que diz respeito ao desenvolvimento pessoal, foi possivel observar, que houve
uma avaliagdo bastante positiva por parte dos respondentes, demostrando que basicamente
todos os entrevistados possuem uma percepcdo de que obtiveram melhorarias no que diz

respeito a esse desenvolvimento.

Os dados obtidos corroboram as consideracGes observadas por Falcdo (2014), que que esse tipo
de vivéncia em um intercdmbio estudantil ou mobilidade académica, vai trazer diversos
beneficios ao participante, uma vez que possibilitard que o mesmo conhega outras realidades
fora do seu circulo educacional, ou seja, fora da sua universidade, mantendo assim contato com
outras pessoas, culturas e aprendizados, levando-os a ampliar tanto seus conhecimentos

técnicos da sua area de estudo bem como suas relagées e vivéncias com o mundo e com o outro.
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Figura 3. Mosaico de resultados

11- Quais foram os elementos que te motivaram a fazer o intercambio? Selecione até trés

principais opgoes

37 respostas

Estudar um novo idioma

Ter a experiéncia de estudar p..
Ampliar os horizontes e conhec...
Melhorar curriculo pessoal e pr..

Conhecer novas pessoas
Adaquirir confianga e independeé...
Aprender a lidar e resolver pro..

Realizagao Pessoal

Outros (especifique)

13 - Qual nota (de 0 a 10)

realizacao do intercambi
37 respostas

15

0(0%)  0(0%)
| |

0

12 - Quais fatores influenciaram na escolha do destino? Selecione até trés principais opgoes
37 respostas

2 (5,4%)

i it o
22 (59,5%) Idioma do pais 18 (48,6%)
36 (97,3%) Amigos e familiares 3(8,1%)

25 (67,6%) Seguranga do pais 5(13,5%)

6 (16,2%) Custo de vida no local escolhido
7 (18.9%)

2(54%)

16 (43,2%)

Interesse pela cultura local —6(16,2%)

Qualidade da universidade esc... 10 (27%)

—9 (24,3%)

Parceria da sua universidade d... 33 (89,2%)

0(0%)

Outros (especifique)|—0 (0%)

0 10 20 30 40

14 - Quéo relevante vocé considera o intercambio estudantil para o seu amadurecimento pessoal ?
37 respostas

vocé daria para sua capacidade de lidar com problemas em geral apés a
o estudantil?

30
13(35,1%)13 (35,1%) 24 (ez‘i,g%)

20

6 (16,2%)

8(21,6%)
3(8,1%)

2 (5,4%)

0(0%)

3(8,1%)

0%} 0@ 00N 00%) 00%) 0% 00%) 00% 00%) &M 1@7%)

0 1

2 3 4 8 9 10

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ja no que diz respeito a desenvolvimento profissional, foi possivel identificar que 97,2% dos
entrevistados consideram como positivo o seu nivel de confiangca na profissdo apds o
intercambio, apesar de apenas 29,7% se considerarem mais aptos a concorrerem a vagas e
82,1% ndo terem notado um acréscimo salarial decorrente dessa atividade. Ainda assim, 62,9%
dos entrevistados consideram que o intercambio estudantil contribuiu para um melhor
desempenho no seu trabalho e também foi considerado como relevante para o seu
amadurecimento profissional. De maneira geral, é possivel notar que essa experiéncia através
da mobilidade académica favorece também esse processo de desenvolvimento profissional,
apesar da questdo salarial ndo ser muito beneficiada apds sua realizagdo, visto que, como
aborda Leal e Ramos(2017), esses individuos vdo se tornar profissionais mais capacitados e
qualificados em lidar com as demandas, exigéncias e desafios profissionais cada vez maiores,
uma vez que estardo melhor preparados para lidar com as dificuldades préprias desse cenario.
Ademais, esses profissionais, por sua experiéncia prévia de intercambio, estardo (em tese) mais

aptos para construir e aproveitar oportunidades de fora do seu pais de origem.
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Figura 4 e 5. Mosaico de resultados

15 - Quanto vocé considera que o intercambio estudantil favoreceu no seu processo de
independéncia e melhoria na autoconfianca?

16 - Quanto vocé considera que o intercambio estudantil ampliou as suas relagdes de
aprendizagem e conhecimento?

37 respostas 37 respostas
20
15 13(3‘5,1%)
|
s 18/(48,6%) 11(29.7%)
11(29,7% 10
ik 0
10 (27%)
6(16,2%)
5
5 2(5,4%)
1(27%) 1(27% 1(27% |
0(0%) 0(0|%) 0(0%) 0(0%) 0(?%) 0(?%) ( ‘ 1) 0(0%) 0(?%) 00% 0@% 0@% 00%) | | iy
0 | | ; ‘
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17 - Numa de escala de 0 a 10, sendo 1nada confiante e 10 muito confiante, qual o seu nivel de
confianga na profissao apos o intercambio?
37 respostas
20
16(4?.2%)
15
10
? (18{9%) 6 (16,2%)
5 3 (s.‘1%) 4 (10“8%)
0(?%) 0(?%) 0 (0%) '(2"7%) O(tl)%) 0((‘)%) 9 9 7
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18- Caso trabalhe, vocé notou algum tipo de acréscimo no salario por ter feito um intercambio

estudantil?
28 respostas

@ Sim, em até 10%

@ Sim, entre 11 a 30%

@ Sim, entre 31 a 50%

@ Sim, mais de 50%

@ Nao houve alteragao

@ Sou estagiario pela Universidade, ndo
influencia ainda

@ Sim, na época eu fazia estagio e ao
retornar do intercambio pude retomar
meu estagio nesta empresa com uma...

20 - Caso trabalhe, o quanto vocé notou que o intercambio contribuiu para um melhor

desempenho no seu trabalho? (sendo O ndo contribuiu nada e 10 contribuiu muito)
27 respostas

] 1 |
6/(22.2%) 6((22:2%)
4(14,8%) 4(14,8%)

4 |
3(11,1%)

1(3,7%) 1(3.7%) 1(3,7%) 1(3.7%)
|
0 ((‘)%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19 - Vocé acredita que esta mais apto(a) a concorrer a opgdes de vagas de trabalho apds essa
experiéncia?
37 respostas

@ Sim, plenamente
@ Nao
@ Parcialmente

21- Quao relevante vocé considera o intercambio estudantil para o seu amadurecimento
profissional?
37 respostas

190 10 10
27%)  (27%)
75
6(16.2%)
L 5(135%)
50 |
3(8.1%) 3(8,1%)

25

0(0% 0(0% 0(0% 0(0%) 0(0%)
00 -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O segundo objetivo visava construir um quadro com a sintese das principais competéncias
desenvolvidas por esses estudantes durante sua mobilidade académica. Para tanto, foram
disponibilizadas opc¢Ges de respostas previamente para os entrevistados, devendo estes indicar
quais foram as principais entre todas. Segue abaixo o referido quadro com as respectivas

incidéncias de repostas.

Quadro 2. Sintese das principais competéncias desenvolvidas

12 LUGAR (95% a 100%) 22 LUGAR (85 a 95%) 32 LUGAR (75% a 85%)
Flexibilidade e adaptagdo a Capacidade de organizagdo Melhoria na produtividade
mudangas
Habilidade na resolugdo de Melhoria na autoconfiancga Administrar tempo pessoal e
problema e imprevistos profissional
Se comunicar e se expressar Cumprimento de responsabilidades | Aprender novos idiomas
Sensibilidade e respeito com o Trabalhar em equipe de forma
préximo colaborativa
Capacidade de gerir finangas Adquirir conhecimentos novos

Facilidade em se relacionar com

colegas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Assim, com base no Quadro 2, se pode observar que todas as competéncias previamente
elencadas tiveram elevado nimero de incidéncia nas respostas dos entrevistados [entre 75 a
100%]. Retomando as consideragdes de Monteiro e Mourdo (2017) e Gondim, Souza, e Peixoto,
(2013), as competéncias e aprendizados sdo consideradas importantes diferenciais para os

individuos na sociedade.

Santos et al. (2014) ressaltam que as experiéncias que um individuo vive durante uma viagem,
sejam elas negativas ou positivas, vdo agregar valor e promover aprendizados para as diversas
situacBes da sua vida pois essa é uma forma de estar desenvolvendo suas habilidades. O
intercambio, nesse sentido, visa possibilitar essa experiéncia em que o estudante vai aprender
a lidar com diversas situagGes, principalmente no inicio, onde ocorre uma ruptura do que é
conhecido e rotineiro, para o novo e desconhecido, sendo necessario uma flexibilizacdo e
adaptacdo ao destino bem como as pessoas, a cultura, o clima, a gastronomia, e tudo que
envolve essa mobilidade, favorecendo dessa forma seu crescimento pessoal e desenvolvimento

profissional, que se fazem necessarios no mundo globalizado (Santos et al., 2014).

Vale destacar que 100% dos respondentes consideram que apresentaram melhorias no que diz

respeito as competéncias de flexibilidade e adaptacdao a mudancgas, habilidade na resolugdo de
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problemas e imprevistos, em se comunicar e se expressar e em ter sensibilidade e respeito com
o préximo. Uma explicacao plausivel reside no fato de que, por viver em outro pais e ter de se
adaptar as mudancas culturais e sociais de determinado local, esses individuos desenvolvam
melhor mais essas competéncias. Em relacdo a capacidade de gerir finangas, organizacao,
melhoria na autoconfianga, cumprimento de responsabilidades, trabalho em equipe, e
facilidade em se relacionar com outras pessoas, observou-se uma avaliacdo positiva por parte
dos respondentes, visto que, por ndo estarem mais em seu ambiente de origem, sem a presenca
de familia e amigos habituais por perto, os entrevistados sentiram a necessidade de conquistar
0 seu espac¢o naguele novo pais, buscando assim, desenvolver um senso de independéncia e

também amadurecer profissionalmente.

Dentre as competéncias que tiveram menor incidéncia de respostas (porém ainda elevada),
constata-se a capacidade em administrar o tempo pessoal e profissional e a capacidade em
aprender novos idiomas. Essa informacdo se correlaciona diretamente com a preferéncia de
escolha ser um destino que possui a mesma lingua. Logo, desenvolver essa competéncia durante
a experiéncia, mesmo em contato com diversas outras culturas, acaba sendo um processo que
evolui de forma mais lenta. Ademais, é possivel que tais estudantes tenham se sentido
acomodados e confortaveis com o fato de o idioma ser o mesmo do seu pais de origem e assim

investido menos tempo para aprender menos outros idiomas.

Ainda assim, a maior parte dos entrevistados considerou como positivo o desenvolvimento
dessa competéncia durante sua experiéncia de intercambio. Sabendo-se que esse tipo de
turismo de estudos vai envolver constantes trocas sociais e culturais, visando o aperfeicoamento
nas qualificacbes do estudante, tal como aponta Magalhdes (2015). Dentre as principais
contribuicdes observadas no que tange o desenvolvimento de competéncias e habilidades aos
participantes, pode-se destacar: O aprimoramento nos seus aprendizados; maior capacidade de
adaptacdo, comunicacdo, organizagdo; desenvolvimento de visdo multidisciplinar para solucdo
de problemas e demais atributos. Constata-se também, uma evolucdo nos processos de
crescimento dos participantes, tanto na esfera pessoal quanto na profissional, evidenciando que

suas experiéncias de intercambio se configuraram num diferencial para suas vidas.
CONSIDERAGOES

De modo geral, a partir do exposto no referencial tedrico, foi possivel observar que o Turismo

de estudos e intercambio tem se desenvolvido de maneira crescente e, no cenario atual, um dos
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segmentos da atividade turistica que se destacam. Em um mundo cada vez mais globalizado
reduzir essas fronteiras limitantes, tem se tornado cada vez mais necessario pois, esses
intercambios estudantis tém uma importancia inegavel e sdo um grande diferencial competitivo
no que diz respeito a formacao e desenvolvimento do individuo. Além disso, desenvolvem
competéncias necessarias tanto para vida profissional quanto pessoal e académica, favorecendo

e estimulando os individuos a buscarem novas experiéncias, qualificacdes e diferenciais.

Ao concluir esse estudo, observou-se a relevancia e as contribuicdes da mobilidade académica
para o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos estudantes. Com base nos dados
obtidos na pesquisa, foi possivel notar de forma significativa a melhoria nessas competéncias a
partir das experiéncias vividas. O fato de estarem em um pais diferente, vivenciando uma outra
cultura que ndo a habitual, favorece e traz beneficios positivos para sua vida, proporcionando
conhecimento e amadurecimento, sendo imprescindivel ter habilidade de adequacdo a essas
mudancas. Portanto, é possivel concluir que para além de lazer, o turismo, dentro de sua
segmentacdo estudantil, pode favorecer o desenvolvimento do individuo, ampliando sua visdo
de mundo através dessa troca e diversidade cultural e consequentemente as suas relagdes de

aprendizagem e conhecimento, refletindo, dessa forma, no desempenho de competéncias.

Ressalta-se ainda a importancia da internacionalizagdo dos estudos em parcerias das
universidades de origem com outras do mundo, pois foi possivel notar, a partir dos dados
obtidos na pesquisa, que boa parte dos entrevistados se beneficiaram com esses acordos entre
as instituicdes de ensino. Ainda vale destacar a necessidade de se investir em idiomas pois, esse
quesito é de certa forma limitante para expansado dos estudantes em outros paises que ndo
possuam o portugués como lingua oficial. Por fim, sugere-se a ampliacdo deste trabalho no
futuro, buscando assim contemplar outros parametros de analise que poderdo trazer novos
elementos para discussdo. Uma possibilidade seria analisar indicadores de desempenho e de
atuacdo profissional com amostra de sujeitos que realizaram intercambio e comparda-los com
amostra de sujeitos que ndo participaram dessa experiéncia, a fim de identificar a existéncia ou

ndo de melhorias.
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