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RESUMO

Este artigo objetiva discutir as contribuicGes da inteligéncia artificial [IA] ao turismo, mediante
identificagdo das subareas mais citadas. Através de uma revisao bibliografica na base de dados
Scopus, identificou-se 1108 publica¢des, chegando a selecao final de 88 artigos apds aplicacao
de 5 critérios de inclusdo. Destas publica¢des, 27 destacaram que as contribui¢cdes da IA no tu-
rismo estdo direcionadas as areas que abordam previsdes e processamento de dados, enquanto
19 mencionam contribuicdes na automacao de processos e também robética, principalmente
com uso de chatbots para atendimento. Os resultados indicam que o setor do turismo adota
ativamente os beneficios da IA em seus arranjos organizacionais. No entanto, ainda existem di-
versas areas inexploradas com potencial para a aplicacdo dessa tecnologia.
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ABSTRACT

This article aims to discuss the contributions of artificial intelligence [Al] to tourism, by identify-
ing the most cited subareas. Through a bibliographical review in the Scopus database, 1108 pub-
lications were identified, reaching the final selection of 88 articles after applying 5 inclusion cri-
teria. Of these publications, 27 highlighted that the contributions of Al in tourism are directed
to areas that address predictions and data processing, while 19 mention contributions to pro-
cess automation and also robotics, mainly with the use of chatbots for customer service. The
results indicate that the tourism sector actively adopts the benefits of Al in its organizational
arrangements. However, there are still several unexplored areas with potential for the applica-
tion of this technology.
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INTRODUCAO

O campo da inteligéncia artificial (IA) tem despertado a atencdo de diversos estudiosos e profis-
sionais, e com o turismo nao seria diferente. Cada vez mais, praticas voltadas a modernizacado
das atividades em turismo e hospitalidade se tornam comuns, e é por meio da implementacao
de ferramentas disruptivas que se busca ressignificar e expandir as experiéncias dos turistas e
dos operadores. Considerado como um fenémeno de natureza social e econémica, o turismo é
apontado por Taufer e Ferreira (2019) como uma manifestagdo compreendida por varios ele-
mentos, havendo destaque para a sua interdisciplinaridade, que possibilita a abrangéncia do
conhecimento por meio da interagdo entre as mais diversas areas. O turismo se configura como
uma atividade que pode contribuir para a promocdo de inclusdo social, bem-estar, desenvolvi-

mento econdmico, além de permitir a conservacgdo e o respeito as diferentes culturas.

Para Gretzel, Sigala e Xiang (2015, p. 2), “o turismo inteligente é a nova palavra da moda aplicada
para descrever a crescente dependéncia dos destinos turisticos, suas industrias e seus turistas”
ao aglomerado das novas tecnologias da comunicacdo e informacdo (NTICs). Essa definicdo é
associada pelos autores como descritiva ao grande desenvolvimento tecnolégico insuflado pela
utilizacdo de “sensores, big data, dados abertos, novas formas de conectividade e troca de in-
formagdes (por exemplo, Internet das Coisas, RFID e NFC), bem como habilidades para inferir e

raciocinar” (p. 2).

Dentro deste contexto, Kazak, Chetyrbok e Oleinikov (2020) acreditam que as atividades consi-
deradas como tradicionais aos profissionais nomeados como agentes de viagens, tendem a de-
saparecer em um futuro préximo, visto que muitos dos processos empregados nesse ramo estao
deixando de atender as reais necessidades dos clientes, fragilizando, assim, a cadeia como um
todo, devido a estagnac¢do e ndo compreensdo da relevancia do assunto. Os mesmos autores
complementam que, com o auxilio das solucGes inteligentes mediante a implantacdo da inteli-
géncia artificial [IA], o setor turistico tenderd a apresentar maior desenvoltura nos proximos
anos. Essa consolidagdo apresenta grande potencial para qualificar a presta¢do de servigos nas
questdes inerentes ao gerenciamento e otimizagao das operagdes, nos quais os agentes de via-
gens terdo condigGes de ofertar melhores servigos por meio de um conglomerado tecnolégico

com vistas ao aperfeicoamento das recomendacgdes e personalizacdo dos passeios e pacotes.

Com um conceito ainda extensivamente discutido, principalmente porque esbarra no préprio

conceito de inteligéncia, que também é variavel, a inteligéncia artificial € o campo que se ocupa
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em construir artefatos artificiais que apresentem esse comportamento inteligente. “Parece
muito mais produtivo organizar a area de IA em torno de trés eixos [...]: representacdo de co-
nhecimento; tomada de decisao; aprendizado. Esses trés eixos se relacionam a respeitaveis cam-
pos do saber humano” (Cozman & Neri, 2021, p. 26) e ajudam a compor o intrincado conceito
de IA. Por ser uma darea abrangente, pode-se dividir a inteligéncia artificial em subdreas, de
acordo com suas aplicacdes. Neste artigo, se fez uso da divisdo adotada pela Association for the
Advancement of Artificial Intelligence [AAAI], que refere a nove subdreas de aplicacdo: Pesquisa;
Machine Learning, Data Mining e Big Data; Planejamento Automatizado; Representa¢ao de Co-
nhecimento; Raciocinio (Probabilistico ou ndo); Processamento de Linguagem Natural; Robo-

tica; Sistema de Agente e Multiagente e Aplica¢des (Alves, 2020).

Frente as mudancas liquidas que ocorrem atuais, Innerarity (2019 apud Girardi, 2019, p. 75)
realiza uma reflexdo acerca das novas tecnologias, constatando que “as revolugdes politicas
mais importantes estdo ocorrendo em laboratdrios e nas empresas de tecnologia. La esta sendo
decidido se o futuro estard em nossas maos e de que maneira”, sendo que a inteligéncia artificial
tem como principal propdsito a tentativa do nivelamento da capacidade cognitiva entre ma-
quina e inteligéncia humanoide. Mantaras (2017) explica o valor cientifico desta aplicacdo, indi-
cando que “em termos de dificuldade, é compardvel a outros grandes acontecimentos cientifi-
cos, como explicar a origem da vida ou do universo, ou descobrir a estrutura da matéria” (p.

161).

Esses fatores fortalecem a visdo de Knani, Echchakoui e Ladhari (2022), pois os mesmos enten-
dem que a IA esta em franca ascensao, posto que, com o aumento do poder da computacao,
consolidacdo dos big datas, avancos na construgao de algoritmos e modelos de aprendizados de
maquina, acdes como a aplicacdo de tarefas, servicos e atividades serdo transformadores favo-
raveis nas relagdes entre os prestadores de servicos e os clientes. Contudo, para que seja possi-
vel extrair os beneficios da inteligéncia artificial para a realidade do turismo, é preciso que haja
alinhamento entre as a¢cdes desempenhadas pelas organizacdes e os conhecimentos produzidos
pela ciéncia. Nesse ponto, questiona-se: quais sdo as principais contribui¢des da inteligéncia ar-

tificial para o turismo, percebidas a partir de publica¢des cientificas?

Diante o exposto, visando trazer luz a questdo apresentada e responder a problematica da pes-
quisa, busca-se relacionar quais sdo, dentre as nove subareas de aplicacdo da IA elencadas, as

principais contribuicGes da inteligéncia artificial para o turismo, identificadas no apanhado rea-
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lizado em publicac¢des cientificas. Também, dentro das acdes almejadas neste artigo, esta o es-
tabelecimento de critérios quanto a inclusdo/exclusdo; selecao de base de dados a ser utilizada
e identificacdo das publicacGes sobre a tematica. Entende-se que, com o cumprimento destes
objetivos, serd possivel a compreensdo preliminar sobre o estado atual da ciéncia sobre a tema-
tica, tal como a discussdo e implicacao dessas contribuicdes, vislumbrando possiveis pesquisas

futuras.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, este estudo utiliza-se de método cientifico, utilizando pro-
cedimentos técnicos para resolver o problema de pesquisa (Gil, 1999). Esses procedimentos fo-
ram utilizados seguindo uma abordagem qualitativa, em que a interpretacdo dos dados ndo re-
quer testagem de hipdteses ou ampliadas técnicas estatisticas, e sim uma visdo holistica dos
fendmenos estudados (Costa & Costa, 2019). Com vistas a elencar quais as principais contribui-
¢Oes da inteligéncia artificial para o turismo, percebidas em publicag¢Ges cientificas, este estudo
se desenvolve com objetivo exploratdrio. A pesquisa exploratéria tem como objetivo “levantar
informacgdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mape-
ando as condi¢Ges de manifestacdo desse objeto” (Severino, 2007, p. 123). Este tipo de pesquisa
também se aplica pelo fato de a inteligéncia artificial ser um campo considerado ainda recente,

sobretudo se aplicado ao turismo (Sampieri; Collado & Lucio, 2013).

A técnica de coleta de dados empregada foi a revisao bibliografica. Também chamada de revisdo
de literatura, consiste em levantar, analisar e descrever publicages que se referem ao tema do
estudo (Baldissera, 2022). Para tanto, foram estabelecidos critérios para a selecdo destas publi-
cacgOes. Para busca e identificacdo das publicacGes, e consequente reconhecimento do pano-
rama cientifico sobre IA aplicada ao turismo, os autores utilizaram a Scopus, considerada a maior
base de dados de publicacGes revisadas por pares. Pertencente a editora Elsevier, a Scopus foi
escolhida por ser amplamente utilizada no turismo (Albach & Medeiros, 2020). Além disso, for-

nece diversas possibilidades de configuragées de busca por meio de seus filtros.

A revisdo foi realizada entre os dias 12 e 17 de dezembro de 2022. Os descritores utilizados na

|Il

base de dados foram "turismo + inteligéncia artificial” e sua variacdo em inglés “tourism + arti-
ficial intelligence”. Para selecdo preliminar das publica¢des, se considerou os seguintes critérios
de inclusdo: (1) publicagGes de acesso livre; (2) artigos cientificos; (3) publicados entre 2012 e

2022; (4) publicagdes nos idiomas portugués e inglés. Para auxilio na sele¢do e aplicacdo destes
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critérios, foram utilizados os filtros da prépria base de dados. Apds a selecdo, se realizou a leitura
dos titulos para dupla checagem dos critérios de inclusdao e também verificacdo da existéncia de
artigos duplicados. Por fim, se realizou a leitura dos resumos das publica¢cbes, com vistas a iden-
tificacdo do critério de nimero 5: artigos que apresentem ou busquem identificar contribuicées
da inteligéncia artificial no turismo, sejam estas contribuices em forma de procedimentos, me-

Ihorias nos processos e ou ferramentas.

Quando a leitura dos resumos nao foi suficiente para identificacao deste critério, se realizou a
leitura do artigo na integra. A organizagao das publicac¢des foi feita através da ferramenta Google
Sheets (figura 1), e a apresentacdo se dara através de anadlise textual, fazendo uso de tabelas
para demonstracdo de dados numéricos, se necessario. Para melhor visualizagdo numérica do
processo de revisdo, foi utilizado o fluxograma de selecdo de estudos da Prisma (Page, Moher,

Bossuyt et al., 2021).
CONTRIBUIGOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA O TURISMO

Para identificar o que as publicacdes cientificas apresentam como contribuicdes da inteligéncia 1 03 2
artificial no turismo, deu-se inicio a busca pelos descritores na base de dados escolhida,

chegando aos seguintes resultados numéricos (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma PRISMA

Contribuigdes da inteligéncia artificial para o turismo: revisao bibliografica

Publicacdes identificadas na
base de dados
n=1108

- Critério 1 = 311
Publicacdes excluidas apos ’ Critério 2 = 304

aplicacao dos critérios - 5 Critério 3 = 287
n=1020 Critério 4 = 284
| ¥ | Critério 5 = 88

| Publicacdes que atendem aos
5 critérios estabelecidos
n=288

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Através da disposicdo e conferéncia das publicagcdes por meio de planilha no Google Sheets, os
resultados apresentam uma série de possibilidades para o objeto de estudo, tanto pela frequén-
cia e maneira que se discute a tematica nas publicag¢des cientificas, quanto pelas potencialidades
de evolugdo a nivel internacional e, principalmente, nacional. Diante do atendimento da arqui-
tetura proposta e apds a mineragao realizada nos artigos cientificos entendidos como mais re-
levantes ao estudo, elencaram-se 88 trabalhos, que apresentaram maior sinergia e correlagdo
com o tema abordado na pesquisa. Conforme o Grafico 1, observou-se que 34% dos trabalhos
selecionados foram publicados em 2022; 20,4% em 2021; 25% em 2020; 7,95% em 2019; e 3,4%
alusivos a 2018. As demais publicagdes contemplam os anos de 2017, 2015, 2014 e 2013, que
juntas sao responsaveis por cerca de 9,25% dos estudos que abordam de alguma forma a tema-
tica ‘contribuicdes da inteligéncia artificial para o turismo’. Para além, o ano de 2016 ndo foi
elencado pois ndo se identificou nenhum estudo que pudesse vir a corroborar com a tematica

proposta.
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Grafico 1. Divisao das publicagGes realizadas por ano
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Grafico 2. Divisao das publicagGes por categoria de assunto

1 - SISTEMAS DE RECOMENDAGAD -
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]
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

No Grafico 1 percebe-se que os ultimos trés anos, compreendidos por 2020, 2021 e 2022; sdo
responsaveis por 79,4% das publicagdes, o que, por sua vez, valida a hipétese do assunto abor-
dado neste estudo, como também demonstra a relevancia do tema no meio cientifico. A partir
do exposto, adentrou-se nos contelidos propostos por cada artigo, a fim de extrair as ideias
centrais dos mesmos e assimilar como suas tematicas auxiliaram na concep¢do de conheci-
mento no decorrer do projeto. Com esse intuito, o Grafico 2 expde o desmembramento reali-

zado nas publicagGes utilizadas como aporte a essa anadlise e suas devidas categorias.
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Conforme demonstrado no Grafico 2, os artigos cientificos foram divididos em cinco grandes
temas, para melhorar a compreensao das linhas de estudos aplicadas nas obras. Notavelmente,
o tema mais explorado pelo meio académico na ultima década foi o de ‘previsdes e processa-
mento de dados’, sendo discutida em 27 publicacdes, seguida pelo tema ‘automacao/robé-
tica/chatbots’ abordada em 19 publica¢des. Sabendo da interacdao de diferentes técnicas nas
solugdes de inteligéncia artificial, todos os assuntos identificados pertencem a pelo menos mais
de uma subdrea. Previsdes e processamento de dados, o assunto mais citado, se relaciona com
pelo menos trés subareas da IA: Pesquisa, Data Mining e Big Data e Raciocinio. O segundo as-
sunto mais citado, referente a automacao e chatbots, pode ser identificado nas subareas Robo-

tica; Planejamento Automatizado e Processamento de Linguagem Natural.

Através desta compilagdo, revelou-se que os estudiosos também estdo apontando seus olhares
para os campos que envolvem ‘sistemas de recomendac¢do’, com 15 artigos identificados. Nesta
vertente, ‘sistemas de recomendacdo’ utilizam-se principalmente de Machine Learning [ML], em
técnicas de aprendizado nao-supervisionado, como cluster. Ainda dentro da subdrea de Machine
Learning, em técnicas de ML supervisionadas, como classificacdo de imagens, por exemplo,
pode-se encaixar o assunto ‘reconhecimento de imagem’, com 8 publica¢des identificadas. En-
tretanto, o préprio Machine Learning, ou aprendizagem de maquina, é uma subarea da IA que
engloba em suas solugdes outras subdreas, como: Representa¢dao de Conhecimento; Raciocinio,
Data Mining e Big Data, tornando assim inviavel a classificagdo desses assuntos em apenas uma

subarea.

Esses primeiros indicativos trazidos por meio da apresentacdo dos graficos 1 e 2, revelam uma
uniformidade relacionada a explorag¢ado de contetddo no que concerne as areas das novas tecno-
logias e o turismo, apontando que, segmentos associados a previsao de fluxo turistico e auto-
macdo de servicos na hotelaria despertam maior atencdo quando pensamos no emprego da
inteligéncia artificial. Outro aspecto significativo é a diversificagdo encontrada nas publicaces
catalogadas no periodo que abrange o referido estudo, no qual o item ‘outros’ demonstra a

extracdo dos dados e suas tendéncias, conforme indica o Gréfico 3.
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Grafico 3. Outras publicagdes.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).

Mediante o Grafico 3, nota-se que as a¢Ges voltadas ao marketing turistico estdo direcionando
seus olhares para a introdugdo de ferramentas que contemplem a inteligéncia artificial. As fer-
ramentas observadas nestas publicagdes focam principalmente em identificar padrées em pes-
quisas de mercado e atender as necessidades dos clientes de forma mais personalizada. Neste
panorama, 12 publicages discorrem sobre a matéria ao menos indiretamente, vindo a contri-

buir com novas possibilidades ao ambito do turismo.

Da mesma forma, no Grafico 3 é revelado que outras questdes requerem dedicagdo por parte
dos pesquisadores, sendo eles compreendidos por: classificagdes e avaliagdes, veiculos auténo-
mos, qualidade e retengao de talentos. Salienta-se que estes conteldos tém correlagao direta
com os anseios da inteligéncia artificial no turismo, cristalizando assim, a premissa da pesquisa,
isto €, em ambos os assuntos ha uma correlagdao com diferentes subdreas, das quais cita-se:

Pesquisa; Data Mining e Big Data; Representagao de Conhecimento e Machine Learning.

Dentre os termos observados, a maior parte das publicagdes aborda a importancia da inteligén-
cia artificial para melhoria em processos, e ndo exatamente para a criacdo de novos processos.
Esse pressuposto, de que a inteligéncia artificial vem para remodelar totalmente a forma como
sdo feitas as atividades nas organizacGes, nem sempre é verdadeiro. Por vezes, a contribuicdo
dainteligéncia artificial se mostra em detalhes e auxilios no que antes eram lacunas no cotidiano

das organizagdes, como ocorre na automacado de processos.

Diante das 88 publicacGes revisadas, destacaram-se 13 artigos cientificos, que apresentaram ex-

pressiva interoperabilidade entre os temas inteligéncia artificial e turismo, na qual levou-se em
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consideracdo as contribuicdes propostas ao segmento na atualidade e para os préximos anos.

O Quadro 1 evidencia os trabalhos correlacionados e que dao destaque ao estudo proposto.

Quadro 1. Artigos de maior relevancia e suas contribuicdes empregadas ao estudo

Publicagdo

Contribui¢des ao tema

Zhu, Bai, Gan, Jin,
Zhang & Wang
(2022).

Apresentou como o desenvolvimento da tecnologia de aprendizagem profunda e big data,
métodos de redes neurais artificiais sdo usados para simular novas areas com alto
potencial para desenvolver atragdes turisticas. Este estudo buscou ser referéncia na
exploragdo de pontos paisagisticos.

Rafiq, Dogra, Adi &
Wu (2022).

Identificou como a inteligéncia artificial pode ser um elo importante entre consumidores
online e turismo. Para isso, a pesquisa trouxe que os chatbots colocam-se a disposigdo
para auxiliar a hospitalidade e o turismo. Também, o estudo buscou analisar os fatores

que influenciam a adogdo dessa solugdo e a percepg¢do dos clientes.

Ouassou E. H., Taya
H., (2022).

O estudo trouxe que o turismo é considerado um dos setores mais vulnerdveis a choques
exdgenos (estabilidade politica e social, variagdo cambial, desastres naturais, pandemias,
etc.). Com essa finalidade, utilizou-se a IA para desenvolver técnicas para prever a
demanda turistica e direcionar a tomada de decisoes.

Wei C., LiJ., Guo X.,
(2022).

Analisou-se que a rede hoteleira é um importante eixo na infraestrutura no turismo,
mediante a isso, apontou-se que a inteligéncia computacional por meio da utilizagdo da
mineragdo de dados e métodos estatisticos fuzzy tem capacidade para realizar previsdes
acerca do turismo doméstico sendo um facilitador para mensurar as métricas do setor.

Sharma R., Kumar
A., Chuah C,, (2021).

Apontou que a associagdo entre inteligéncia artificial e aprendizado de maquina tem
potencial para atuar como facilitador na analise de dados, a fim de compreender melhor
as reais necessidades dos clientes.

Flandrin P.,
Hellemans C., Van
Der Linden J., Van

De Leemput C.,
(2021).

Realizou um apanhado sobre as tecnologias inteligentes na construgdo de chatbot como
alternativa disruptiva no design do trabalho e como forma de melhorar a experiéncia do
cliente. Ainda, trouxe que a introdugdo destas ferramentas tem por objetivo reduzir as
restrigdes de trabalho, eliminando afazeres que ndo agregam valor, criando nova
redistribuicdo nas tarefas.

Kim S. S., Kim J.,
Badu-Baiden F.,
Giroux M., Choi Y.,
(2021).

Contatou-se que robos e inteligéncia artificial (I1A) ja estdo disponiveis aos consumidores

com a participacdo da interagdo humana acompanhado da robdtica, em que os turistas

relatam que tiveram uma percepg¢do positiva quanto a utilizagdo destas tecnologias em
hotéis.

Dorofeeva A. A.,
Kazak A. N.,
Nyurenberger L. B.,
Shamaeva N. P.,
Selezneva l. A.,
(2020).

Trouxe que a rede neural tem potencial para auxiliar no desenvolvimento da tomada de

decisdo nas questdes inerentes ao turismo. Além disso, os autores colocam que através

da aplicagdo de modelos matematicos torna-se possivel o aumento da competitividade
frente as diversas demandas enfrentadas pelo setor.

Kazak A. N.,
Oleinikov N. N.,
Chetyrbok P. V.,
Shamaeva N. P.,

Alexandrova E. V.,
(2020).

ExpOs que as tecnologias envolvendo neurocomputadores e redes neurais estdao entre os
facilitadores mais eficazes quando se aborda a inteligéncia artificial, pois essas solugdes
possibilitam o cruzamento de indicadores econémicos individuais com o fluxo turistico.

Encinas L. G.,

Demonstrou que a inteligéncia artificial foi utilizada para identificar emog0es e auxiliar
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(2020). nas pesquisas orientadas ao marketing com o objetivo de tragar os perfis dos usuarios.

Mostrou como a inteligéncia artificial pode capturar com maior precisdo a atratividade de
destinos turisticos baseados nas avaliagGes realizadas pelos visitantes, além de assegurar
os envolvidos quanto a qualidade dos dados disponiveis.

Li S., Qiu C., Jiang
M., (2019).

Apresentou que as tecnologias da inteligéncia artificial utilizadas na gestdo da educagao,
podem determinar o impacto do desempenho da empresa nos indicadores que
caracterizam o treinamento de pessoal. A analise foi realizada com base no sistema
cognitivo IBM Watson Analytics.

Petrova M., Buzko
I., Dyachenko Y.,
(2018).

Evidenciou que a rede neural pode atuar como facilitadora no sistema de previsdo e
Claveria O., Monte acompanhamento da demanda turistica, revelando-se como uma ferramenta muito util
E., TorraS., (2015). | na configuragdo de cendrios direcionados ao planejamento, vindo a auxiliar os gestores na
tomada de decisoes frente as variaveis do setor do turismo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No que se refere as contribui¢cdes da inteligéncia artificial no turismo, destacam-se alguns im-
pactos significativos. O primeiro deles estda intrinsecamente relacionado com a personalizagcdo
dos servicos oferecidos aos turistas, podendo ser aplicado por meio dos algoritmos de aprendi-
zagem de maquina, utilizados para identificar as dores e preferéncias dos potenciais clientes. Da
mesma maneira, a IA também dispde de potencial para contribuir com a otimizacdo dos proces-
sos de reserva e pagamento, realizando o processamento de dados de forma mais rapida e pre-

cisa, além de disponibilizar solu¢des inovadoras para melhorar a experiéncia do usuario.

Zhu et al. (2022) trazem que a aplicagdo das tecnologias que envolvam aprendizagem profunda,
big data e métodos de rede neurais artificiais podem auxiliar na compreensao de novos cenarios,
proporcionando maior credibilidade aos dados disponiveis, tal qual na otimizagao dos recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros. Essa sinergia entre IA e Turismo é compreendida pelos
autores Ouassou e Taya (2022) como necessaria, pois o setor turistico é altamente suscetivel as
mais diversas instabilidades, entre elas: questdes politicas e sociais, variagdo cambial, desastres

naturais e pandemias, dentre outros exemplos.

Sharma, Kumar e Chuah (2021) também compreendem que as organizagles pertencentes ao
ramo de viagens e hospitalidade necessitam associar suas demandas as novas tecnologias dis-
ruptivas, como a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina, fortalecendo o setor e esta-
belecendo engajamento mais assertivo com o publico-alvo. Outro ponto relevante, apontado
por Dorofeeva et al. (2020), é que a associagdo entre redes neurais e modelos matematicos tém
capacidade para resguardar as decisGes dos gestores relacionadas ao turismo, proporcionando

assim, maior competitividade mercadoldgica ao segmento. A vinculagdo entre os neurocompu-
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tadores e redes neurais é compreendida pelos pesquisadores Kazak et al. (2020) como abran-
gente, pois possibilita mensurar a interacdo entre indicadores econémicos individuais e fluxos
turisticos. Além disso, os autores colocam que diante a retencdo desses dados, é possivel elabo-

rar estratégias adequadas a real conjuntura do ambiente.

Essa perspectiva apontada vem ao encontro dos pensamentos elencados por Claveria, Monte e
Torra (2015), no artigo intitulado como “Uma nova abordagem de previsdo para a industria ho-
teleira”, no qual apresentam que a rede neural é uma ferramenta imprescindivel para previsdes
relacionadas a demanda turistica e sua aplicacdo pode melhorar significativamente os resulta-
dos obtidos pelos métodos tradicionais. Assim, diante das informacdes relacionadas, é possivel
compreender que a integracdo entre tecnologias inteligentes e o turismo podem trazer benefi-
cios de suma magnitude ao design do trabalho. Segundo Flandrin et al. (2021), a implementacado
de aplicacGes inteligentes favorece a experiéncia do cliente e fortalece o emprego dos esforcos

nas atividades que realmente sejam percebidas como valorosas.
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou apresentar as contribuicdes da inteligéncia artificial para o turismo, exis-
tentes em publicagdes cientificas da base de dados Scopus, publicadas entre 2012 e 2022. Uma
série de contribui¢cdes foram percebidas, que vao desde a apresentacdao de ferramentas que
utilizam 1A, até a adogdo completa da tecnologia para as mais variadas tarefas dentro do escopo
organizacional. Com a analise de 88 artigos que abordaram a tematica, é possivel prever que o
tema continuara em evidéncia, dado o aumento progressivo do nimero de publicagdes por ano
e pelas potencialidades diversas que se apresentam para exploragdo na industria turistica. Mui-
tas dessas potencialidades ja podem estar sendo exploradas no campo organizacional, sem ne-

cessariamente estarem vinculadas com publicag¢des cientificas.

No que tange a separacdo por subareas, dentre os principais assuntos identificados, ha pelo
menos duas subareas identificadas em cada assunto, impossibilitando assim a separac¢do dos
assuntos por subarea. Entendeu-se que a separacao inclusive limitaria o préprio entendimento
do conceito de IA, que se estabelece em um processo iterativo entre diferentes técnicas, tor-
nando o campo amplo e multidisciplinar. Até aqui, foi possivel identificar que a IA se integra em
muitos setores da industria da hospitalidade e que, quando aliada as outras tecnologias da in-
formacgao e comunicagdo, se torna um ativo valioso para a melhoria dos processos organizacio-

nais e dos servigos oferecidos aos consumidores. Percebeu-se ainda que a inteligéncia artificial
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pode auxiliar na solugdo de problemas comuns a industria, como a alta rotatividade de funcio-
narios, processos altamente dependentes de um humano, necessidade de personalizacao e atu-

alizacdo constante no atendimento, dentre outros exemplos.

Algumas das contribuicdes objetivam alcancar diretamente o consumidor final, como é o caso
dos: sistemas de reconhecimento de imagem para auxiliar com orientacdo, atendimento e tra-
ducao; sistemas de recomendacao, que tracam o perfil do consumidor para elencar atragdes e
atividades nos destinos em que visitam; e os chatbots para atendimentos. Ja outros estudos
estdo relacionados a melhoria dos processos que, apesar de beneficiar o consumidor final indi-
retamente, nio se relacionam primariamente a ele. E o caso dos sistemas que auxiliam no pro-
cessamento de dados, na automacdo de processos, apoio em atividades de marketing e também
retencdo de recursos humanos. Todas estas contribuicdes denotam a versatilidade e extensa

aplicabilidade da inteligéncia artificial no turismo, em todas as suas esferas.

Este artigo teve seu objetivo principal alcangado e trouxe potenciais de pesquisas futuras, seja
na extensdo dessa revisdo com novos critérios e bases de dados, ou na evolucdo do tema para
analise de problemas a serem resolvidos na IA aplicada ao turismo. Como possiveis bases de
dados em pesquisas futuras, os autores sugerem: IEEE Xplore, ACM Digital Library e Springer,
ambas recomendadas para publicagdes com foco em inteligéncia artificial. Para posterior apro-
fundamento, também ha a possibilidade de versar sobre uma subdrea especifica da inteligéncia

artificial, ampliando assim as contribui¢des da tematica.
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