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RESUMO

A gestdo patrimonial é um tema que surgiu, primeiro, com os museus americanos e que vem
ganhando forma e importancia com o passar dos anos. No Brasil, principalmente através do
turismo, ela possui destaque no desenvolvimento socioeconémico, mas infelizmente, a auséncia
de diagndstico e de um planejamento, que sejam efetivos, é um fator prejudicial. Os museus,
enquanto atrativos culturais, ndo fogem dessa realidade, e é por essa razao que uma das pecas-
chave na gestao museal é o Planejamento Museoldgico. Dessa feita, o intuito deste trabalho foi
o de realizar as etapas iniciais do processo inicial do Planejamento Museoldgico do Museu
Ferroviario de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais, quais sejam, o Diagndstico e a Vocagao,
para entdo analisar como se relacionam a gestdo museoldgica e a gestao de atrativos culturais.
Para tanto, foi conduzido, em 2018, in loco uma pesquisa-a¢do, constituida de duas partes
centrais: por um lado, um diagndstico do museu, com base em um survey com vistas a identificar
o perfil do publico visitante, e na analise de seus recursos e potencialidades; e, de outro, um
estudo vocacional do equipamento. O trabalho resultou em um conclusivo diagndstico
detalhado que serd um material para o melhor desenvolvimento futuro do Museu, bem como
em estratégias de intervencdo, as quais foram parcialmente implementadas, ja no periodo
imediato a realiza¢do da pesquisa-agao.
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ABSTRACT

The theme heritage management appeared at first time in American museums and gain shape
and importance over the years. In Brazil, mainly through tourism, it has an important role in
socioeconomic development, but unfortunately the lack of diagnosis and planning, which are
effective, is a detrimental factor. The museums, as cultural attractions, do not escape from this
reality, and that is why one of the key pieces in museum management is the Museological
Planning. Thus, the purpose of this work was to perform the initial stages of the Museological
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Planning process of the Railway Museum of Juiz de Fora, State of Minas Gerais, namely the
Diagnosis and the Vocation, to then analyze how they relate to museological management and
management of cultural attractions. In 2018, an action-research was conducted in loco,
consisting of two central parts: a diagnosis of the museum, based on a survey aiming to identify
the profile of the visiting public, and on the analysis of its resources and potentialities; and, a
vocational study of the equipment. The work resulted in a conclusive detailed diagnosis that will
be a material for the better future development of the Museum, as well as in intervention
strategies, which were partially implemented, already in the period immediately after the action
research was carried out.

KEYWORDS

Tourism; Cultural Attraction; Museum planning; Railway Museum; Juiz de Fora, Minas Gerais,
Brazil.

INTRODUCAO

Atualmente os museus tém assumido as mais diversas fungdes, seja retomando uma memoria,
na vivéncia do passado, como espaco de ampliacdo de conhecimento, de experiéncias e
sensagdes, e também de fomento ao desenvolvimento socioeconémico e impulso a industria
do turismo (Rocha, 2018; Santos & Davel, 2018). O patrimoénio cultural, em geral, e os museus,
em particular, estdo associados ao turismo de diferentes maneiras, das quais podemos
destacar, pelo menos quatro tipos a partir dos textos de Castro (2007) e Souza (2015): (1) pela
heranca cultural e suas implicagdes sociais, (2) pela identificacdo cultural e valorizacdo social;
(3) pela ampliacdo e difusdo de conhecimentos; e (4) pela dinamizacdo socioeconémica. Os
museus como parte do patrimonio cultural de um local, também se fazem pertencentes a gama
de atrativos culturais que esse destino possui, e ndo somente faz parte, mas sdo considerados
os primeiros atrativos a serem procurados pelos turistas (Ignara, 1999, como citado em Bauer,
Sohn & Oliveira, 2019). Com isso, eles atraem os visitantes locais e agucam o interesse de quem

busca o destino para realizar uma imers3do na vida cultural daquele lugar.

Nos ultimos anos é possivel perceber que novos produtos turisticos culturais estdo ampliando a
percepcdo das possibilidades de interpretacdo e sentidos para os bens culturais do pais, que
antes era restrita ao patrimonio edificado e a algumas festas tradicionais brasileiras, afirma o
Ministério do Turismo (2010). Com isso, a partir das diversas combina¢Ges que sdo feitas da
cultura e do turismo, o segmento de turismo cultural foi sendo moldado, esse que é marcado

pela motivacdo do turista de se deslocar, sendo a motiva¢do associada principalmente com a
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finalidade de vivenciar os aspectos e situagdes que sdo peculiares de outra cultura (Ministério

do Turismo, 2010).

Apesar do crescimento quantitativo da oferta de museus (existem cerca de cinquenta e cinco
mil museus em todo o mundo (ICOM, 2017 como citado em, Bauer, Sohn & Oliveira, 2019)) e
doincremento qualitativo de alguns museus, como por exemplo o investimento em tecnologias
para aumentar o numero de visitantes, quando observado de perto é possivel identificar que
ainda existem alguns problemas nos museus. Resk (2007) elaborou uma pesquisa que
constatou que dentre os principais problemas que circundavam os museus na época estavam
as complicagcdes em alguma parte da infraestrutura, a falta de recursos para realizar melhorias,
a caréncia de mdo de obra e a falta de publico. Além disso, de acordo com a BBC News Brasil
(2018), existem no Brasil 3.879 museus catalogados no Instituto Brasileiro de Museus. Dentro
deste numero ha relatos de museus que encerraram as suas atividades por falta de recurso ou
estrutura adequada, ou seja, os problemas tanto orcamentdrios quanto de estrutura afetam

diretamente a sobrevivéncia dos museus.

Como decorréncia desses problemas, desde a década de 1970 cresce a preocupacdo com a
gestdo do patrimoénio cultural. Em 2009, o Férum Nacional promovido pelo Instituto do
Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional [IPHAN] procurou promover a discussao, reflexao e
constru¢do de uma Politica Nacional de Patrimdnio Cultural, com o intuito de definir, dentre
outros, as diretrizes e estratégias de atuagdo dos gestores culturais. Desde entao, o tema da
gestdo do patrimoénio cultural tem avangado, mas permanece um dos desafios da politica
nacional de patrimo6nio cultural (Pestana, 2015). Quanto aos museus, especificamente, a
gestdo museoldgica tem incluido atividades como o planejamento, a administracdo, a
organizacdo das exposicdes com maior enfoque no fator cultural-educativo, a organizacdo
também burocratica, administrativa e social dos acervos museoldgicos, assim como maiores

pesquisas e cuidado com os bens.

Para auxiliar os gestores na execucdo dessas tarefas, é exigéncia da atual politica brasileira para
museus [Lei n2 11.904], a elaboragdo e implementagdo do plano museoldgico (BRASIL, 2009).
O plano é uma ferramenta de gestdo que auxilia o administrador a reunir em um cendrio
multidisciplinar as condi¢des para planejar e executar suas estratégias, contribuindo assim para
o cumprimento do conjunto de determinagdes impostas, para o aproveitamento de recursos,
sejam eles humanos, financeiros e/ou materiais, e para fornecer uma maior interagdo com a

sociedade e uma aproximagdo com os érgdos publicos (Bertotto, 2018). Nesse sentido, o
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objetivo central do trabalho foi o de realizar as etapas iniciais do Planejamento Museolégico
do Museu Ferroviario de Juiz de Fora, quais sejam, o Diagndstico e a Vocacgao, para entdo

analisar como se relacionam a gestdao museoldgica e a gestdo de atrativos culturais.

A pesquisa teve como objeto de estudo o Museu Ferrovidrio de Juiz de Fora, o respectivo
museu, quanto ao numero de visitantes recebe aproximadamente a mesma proporcao de
residentes e turistas, sendo por essa razao considerado um importante atrativo turistico da
cidade. Esta localizado na cidade de Juiz de Fora - Minas Gerais, foi inaugurado com esse nome
em 2003, apds a privatizacdo das linhas férreas e a concessdo do espaco. O Museu esta situado

na sede de uma antiga estacdo ferrovidria e reconta a histéria da ferrovia no Brasil e na cidade.

O estudo se deu no periodo de agosto do ano de 2017 até julho de 2018. Desenvolveu-se uma
pesquisa quanti-qualitativa. Utilizou-se como método a pesquisa-a¢do, ja que o estudo foi
orientado e realizado para a resolugdo de um problema, a gestdo museal e seu aproveitamento
turistico mais eficazes, e porque os pesquisadores e participantes do estudo estiveram
envolvidos de modo cooperativo dentro do processo de pesquisa. Visava-se como resultados
diretos um aumento da eficacia da gestao, além de indiretamente contribuir para o aumento
do nimero de visitantes e a melhoria da experiéncia de visitacdo. O trabalho estd dividido entre
esta introducdo, referencial tedrico, metodologia, seguida da apresentagdo e analise dos

resultados, finalizando com as conclusées do trabalho.

INTERFACES ENTRE GESTAO PATRIMONIAL E GESTAO DE ATRATIVOS CULTURAIS

A cultura, segundo Horta, Grunberg e Monteiro (1999), é um processo dindmico, transmitido
entre geracoes, e se recria na solucdo de problemas do dia a dia. Assim, as a¢Oes expressas por
povos, ao longo do tempo, adquirem forma e se tornam heranga e patrimobnio, para a
coletividade. O patrimonio cultural pode ser entendido como os bens heterogéneos tangiveis
e intangiveis cuja base comum é a referéncia a histdria ou a arte (Benhamou, 2017). Desde a
década de 1970, diversos foruns tém sido organizados para se discutirem, dentre outros
assuntos, a gestdo do patrimonio cultural. O conceito de patrimonio cultural, de acordo com
Zanirato (2015), passou por grandes transformagdes nos Ultimos cinquenta anos, atualmente
ele contempla também bens imateriais e naturais, estando assim associado a uma construgao

coletiva dentro de um contexto histdrico e vinculado a um determinado grupo.
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Para Pestana (2015), patrimoénio cultural pode ser visto como um elemento acelerador do
desenvolvimento econdmico, neste sentido, os gestores culturais sdo vistos como uma nova
categoria profissional que deve ter uma preparacdo especifica para o gerenciamento de
atividades culturais, principalmente no que se refere a capacidade administrativa. Para Vich
(2017), o gestor cultural deve ser um especialista em procedimentos de gestdo, mas deve ser
algo mais, ele deve atuar como etndgrafo, desvelando os conflitos presentes na sociedade;
como curador, articulando a producao cultural de acordo com temas e problemas concretos;
como militante, que ndo visa um ataque efémero, mas sucessivos avangos em termos de
politicas e agbes culturais; e como administrador, planejando, gerenciando recursos,

resolvendo problemas burocraticos.

Contudo, “ndo se formou no Brasil uma convergéncia académica no sentido de preparar
dirigentes culturais, segundo o principio de uma formacdo integrada, onde antropologia,
economia, administracao, direito e turismo estejam presentes, junto com outras disciplinas, de
histdria, arquitetura e museologia” (Pestana, 2015, p. 15). Tampouco ha como gestores de bens
culturais profissionais formados para tal, em grande parte dos casos. Tal fato é possivel
comprovar ao observar as metas do Plano Nacional de Cultura [PNC], com ag¢des voltadas a
formacao dos profissionais da drea cultural projetadas com aumentos de 100% a 200%,
evidenciando a grande lacuna existente (Argenta, 2013). Essa problematica se torna ainda mais
preocupante quando o patriménio cultural, especialmente os sitios urbanos preservados
incluidos na lista de Patriménio Mundial pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao,
Ciéncia e Cultura [Unesco], é associado a uma alternativa de desenvolvimento socioeconémico
mediante o turismo (Chong & Balasingam, 2019; Burbano & Meredith, 2021). Isso porque o
gue se observa na pratica é a auséncia de um planejamento eficaz que atenda a preservacao
do patrimonio e aos projetos de turismo em sitios urbanos preservados (Pestana, 2015; Dans

& Gonzdlez, 2018).

O desenvolvimento do turismo cultural como um mercado importante se deu em paralelo a
democratizagdo tanto da cultura como do turismo durante o século XX, e foi influenciado por
fatores como o aumento dos niveis de educa¢do; expansao da oferta de atrativos culturais;
valorizagdo da cultura popular; formas mais efetivas de informacgao, venda e distribui¢ao dos
produtos de turismo cultural; dentre outros (Otero, 2000). O segmento faz o uso do patrimdnio
cultural e da transformacdo de diversos bens histdricos e culturais, dos costumes e da

gastronomia de lugares, em atrativos turisticos, proporcionando ao mesmo tempo o acesso, o
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conhecimento e a valorizacdo de diferentes expressdes culturais, e a geracao de emprego e
renda pelo turismo nesses sitios. De acordo com o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM, 2014),
“a cultura é responsdvel por aproximadamente 4% do PIB anual e é reconhecida como um eixo
estratégico de desenvolvimento socioeconémico pelo Ministério da Cultura” (p.18). Para o
Ministério do Turismo (2010), os bens que integram o patrimonio sdo considerados insumos
do Turismo Cultural, assim, “quanto maior a diversidade do patriménio cultural, maiores serdo

as possibilidades de se criar produtos diferenciados, com mais opcdes e atividades” (p.53).

Porém a utilizagdo do patrimonio cultural como produto turistico pode gerar também situacbes
problemdticas, como, por exemplo, focar-se em apenas um tipo de patrimonio ou cultura e
nao refletir os diferentes grupos sociais, fazendo com que parte da sociedade ndo se veja
representada ou ainda sofrer pressdo do mercado para sua conversdo majoritaria em produtos
turisticos comercializados, eliminando ou reduzindo significativamente os espacos publicos.
Diante disso, ressalta-se a importancia e necessidade dos gestores do turismo cultural como
forma de prevenir e potencializar os efeitos positivos do turismo relacionado a cultura. Nesse
contexto, o Comité Internacional para os Sitios com Patrimonio Mundial Cultural (ICOMQS)
(OMT, 1993) estabelece como oito as fases consideradas criticas para a valoracdo de atrativos
culturais, e por meio delas se podem conhecer os tipos de tarefas que, de modo geral,

envolvem a gestdo de atrativos culturais, sendo elas conforme Otero (2000):

1) Filosofia de Manejo: consiste em definir como o atrativo serd conservado, de que
forma ele pode se tornar mais acessivel e como ird transmitir seu significado aos
visitantes;

2) Tipo de Uso: o aspecto central é decidir que tipo de atividades serdo permitidas;

3) Politica de Conservacdo: requer que todas as atividades estejam cuidadosamente
equilibradas;

4) Relagdes com as Comunidades: requer que atrativos turisticos em sitios que incluam
comunidades vivas tenham a menor interferéncia na vida cotidiana;

5) Perfil do visitante: para que as informacgdes, programas e servigos sejam afins ao perfil
do publico;

6) Acessibilidade e Acesso: o primeiro passo € analisar o nimero ideal de visitantes
simultaneos no atrativo;

7) Servicos ao Visitante: definir quais servicos serdo oferecidos, tendo em vista suas

necessidades e as possibilidades do sitio;
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8) Cidades Histéricas e Areas Urbanas: para as quais, devido a sua complexidade,

recomenda-se a geréncia articulada entre os setores envolvidos.

O turismo cultural é um agente causador de mudancas socioecondémicas e é reconhecido como
um dos mais importantes do turismo (Richards, 2013 como citado em Marujo, 2015). De acordo
com Marujo (2015), turismo cultural ocorre quando a cultura é a base para atrair turistas ou é
a motivacdo para muitos turistas culturais viajarem. No Brasil um grande ator para o
desenvolvimento desse segmento turistico foi o Ministério do Turismo, que em 2010 langou o
documento referencial Turismo Cultural: orientacbes bdsicas, em que apresenta uma

metodologia para gestao do turismo cultural [Tabela 1].

Tabela 1. Instrumentos essenciais para a gestao do turismo cultural

Instrumentos Caracterizagao

Envolve uma pesquisa ordenada e inclui o inventdrio detalhado com o descritivo
das caracteristicas e as possibilidades para o desenvolvimento de atividades
turisticas.

Identificagdo dos atrativos
culturais (inventario)

Identifica o potencial e os aspectos que sdo diferenciais para a estruturagao de
um produto turistico competitivo. Nesse processo, recomenda-se a analise da

Avaliagdo técnica dos metodologia adotada no Plano de Marketing Turistico Nacional (Plano Cores) e
atrativos no Plano de Promocgao Internacional do Brasil (o Plano Aquarela) que estabelece
os critérios de singularidade, valor intrinseco e o carater brasileiro (ou
identidade).
Fornecer dados sobre as preferéncias e caracteristicas do visitante de forma
Pesquisas de demanda geral, através das quais é possivel mapear os comportamentos das pessoas que
turistica viajam motivadas pelos temas e atrativos do patrimonio cultural de um destino
turistico.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissdo Europeia de Turismo
(ETC) sugerem algumas medidas para facilitar a cooperagdo entre as areas do

Identificagdo e o turismo e da cultura, como preparar atividades coletivas, criando um
envolvimento das areas sentimento comum de pertencimento; considerar a necessidade de
do turismo e da cultura planejamento comum as duas areas; criar objetivos especificos e comuns as

partes, respeitando suas particularidades; e envolver profissionais que
dialoguem com as duas areas.

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir do Ministério do Turismo (2010).

O Ministério do Turismo (2010) ainda argumenta que a experiéncia turistica verdadeiramente
cultural envolve a comunidade como protagonista e compreende a dimensao da conservagao
e da interpretacao de bens culturais, traduzindo seu sentido e valor para quem os visita. Marujo
(2015), nessa mesma linha de raciocinio, afirma que o turismo cultural pode servir de estimulo
para que as pessoas afirmem e recuperem os elementos culturais que os caracterizam. Por isso,

a educacdo patrimonial é considerada um instrumento adequado para promover o
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conhecimento e a valorizagcdo pela comunidade de sua herancga cultural e estratégia para o

desenvolvimento dos produtos/destinos turisticos.

Metodologias especificas produzidas pelo Ministério do Turismo e pelo Instituto do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional [IPHAN] podem servir de suporte para a identificacdo desses
aspectos, como o Inventario da Oferta Turistica [INVTUR] e o Inventdrio Nacional de Referéncias
Culturais [INRC]. Essas metodologias e instrumentos sdo essenciais para que o turismo cultural
possa ser organizado de uma maneira mais sistematica e profissional que no passado,
principalmente se o desejo é dar resposta ao crescimento deste mercado nos ultimos anos
(Otero, 2000). Para a autora, as principais fraquezas do segmento de turismo cultural sdo a
natureza fragmentada dos produtos, a falta de eficiéncia nos sistemas de distribuicdo, e a
dificuldade de interlocucdo entre os setores de cultura e turismo. Nesse mesmo sentido, os
museus se apresentam como importantes atrativos culturais, essenciais para a conservacgao e
preservacdo do patrimonio cultural. Por essa razdo, a gestdo museal também se apresenta
como fundamental nesse processo de desenvolvimento do turismo cultural, é o que vamos

discutir na sequéncia.

Gestao Museal e Planejamento Museoldgico - Para Durant (2000), o tema da gestdo do
patrimonio cultural surge primeiramente nos museus americanos, onde a partir de 1870, tem

inicio uma mudanga cultural importante:

[...] proliferagdo de museus, orquestras e bibliotecas publicas, fruto da iniciativa de elites locais.
Os membros dessas elites, e os curadores identificados com eles, tendiam a interpretar como sua
missdo principal o enriquecimento das cole¢des nos museus. [...] Neste periodo, também comegou
a surgir muita iniciativa individual, propriamente empresarial, no campo das artes (p. 61).

Ja na década de 1930, relata-se uma profunda mudanca de orientagdo na administragdo das
instituicdes americanas, especificamente nos museus. O esforco era em relagdo ao
engajamento e a frequéncia de publico, além do foco no incentivo a educacgdo artistica. Neste
periodo, ocorreu o aumento de implantagdo de novos museus e da melhoria de suas condigdes.
Nessa década, as prefeituras ofereciam o prédio, a manutencgao e os recursos financeiros para
acOes educativas, enquanto isso os curadores dos museus financiavam o aumento do acervo,
os salarios e as bolsas de estudo. Também se desenvolvia o ensino das artes de modo a gerar
nao s6 o aumento do publico, mas também com o intuito de formar técnicos e administradores

para os museus (Pestana, 2015).
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Dentro desse contexto, vemos que 0s museus ndo sdo estruturas estdticas, mas sim
apresentam um processo dindmico e interpretativo em constante relacdo com os atores
sociais, os museus sdao produtores de sentindo na sociedade e se constituem como uma
instituicdo politica (Andreoni, 2011). Tanto é assim que “a capitalizacdo dos museus aumentou
de 15 milhdes de délares em 1910 para 58 milhdes em 1930” (Durand, 2000, p.63).
evidenciando a sua importancia. A partir dos anos sessenta este sistema de investimento na
gestdo cultural americana se fortalece e perdura até hoje, se expandindo para diversos paises

(Pestana, 2015).

De acordo com Andreoni (2011) os museus atualmente passaram por certa ressignificacdo, ndo
sdo somente objetos de conservagdo e preservacao, mas também se tornaram um lugar de
exploragdo e interpretacdo, a partir disso foi possibilitado a criacdo de diferentes tipos de
museus, como os virtuais, por exemplo. Assim, na atualidade, o publico deixa de ser somente
visitante e ganha um papel mais ativo e mais exigente, muitas vezes caracterizado como
‘cliente’, onde a dindmica entre publico e os servicos oferecidos pela instituicdo museoldgica é

mais exigente e demanda mais criatividade (Ghelman, 2018).

Lou

Assim, uma funcdo-chave da gestdo de museus é “auxiliar a organizacao, independentemente
de seu tamanho ou complexidade, a alcangar resultados consistentes, de modo que a missao
institucional possa ser articulada e cumprida” (Edson, 2004, p.110). Para alguns autores (Edson,
2004; Candido, 2018), a falta de recursos humanos capacitados e a formagdo de uma equipe
coesa e eficiente é, de todos os fatores que contribuem para o sucesso continuo em museus,
um dos mais importantes. Ainda de acordo com Edson (2004), problemas de gestdo em museus
podem levar ao seu mau funcionamento, a interrup¢do de programas internos e, em
decorréncia, a perda de confianca do publico, sendo por isso necessdria a prestacdo de um
servigo social de qualidade. Nesse sentido, o autor identifica alguns aspectos cruciais da boa
gestdo em museus, como selecionar as pessoas certas para a funcgdo [valorizando o trabalho
em equipe, desenvolvendo a visdo institucional]; determinar o trabalho a ser feito; decidir o
modo pelo qual o trabalho deve ser realizado; e administrar a relagdo entre as pessoas que

fazem o trabalho e os demais elementos do museu.

Por essas razoes, uma das pegas-chave na gestdo museal é o Planejamento Museoldgico. De
acordo com o IBRAM (2016), por meio do Plano Museoldgico “é possivel definir prioridades,
indicar os caminhos a serem tomados, acompanhar as a¢es e avaliar o cumprimento dos

objetivos” (p.3). Segundo Cédndido e Rosa (2014) o Plano ainda contribui para o
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estabelecimento da missao e dos programas do museu. A ferramenta de gestao foi instituida
pela Lei n2 11.904/2009, que de acordo com IBRAM (2016) busca tratar do Estatuto de Museus.
Essa legislacdo consiste na orientacao e no auxilio as instituicdes museoldgicas, regulamentada
pelo Decreto 8.124, de 17 de outubro de 2013 (IBRAM, 2016), que desde entdo tornou-se
obrigatério para todos os museus. Segundo a Superintendéncia de Museus e Artes Visuais
(Sumav) (2010), sdo quatro as etapas do Plano, sendo elas o Diagndstico; a Vocagdo do museu;

Programas, projetos e acdes; e Publicidade.

O Plano Museoldgico se inicia pelo reconhecimento detalhado da realidade do museu.
Sistematizadas e interpretadas, as informacGes coletadas dardo origem ao Diagndstico da
instituicdo, que evidenciara as fragilidades e os pontos fortes. Nessa fase, se faz uma analise
global das potencialidades a partir do descobrimento das suas atividades, do patrimonio
valorizado e das lacunas existentes (Candido & Rosa, 2014), as quais irdo dar base para as
demais etapas do Plano. A Vocagdo, ou o planejamento conceitual, consiste em definir a
identidade [museu de qué?], o publico [para quem?], e a missdo do museu. De acordo com
SumMAvV (2010), Programas podem ser entendidos como estratégias criadas com o objetivo de
permitir que o museu expresse da melhor forma possivel a sua missdo. Cada Programa é
formado por projetos, e estes, por sua vez, por agdes, articulados entre si para o alcance dos
objetivos do museu. A quarta e ultima etapa refere-se a publiciza¢do do Plano, para garantir

seu conhecimento, cumprimento e continuidade.

Tendo em vista o cendrio apresentado, Lima (2014) trata a gestdo museoldgica como umas das
tendéncias para os museus no século XXI, além da pesquisa de publico e dos processos de
avaliagcdo. De modo semelhante, Candido (2013) afirma que neste século o campo da gestdo
serd o de maior destaque nos museus. Para Bergeron (2016) sdo quatro as principais
tendéncias dos museus na atualidade: a passagem do discurso coletivo ao individualista; o
favorecimento de uma concep¢do contemporanea de cultura; a cultura digital e a
desmaterializacdo da cultura; e a cultura do evento. O reconhecimento destas tendéncias é
importante pois serve de referéncia para se tentar adequar as possibilidades de intervengao
museal, segundo a demandas dos nichos de mercado, e dos recursos locais disponiveis. Outro
tema de relevancia é conferir uma identidade que esteja associada ao produto turistico, e uma
forma de fazé-lo é mediante a tematizagdo Segundo o Ministério do Turismo (2010), a escolha
desse tema deve levar em consideracdo as caracteristicas essenciais do atrativo, enquanto

Melo e Brambilla (2019) abordam a importdncia de cruzar informagdes para que haja uma
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divulgagdo dos atrativos como produto. Embora o tema estabelecido se torne a identidade
daquele produto e de sua promocdo, isso nao significa que ndo possa existir subtemas

agregados aquele produto.

Para agregar valor ao produto, pode-se lancar mao da Producdo Associada ao Turismo, que
como afirma o Ministério do Turismo (2010), contribui para a agregacdo de valor aos roteiros
de Turismo Cultural, pelo fato de possibilitar a insercao de manifesta¢des culturais, culinaria
tipica e outros elementos auténticos e tradicionais de um povo e de um destino para a
promoc¢do da identidade local, contribuindo, assim, para a valorizagdo do turismo. A
roteirizacdo com atrativos ancora é outra ferramenta de gestdao do turismo cultural que se
utiliza do potencial dos atrativos ancora integrando-os a outros atrativos de mesma tematica
para descentralizar o fluxo turistico, gerar impacto econémico e dinamizar o desenvolvimento
socioeconomico regional (Ministério do Turismo, 2010). No entanto, de acordo com, é preciso
estar atento para que esse roteiro ndo seja apenas uma sequéncia de atrativos, mas sim uma

forma do turista conhecer com maior profundidade aquela cultura (Melo e Brambilla, 2019).

Para seu éxito, o desenvolvimento do turismo cultural e, consequentemente, dos respectivos
produtos, deve estar associado a atrativos e equipamentos com adequadas estruturas fisicas e

condigdes de visitagdo.

METODOLOGIA

O processo de pesquisa que originou este trabalho se deu sob a forma de uma pesquisa-agao.
Varios sdo os tipos de pesquisa-a¢ao, mas de uma forma geral, ela pode ser caracterizada como
um tipo de estudo que visa simultaneamente produzir conhecimento e informacdo antes
inexistente ou inacessivel sobre a realidade, e ao mesmo tempo busca intervir nesta mesma
realidade, com o intuito de introduzir nela mudancas que melhorem o funcionamento de
algum processo, os seus resultados ou ainda as consequéncias para seus usuarios ou
participantes. A intervencdo na realidade como uma das caracteristicas da pesquisa-acdo,
tema constante e genuina preocupacgdo com os atores envolvidos no processo de mudanca da

realidade social em que eles se inserem (Pimentel, 2018).

Segundo Gerhadt e Silveira (2009), partindo de uma situacdo problematica a ser investigada, a
pesquisa-acao ndo busca alcangar uma generalizagdo cientifica em si, mas sim realizar um

processo de mudanga social, por meio de uma participacdo planejada do pesquisador, no
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recolhimento de dados e sua andlise, de forma técnica-cientifica. Dessa maneira, a partir do
conhecimento produzido, ela gera diretrizes de a¢do para solucionar problemas e promover
melhorias para a organizacdo e pelos atores sociais envolvidos, (Pimentel, 2018). De acordo
com Stringer (1996), a pesquisa-acdo possui trés acdes tidas como principais, que seria
observar [reunir informacdes], pensar [interpretar os fatos] e implementar as acdes. A partir
desse enquadramento geral, recorreu-se ao uso de técnicas de pesquisa mistas, as quais
podem caracterizar este estudo como seguindo uma abordagem quanti-qualitativa. A pesquisa
qualitativa se preocupa com o entendimento de um grupo social estudado e ndo com dados
numéricos. Enquanto a pesquisa qualitativa possui os resultados da pesquisa expressados de

forma quantificada. A pesquisa quali-quantitativa tem parte qualitativa e parte quantitativa.

Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como pesquisa explicativa, que se preocupa em
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos
(Gil, 2007), e a posterior intervencdo no sistema social analisado, justificando-se, portanto, a o
uso da pesquisa-acdo. O lécus do estudo foi o Museu Ferroviario de Juiz de Fora. Para a
realizacdo da pesquisa foram utilizados métodos tradicionais de gestao patrimonial, como as
etapas iniciais do Plano Museoldgico, quais sejam, o Diagndstico e a Vocacdo. Para a realizacdo
da primeira parte do estudo, referente ao Diagnéstico, foi utilizado o Roteiro para Diagndstico
Institucional, da SUMAYV da Secretaria de Estado da Cultura de Minas Gerais. De acordo com o
documento, sdo onze as etapas do Diagndstico, quais sejam, Institucional; Gestdo de pessoas;
Historico da instituicdo; Edificio; Acervo; Exposi¢des; A¢do Educativa; Publico; Analise

Financeira; Pesquisa/ Publica¢cdes e Comunicacdo, as quais serdo apresentadas adiante.

Foram selecionados também métodos de pesquisa tradicionais, como a pesquisa bibliografica,
pesquisa de campo no Museu e survey. Segundo Fonseca (2002), “a pesquisa bibliografica é
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e paginas web” (p.32). Ja a pesquisa de
campo caracteriza-se pelas investigacdes em que se realiza coleta de dados junto a pessoas,
com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (Gerhardt & Silveira, 2009). Para aliar as
abordagens quali e quantitativa utilizou-se o método survey, que segundo Alencar (2004), é
um método de coleta que possui como caracteristicas ter o propdsito de produzir estatisticas
sobre alguns aspectos da populagdo [ou universo] estudada, e as informagdes serem coletadas

por entrevista direta.
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Uma vez que funciondrios e usuarios foram apontados, pela pesquisa bibliografica, como
fatores-chave para o sucesso dos museus, esses grupos foram entrevistados, por meio de
guestionarios semiestruturados, visando o reconhecimento do envolvimento e satisfacdo dos
funciondrios com o trabalho no Museu, e as motivacdes, expectativas e avaliacdo dos
visitantes. Na pesquisa semiestruturada o pesquisador organiza um conjunto de questdes
[roteiro] sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema

principal (Gerhadt & Silveira, 2009).

Para montagem do questiondrio foram tomadas como categorias o perfil socioecon6mico dos
entrevistados, como género, idade, escolaridade e renda; procedéncia; fonte de informacao;
motivac¢do; avaliacdo das instalagdes, acervo e servigos; e satisfacdo geral. Para andlise dos
dados, os resultados foram submetidos a uma andlise estatistica descritiva, em que cada
pergunta e respostas sdo apresentadas em proporc¢bes, de modo a se avaliar as maiores
incidéncias. A estatistica descritiva tem o intuito de organizar uma série de valores de mesma
natureza, de modo a tornar visivel um panorama geral e varia¢Oes desses valores. Ela descreve
os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas. Neste
trabalho optou-se pelas medidas descritivas, visando demonstrar os valores que se destacam

ou sua distribui¢do percentual (Guedes e Martins, 2005).

Os questiondrios ofertados para os visitantes estavam disponiveis na versao online e na versao
fisica (papel), divididas em duas categorias, perfil sociodemografico e caracterizagdo do Museu.
Os questiondarios ofertados aos funcionarios foram disponibilizados em plataforma online de
facil compreensdo, também dividido em duas categorias, perfil do funciondrio e caracterizacao
do Museu. Foram obtidos 78 questiondrios fisicos e 215 online, somando ao todo 293
questionarios respondidos por visitantes, desses, 268 foram considerados validos por terem
todas as perguntas respondidas. Essa fase teve duracdo de cinco meses, de setembro de 2017
a janeiro de 2018. Concomitante a isso, quatro funcionarios do Museu também responderam
os questiondrios, foram eles: Diretor administrativo, técnico responsavel pela manutencgao,
guia e agente de seguranca. Os resultados sdo apresentados na sequéncia. Assim, seguindo a
linha da pesquisa agao, foi feito a observacdo através da consulta de documentagao do Museu
e das respostas dos visitantes, posteriormente foi analisado e interpretado os materiais
disponiveis para conseguir fazer um relatdrio do diagndstico e juntamente com o diretor do

Museu pensar na sua vocagao.
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DEFINICOES PARA GESTAO DO MUSEU FERROVIARIO DE JUIZ DE FORA

Diagndstico Museal Institucional - De acordo com Candido e Rosa (2014), é a partir do
diagndstico da instituicao, etapa de levantamento e andlise de dados da instituicdo, que se pode
compreender a instituicdo em si, seu perfil e a sua vocagao, assim como identificar quais acoes
de reestruturacdao devem ser realizadas. Com isso, e em conformidade com o Roteiro para
Diagndstico Institucional da SUMAYV, foram tomadas as onze etapas do Diagndstico:
Institucional; Gestdo de pessoas; Histdrico da instituicao; Edificio; Acervo; Exposicdes; Acao
Educativa; Publico; Analise Financeira; Pesquisa / PublicacGes e Comunicacdo, apresentadas a

seguir.

Institucionalmente, na primeira etapa do diagndstico, detectou-se que o Museu possui um
documento de doacgao feito pela Rede Ferroviaria Federal para o municipio de Juiz de Fora, o
mesmo também estd cadastrado no Sistema Brasileiro de Museus e possui um organograma
estrutural bem definido. Quanto a gestdo de pessoas, segunda etapa, foi diagnosticado que a
equipe do museu se constitui por: um diretor; um responsdvel técnico; um guia, responsavel
também pela producdo cultural; um funciondrio terceirizado para o servico de limpeza; um
agente de seguranca na guarita da entrada principal, que também faz ronda no entorno e no

interior do edificio.

Em relagdo ao histérico da instituicdo, terceira etapa do diagndstico, constatou-se que o Museu
foi criado em 1985, na época denominado Nucleo Histérico Ferrovidrio pela Rede Ferroviario
Federal S.A. [RFFsA], por meio do Programa de Preservagao Ferroviaria — Preserve. O prédio
onde funcionou a Estagdo Ferroviaria Leopoldina sofreu obras de adaptac¢do, com a finalidade
de instalacdo do Nucleo Histdrico Ferroviario, em 1999, apds a privatizagdo das linhas férreas
por parte do Estado. Neste ano foi acordado o convénio 043/99, entre a RFFSA € 0 municipio de
Juiz de Fora, por meio da Fundacdo Alfredo Ferreira Lage [FUNALFA], para a revitalizacdo do
referido espaco cultural. Em 2003, foi aberto ao publico ja com atitulagdo de Museu Ferroviario
de Juiz de Fora, e desde entdo funciona ininterruptamente de segunda a sexta das nove as

dezessete horas.

Quanto ao edificio, quarta etapa do diagndstico, como mencionado anteriormente as
instalagbes do Museu abrigavam a antiga Estacao Ferrovidria Leopoldina, e atualmente o
edificio é tombado pelo poder publico municipal. As instalagdes passaram por trés

intervengdes antes de possuir a atual estrutura, que possui uma cozinha, dois banheiros, um
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anfiteatro, uma sala multimeios, um auditério e estacionamento compartilhado com outros
prédio do local. Na parte interna ha um hall de entrada com recep¢do de visitantes e um guarda

volumes, uma sala da administracao, dois banheiros e seis salas de exposicoes.

Figura 1. Entrada do Museu Ferroviario de Juiz de Fora (2018)

Fonte: Acervo do Museu Ferroviario de Juiz de Fora.

Quanto a conservacao, no periodo da realizagcdo deste Diagndstico, a pesquisadora atuante na 1 19
situacdo em questdo diagnosticou que o Museu precisava de melhorias urgentes para solucdo
de problemas como mofos e rachaduras. Contudo, no final de 2018 o prédio passou por
algumas obras de reparo. O edificio ndo possui seguro. Quando a acessibilidade, o prédio ndo
oferece condi¢des de acesso adequadas a portadores de mobilidade reduzida. Uma foto da

entrada do prédio pode ser vista na Figura 1.

Figura 2. Vista da Plataforma (2018)

Fonte: Acervo Museu Ferroviario de Juiz de Fora.
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A quinta etapa diz respeito ao acervo, com relacdo ao qual sdo realizadas apenas acdes de
manutencdo e o registro. A maior parte das pecgas foram doadas ou transferidas no acordo do
convénio de reconducdo do edificio, e sdo itens usados pela RFFsA, tipicos em uma estacdo
ferroviaria brasileira, provenientes de diferentes partes do mundo. Apenas 27,7% das pecas do
acervo encontram-se expostas e 72,3% em reserva. Grande parte do acervo encontra-se em
bom estado de conservagdo, devido a manutencgdo continua, enquanto outra parte, menor,
devido a prépria acdo do tempo, ndo estd em perfeitas condi¢gdes. Imagens de uma parte do
acervo podem ser vistas em algumas fotografias do Acervo do Museu Ferrovidrio de Juiz de

Fora (Fig. 2 e 3).

Figura 3. Sala Escritdrio Ferroviario (2018)

Fonte: Acervo Museu Ferroviario de Juiz de Fora.

Com relacdo as exposicoes, sexta etapa do diagndstico, a exposicdo do acervo é organizada de
forma a remeter uma antiga estacdo ferroviaria, e compd&e-se de itens como vagdes, mobiliario
e ferramentas. A exposi¢do permanente é a mesma desde 2003, sendo que algumas exposi¢oes
temporarias sdo montadas no decorrer do ano, parte da exposicdo pode ser conferida nas

figuras 4 e 5.
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Figura 4. Sala Histédria da Ferrovia (2018)

Fonte: Acervo do Museu Ferrovidrio de Juiz de Fora.

Quanto as ac¢Oes educativas, sétima etapa, identificamos que esse tipo de acdo ndo é
desenvolvido pelo Museu, contudo existem atividades culturais que ocorrem no espag¢o do
Museu que sdo organizadas por agentes externos. O Museu possui agendamento de visitas
guiadas, e a conducdo da visita é feita pelo préprio diretor do Museu ou pelo guia do Museu.
Quanto ao publico, na oitava etapa, a contagem de visitantes é feita pelo Museu mediante um
livro de visitas colocado na entrada, e pelos formuldrios devolvidos para agendamento de
visita. A pesquisa constatou que em 2013 o Museu teve 1.656 visitantes, em 2014 foram 2.344
visitantes, em 2015 foram 1.170, em 2016 foram 1.066 e em 2017 foram 2.849 visitantes, sejam

eles espontaneos ou agendados.

Figura 5: Sala Agéncia da Estacdo (2018)
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Fonte: Acervo do Museu Ferrovidrio de Juiz de Fora.
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Quanto a analise financeira, nona etapa, foi constatado que no ano de diagndstico da pesquisa,
2017, ndo houveram recursos disponiveis para o Museu além do pagamento de despesas e
pessoal pela Prefeitura Municipal. Quanto as pesquisas e publica¢cdes, décima etapa do
diagndstico, constatou-se que a equipe do Museu ndo desenvolve este tipo de atividade , toda
pesquisa realizada no Museu é de agentes externos. Em relacdo a ultima etapa do diagndstico,
a comunicacao, verificou-se que é realizada pelo préprio diretor através dos meios digitais, e a
divulgacdo é feita em ambiente virtual, utilizando principalmente as redes sociais. A
comunicagdo interna com o visitante é realizada por meio de placas na entrada, nos setores de

exposicdo e nos banheiros, e também pelo guia, no caso das visitas agendadas.

Quadro 1. Sintese do Diagndstico Museal

Fases

Diagndstico

Institucional

O Museu possui o documento de doagdo feito pela Rede Ferroviaria Federal, além
de um cadastro no Sistema Brasileiro de Museu.

Gestdo de pessoas

O quadro de funcionarios do Museu é composto por cinco pessoas.

Historico da instituigdo

A antiga estagdo ferrovidria foi criada em 1985, sofreu obras de adaptagdo em 1999
e foi aberta ao publico ja na fungdo de museu em 2003.

O prédio é tombado pelo poder publico municipal e ja passou por algumas

Edificio intervencgdes para a melhoria de suas estruturas. Além disso, o prédio ndo possui
acessibilidade para aqueles com mobilidade reduzida.
O acervo conta com pegas que ja foram utilizadas em estagGes ferrovidrias, a maior
Acervo parte das pegas foram doadas ou transferidas, sendo que, apenas 27,7% das pegas
estdo expostas.
. A exposi¢do permanente é a mesma desde 2003 e esta organizada de forma a
Exposicdes

remeter uma antiga estagdo ferroviaria.

Acdo Educativa

Existe a visita guiada, contudo ndo ha agdo educativa desenvolvida pelo Museu.

Pdblico

A contagem do numero de visitantes é feita pelo livro de visitas ou pelo formulario
de agendamento, em 2017 foram 2.849 visitantes.

Andlise Financeira

N&o houve recursos disponiveis para o Museu além dos pagamentos de saldrios.

Pesquisa/ PublicagGes

A equipe do Museu ndo desenvolve pesquisas por conta prépria.

Comunicagao

A comunicagdo externa é realizada pelo préprio diretor através dos meios digitais e
a interna é realizada por placas e pelos guias (quando agendadas).

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do diagndstico foi possivel identificar os pontos fortes do Museu, assim como os mais
criticos relacionados a sua estrutura fisica e organizacional. Foi percebido que uma maior equipe
e um maior investimento do 6rgdo responsavel pela sua gestdo seriam benéficos ao

desenvolvimento do atrativo, além disso a inova¢do nas exposi¢des, o investimento em
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publicacOes e a criacdo de acdes educativas poderiam impulsionar o nimero de visitantes, assim

como melhorar a percepcao dos mesmos sobre o Museu.

Tendo em vista esse diagndstico, tornou-se claro que a auséncia de um planejamento tem
comprometido a definicdo das formas de conservacdo do acervo e da infraestrutura do Museu
Ferrovidrio, e tem dificultado o acesso pelo publico e restringido a comunicacdo do seu
significado. Isso também realca a importancia da gestdo do atrativo cultural para os visitantes e
para a comunidade local, para que ambos sejam atendidos e desfrutem desse bem da melhor
forma possivel, dentro disso, a gestdo museoldgica entra como forma de estruturar e reformular

acOes e projetos do museu, para que sejam realinhadas com a missdo e com o publico visitante.

Até aqui, o que o diagndstico institucional museal propde, e o que foi feito, € uma caracterizagdo
dos fatores internos do equipamento, ou seja, a partir de uma perspectiva que nado leva em
consideracdo a percepg¢dao dos multiplos usuarios sobre o equipamento. Como vistas a
complementar a analise e superar aquela limitacdo do diagndstico a partir de uma
essencialmente interna, passou-se ao levantamento da percepc¢ao dos usuarios e gestores, a fim
de verificar a validar alguns achados do diagndstico institucional. Como forma de melhorar a
gestdo e o produto ofertado ao publico, a definicdo de uma filosofia de manejo, a partir do

diagndstico realizado, deve ser o passo seguinte da gestao do bem cultural em estudo.

Perfil do Visitante e Percepgdo dos Publicos [internos e externos] - No ambito da filosofia de
manejo, outra tarefa considerada critica pelo Comité Internacional para os Sitios com
Patriménio Mundial Cultural [Icomos/OMT] é o estabelecimento do perfil do visitante, para que
as informacgdes, programas e servicos sejam afins ao perfil do publico. Também, ja foi apontado
pelo Ministério do Turismo a necessidade de pesquisas de demanda turistica para fornecerem
dados sobre as preferéncias e caracteristicas do viajante. Assim, essa metodologia serve de
suporte tanto a gestdo patrimonial como de atrativos culturais, sendo indispensavel para a
viabilidade de equipamentos de conservacdo e difusdo culturais bem como para o turismo

cultural.

Por isso, depois de feito o diagndstico, a partir dos recursos e caracteristicas institucionais
internas, dois questionarios foram enviados para coleta de dados primarios, o primeiro foi
direcionado ao publico, para os e-mails registrados no livro de visitantes, além da versao fisica
disponibilizada para visitantes in loco, ja o segundo foi direcionado aos funcionarios do Museu.

Quanto aos visitantes, foram obtidas 268 respostas validas. Nesse questiondrio havia duas
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classes de perguntas, uma sobre o perfil do visitante e outra sobre as instalacdes, o acervo e os

servicos do Museu.

O perfil das visitacdes espontaneas é principalmente adulto, e seria em sua maioria masculino
(54,2%) e jovem, de 25 a 35 anos (34,7%). Em relacdo a escolaridade, a maioria possui nivel
superior (40,6%) e predomina a renda familiar de trés a seis saldrios minimos (41,7%). Quanto
a procedéncia do visitante, a proporgcdo entre turistas e residentes é quase a mesma (50,9%
e49,1% respectivamente). A maioria afirma que conheceu o Museu através de indicacdo de
amigos (27,3%) ou passando em frente ao local (22,1%%), o Museu se localiza na regido central
da cidade. A maior parte visitava o Museu pela primeira vez (62%), e o tempo de visitagdo é
de, em média, entre trinta minutos a uma hora (29,6% e 35.6% respectivamente), além disso,
a maior parte dos visitantes realizou a visita de forma individual (70,5%). A principal motivagao
da visita era conhecer a o Museu (49,4%), e a principal expectativa era conhecer a histdria da
ferrovia (77,5%), ja quanto ao acervo, as principais expectativas dos visitantes eram encontrar
locomotivas, pecas e objetos pertencentes a ferrovias, vagoes, videos, itens que remetesse ao

passado e que estimulam a curiosidade, nessa ordem.

Os visitantes também avaliaram as instalacGes, acervo e servicos do Museu. A avaliacdo menos
positiva, com maiores votos na opgao ‘ruim’, relaciona-se a sinalizagao externa, com 42 votos,
e ao horario de funcionamento, com 16 pessoas apontando como ruim, isso se deve na maior
parte ao fato de o Museu ndo abrir aos finais de semana, a pesquisadora atuante pode
perceber isso com os comentarios e sugestdes do publico respondente. Os demais itens ndo
atingiram nem ao menos 10 votos na categoria ruim. Houveram algumas outras sugestdes em
relagdo as melhorias, mas o grau de satisfagdo foi alto (50,2% apontaram como muito
satisfeitos com a visita e 46,5% se consideraram satisfeitos) e devido a isso quase todos os
respondentes indicariam o Museu a alguém (98,9%). Diante dos resultados, mostra-se
necessaria a gestdao do Museu Ferrovidrio um maior envolvimento das areas do turismo e da
cultura e o fortalecimento da parceria iniciada para o avanco do planejamento comum, com a
participacao de profissionais que dialogam com as duas areas, como ocorreu neste caso. Por
se tratar de um Museu com recursos escassos, a atuacdo ‘militante’ dos profissionais
envolvidos deve perseguir avangos incrementais em termos de politicas e a¢des culturais; em
termos financeiros, como captagao e geréncia eficaz de recursos; e em relagao a resolugdo de

problemas burocraticos.
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Por essas razdes, o trabalho comprometido da equipe faz-se necessario, e para muitos autores
recursos humanos capacitados e eficientes € um dos elementos criticos da gestdao museal. Sendo
assim, uma pesquisa qualitativa realizada com quatro funciondrios do Museu. Eles possuem
idades entre 31 e 53 anos, dois do sexo masculino e dois do sexo feminino, que de modo geral,
exceto um, gostam do seu trabalho. Os pontos positivos apontados pela maioria sdo o acervo, a
localizacdo central e as atra¢des culturais, enquanto os negativos sdo a falta de recursos, a
equipe reduzida e a falta de acessibilidade a portadores de mobilidade reduzida. Assim como os
visitantes, a maioria dos funcionarios identificam o Museu como um museu da histdria da
ferrovia (60%), além de um espaco cultural. Muitos acreditam que os principais interesses do
publico sdo as locomotivas e vagoes; as pecas de maquindrio; os video e fotografias; as
vestimentas; a interacdo com objetos; a vivéncia do passado; e a diversdo/entretenimento.
Ademais, todos consideram que os visitantes possuem suas expectativas parcialmente
atendidas. Sobre a avaliacdo dos servicos, os funciondrios foram mais criteriosos que os
visitantes e consideram a sinalizacdo externa ruim, a sinalizacdo interna 6tima, a conservacao e
manutencdo entre bom e 6timo, o acolhimento e recepcao regulares, as informacdes boas e o

horario de funcionamento bom.

Apesar das dificuldades estruturais e or¢amentdrias demonstradas no diagndstico e nos
questionarios, existe uma equipe de funcionarios envolvida e disposta ao desenvolvimento do
Museu. Quando indagados sobre a satisfacdo no trabalho, apenas um funciondrio indicou 2 em
uma escala de 1 a 5, tendo os demais sugerido 4 ou 5. Tal fato é percebido pelos visitantes,
pois 56% deles classificaram como étima a receptividade no Museu. Segundo Edson (2004),
esse é um fator chave para a boa geréncia e para o sucesso de um museu. Percebe-se o
interesse da equipe no desenvolvimento do Museu até mesmo pela iniciativa de atuagdo em
parceria com outras instituicGes para a elaboracdo, mesmo que em fase inicial, do

Planejamento Museoldgico da organizagdo, e parceria que deu origem a este trabalho.

Quadro 2. Sintese dos Questionarios

VISITANTES

Masculino.

De 25 a 35 anos.

Perfil Nivel superior completo.

Renda de trés a seis saldrios-minimos.

Proporgdo quase igual entre turista e residentes.

Conheceu o Museu por meio de indicagGes de amigos ou passando em frente.
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Visitantes pela primeira vez.
Tempo médio da visita entre trinta minutos a uma hora.
Visitou sozinho.
Maior motivagdo foi a de conhecer o Museu.
Principal expectativa foi conhecer a histéria da ferrovia.
Sobre o - - - -
Museu Maior expectativa sobre o acervo era encontrar locomotivas, pegas e objetos pertencentes a
ferrovias.
Avaliagdo ‘ruim’: Sinalizagdo externa e horario de funcionamento.
Grau de satisfagdo: Muito satisfeito.
A maioria declarou como 6tima a receptividade no Museu.
A maior parte indicaria o Museu para alguém.
FUNCIONARIOS
Idade entre 31 e 53 anos.
Perfil Dois do sexo masculino e dois do feminino.
Maioria diz gostar do seu trabalho.
Colocam o acervo, a localizagdo central e as atragdes culturais como pontos positivos.
Pontos negativos apontados foram: a falta de recursos, a equipe reduzida e a falta de acessibilidade
a portadores de mobilidade reduzida.
Identificaram o Museu como um museu da histéria da ferrovia.
Sobre o Acreditam que os principais interesses do publico sdo as locomotivas e vagdes; as pecas de
Museu | maquinario; entre outros.
Consideram que os visitantes possuem suas expectativas parcialmente atendidas.
Quanto a avaliagdo: sinalizagdo externa ruim, a sinalizagdo interna 6tima, a conservagdo e
manuten¢do entre bom e étimo, o acolhimento e recepgdo regulares, as informag&es boas e o
hordério de funcionamento bom.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados das pesquisas aplicadas mostraram que existe certa satisfacdo geral com os
servigos, a estrutura e o acervo do Museu. No entanto, algumas melhorias foram apontadas
direta ou indiretamente a partir das respostas dos dois grupos pesquisados. Os visitantes, um
percentual em sua maior parte jovem, com educagao superior e renda entre trés a seis saldrios,
colocaram a sinalizagdo externa, de identificacdo da localizacdo do Museu e o horario de
funcionamento como ruins, ja o grupo de funcionarios classificaram como ruim a falta de
recursos, a equipe reduzida e a falta de acessibilidade a portadores de mobilidade reduzida.
Com esses resultados é possivel inferir que o Museu possui o apelo do publico e o potencial de
se tornar um atrativo mais visitado e conhecido, caso consiga realizar as devidas melhorias.
Além disso, a descoberta do perfil do visitante é um elemento fundamental para a elaboracdo

do plano museolégico e consequentemente para a gestdao do atrativo cultural (Otero, 2000;

MTur, 2010).
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Estudo vocacional - Por fim, na terceira e ultima etapa do estudo-intervencao, buscou-se
também definir a vocacdo do Museu a partir do apontamento da identidade do Museu, isto é,
se 0 museu seria categorizado como um museu histérico, de ciéncias, da ferrovia e/ou museu
da cidade de Juiz de Fora. Também se levou em conta a indicacdo do seu publico-alvo, o que
foi alcancado através da pesquisa com os visitantes e o estabelecimento da missdao do Museu

Ferroviario de Juiz de Fora.

Inicialmente, para a definicdo da identidade do Museu, recorreu-se ao Diagndstico, que
analisou todas as estruturas pertencentes ao museu, vistos no presente trabalho desde seu
histdérico de criacdo, até a sua gestao de pessoas, analise do publico, o acervo, entre outros, o
que permitiu reconhecer os seus principais problemas e potencialidades. Analisando-se as
etapas 3, 4 e 5 do Diagndstico, referentes ao histdrico da instituicdo, ao acervo e ao histérico
do edificio, constatou-se que a origem do Museu esta relacionada a privatizacdo das linhas
férreas, que fez com que a estacdo Leopoldina abrigasse o Nucleo Histdrico ferroviario,
pertencente a Rede Ferrovidria Federal (RFFSA), o que posteriormente passa a posse da
Estacdo para a Prefeitura de Juiz de Fora sob os cuidados da FUNALFA. Com relacdo ao acervo,
compde-se por objetos relacionados a ferrovia, como pecas de maquinarios, vagdes, pecas e
equipamentos de locomotivas, e utensilios de manuten¢ao da época. No que tange ao histdrico

do edificio, o Museu estd sediado no edificio da antiga Estacdo Ferroviaria Leopoldina.

As exposi¢des, por sua vez, retratam uma antiga estagao ferrovidria, com objetos dispostos de
forma a categorizar seus espagos, como sala de espera e bilheteria. O histdrico da instituicdo
demonstra sua relagdo com a trajetodria da ferrovia brasileira, desde quando funcionava como
estacdo ferrovidria e posteriormente sofrendo intervencdes estruturais, como a criagdo de dois
corpos laterais no prédio em 1977, adaptacbes para a instalacdo do Nucleo em 1985, e em
2003 para receber o Museu em edificio cedido pela RFFSA ao municipio apés o convénio
043/99. Por essas razdes, pode-se concluir que o Museu Ferroviario de Juiz de Fora tem sua

identidade, realmente, relacionada a histéria da ferrovia no Brasil.

Para a definigdo do publico-alvo, utilizaram-se dados do Diagndstico e da pesquisa realizada
com os visitantes. Constatou-se que o perfil do visitante é principalmente adulto, em maioria
do sexo masculino, jovem de 25 a 35 anos, com ensino superior completo e renda de trés a seis
salarios-minimo. Vale destacar que as visitas guiadas agendadas pelas escolas acrescentam um
numero consideravel as visitagdes, totalizando, em 2017, 1.383 visitantes, enquanto as visitas

espontaneas somaram 1.466.
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A avaliacdo do publico constatada nos questiondrios conseguiu identificar a opinido dos
visitantes sobre os servicos e atendimento oferecidos pelo Museu, dentre as perguntas
buscava saber sobre: Sinalizacdo externa [acesso]; Sinalizacdo Interna [pecas, salas e
dependéncias]; Conservacdao e manutencao; Informacdes e explicacdes disponiveis [painéis,
textos, etc.]; Acolhimento (recepcdo, monitor, guarda, guia); e Horario de funcionamento. Nas
avaliagdes, os visitantes classificaram todos entre 6timo e bom, sendo os principais problemas
apontados pelo publico a divulgacdo, a necessidade de haver mais pecas e o horario de

funcionamento.

A catalogacdo e boa manutengdo do acervo também foi constatada na avaliacdo positiva nos
questionarios. Ja em outras partes negativas, no que tange ao diagndstico, foi percebido pela
pesquisadora a falta de manutenc¢do do edificio, que também foi apontado em algumas
sugestdes de visitantes, a falta de funciondrios que também apareceu na avaliagdo da equipe,
a auséncia de pesquisas sobre os Museus, o que gera uma desatualiza¢do de dados e a falta de
um maior embasamento tedrico para alcancar melhorias, essas que estdo associadas a
auséncia do plano museolégico, que como foi visto é essencial para o bom funcionamento e
melhoria da estrutura e da gestdo desse atrativo cultural. Tendo em vista a infraestrutura fisica,
0 acervo e as exposicoes, e considerando-se as avaliagdes do publico em geral, pode-se concluir
que o Museu desperta interesse em publicos diversos, e que ndo existem impedimentos para
a visitacdo de forma geral. Sendo assim, definiu-se como publico-alvo do Museu os residentes
de Juiz de Fora e os turistas da cidade interessados na histéria da ferrovia brasileira, desde

criangas até adultos e idosos.

A definicdo da missdo foi elaborada conjuntamente com a direcdo do Museu. Para isso, foram
analisados o diagndstico e a pesquisa com o publico. Tendo em mente que a missdo deve
caracterizar o Museu e demonstrar sua razdo de existir, foi definida como missdo do Museu
Ferroviario de Juiz de Fora: “Registrar, preservar e expor a histdria da ferrovia e sua relacdo
com a histdria de Juiz de Fora e regido. Trazer a histéria e o ambiente adequado para
desenvolvimento cultural. A promogao das diversas identidades que formam a comunidade na
qual estd instalado se atrela as a¢des culturais promovidas no Museu, possibilitando assim, o

uso do equipamento publico pelo publico”.

Pode-se identificar que a missdao contempla trés fatores importantes, a preservagao e a difusao
da histéria da ferrovia, que segundo as entrevistas e os dados do histérico da instituicdo e do

acervo é a identidade do Museu. Ainda, ao fato de a histéria da ferrovia brasileira se relacionar
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com a histéria da cidade de Juiz de Fora, ndo somente por funcionar na antiga Estacdo
Leopoldina, mas também pela vinculacdo econOmica e social da cidade com a ferrovia. E,
também, devido ao fato de muitas a¢des culturais serem promovidas no Museu, por conta de
seu espaco e pela localiza¢do central, o que potencializa o uso do equipamento publico e uma

maior visitacdo e difusao.

Uma andlise e interveng¢ao tridimensional: sintese e discussdo - A partir dos resultados
consolidados da pesquisa-acdo, levantados e discutidos aqui parcialmente [subsecdes
anteriores 1 a 3], foi possivel realizar um diagndstico e progndstico do Museu Ferroviario de
Juiz de Fora, mais completo e integrado, baseado em uma perspectiva tridimensional: (1) no
diagndstico institucional, baseado em fatores internos da instituicdo [equipamento]; (2) no
perfil dos publicos (usudrios internos e externos) relacionados e sua percepcao sobre o

equipamento; e (3) no estudo vocacional de suas caracteristicas singulares.

A analise nos documentos possibilitou a descoberta de alguns itens fundamentais para o estudo,
itens esses que constituiram o Roteiro para Diagndstico Institucional da SumAv [Institucional;
Gestdo de pessoas; Histdrico da instituicdo; Edificio; Acervo; Exposicdes; Acdo Educativa;
Publico; Analise Financeira; Pesquisa/Publicacdes e Comunicacdo]. O segundo procedimento
para conseguir informagdes essenciais sobre o Museu foi a aplicagdo dos questionarios, um para
o publico visitante e o outro para os funciondrios do Museu, a partir disso foi possivel
estabelecer o perfil desse visitante e as suas opinides de como acessou o Museu, como avaliou
a visita e as estruturas e o seu grau de satisfagao, como evidenciado nas tabelas ao decorrer do
estudo. O diagndstico, a descoberta do tipo, do interesse e da avaliacdo do publico, assim como
as respostas dos funcionarios sobre a avaliagdo do Museu e de seus trabalhos, foram
fundamentais para a terceira parte da pesquisa-acao, que era descobrir a vocacdo do Museu. A
partir das informacGes e dos estudos realizados no Museu foi possivel identificar a voca¢do do

Museu, constatando o publico-alvo e a missdo desse atrativo (Quadro 3).

Quadro 3. Resultados consolidados da pesquisa-agao em perspectiva tridimensional: diagnéstico
institucional, perfil e percepgao dos publicos relacionados e estudo vocacional

O Museu possui o documento de doagdo feito pela Rede Ferroviaria

Institucional e Gestao ) . .
Federal, além de um cadastro no Sistema Brasileiro de Museu. O

de Pessoas . .
organograma é bem definido.
Diagnadstico
Historico da A antiga estagdo ferroviaria foi criada em 1985, sofreu obras de
instituicdo e do adaptagdo em 1999 e foi aberta ao publico ja na fungdo de museu

edificio
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em 2003. O prédio é tombado pelo poder publico municipal e ndo
possui acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Acervo e Exposigoes

O acervo conta com pegas que ja foram utilizadas em estagoes
ferroviarias, sendo que, apenas 27,7% das pegas estdo expostas. A
exposicdo permanente é a mesma desde 2003 e esta organizada de
forma a remeter uma antiga estagdo ferroviaria.

Agdo Educativa

Existe a visita guiada, contudo ndo ha acdo educativa desenvolvido
pelo Museu

Publico

A contagem do numero de visitantes é feita pelo livro de visitas ou
pelo formulario de agendamento, em 2017 foram 2.849 visitantes
no total.

Analise Financeira

Ndo houveram recursos disponiveis para o Museu além dos
pagamentos de salarios.

Pesquisa/ Publicagées

A equipe do Museu ndo desenvolve pesquisas por conta propria.

Comunicagao

A comunicagdo externa é realizada pelo préprio diretor através dos
meios digitais e a interna é realizada por placas e pelos guias
(quando agendadas).

Resultado dos
Questionarios

Perfil do visitante

Maioria do sexo masculino, jovem de 25 a 35 anos, com ensino
superior completo e renda de trés a seis salarios-minimo.

Opinidao do Visitante
sobre o Museu

A maior parte estava visitando o Museu pela primeira vez, a visita
durou entre 30 a 60 minutos e foi feita de forma individual. Os
visitantes conheceram o Museu por meio de indicagdes de amigos
ou passando em frente. A maior motivagao foi conhecer o Museu
e a principal expectativa em relagdo a visita era conhecer a historia
da ferrovia e alguns objetos do acervo do Museu como
locomotivas, pegas e objetos pertencentes a ferrovias. No que
tange as avaliagdes, foi classificado como “ruim” a sinalizagao
externa e horario de funcionamento. No entanto, o grau de
satisfacdo foi alto, maior parte disse que indicaria o Museu e a
maioria declarou como étima a receptividade no Museu.

Perfil dos
funcionarios

Idade entre 31 e 53 anos. Dois do sexo masculino e dois do
feminino. Maioria gosta do seu trabalho e estdo satisfeitos.

Opinido dos
funcionarios sore o
Museu

Colocam o acervo, a localizagdo central e as atragées culturais como
pontos positivos. Ja como pontos negativos apontaram a falta de
recursos, a equipe reduzida e a falta de acessibilidade a portadores
de mobilidade reduzida. Identificaram o Museu como um museu da
histéria da ferrovia. Acreditam que os principais interesses do
publico sdo as locomotivas e vagdes; as pecas de maquindrio; entre
outros. Quanto a avaliagdo: sinalizagdo externa ruim, a sinalizagdo
interna 6tima, a conservagcdo e manutengdo entre bom e étimo, o
acolhimento e recepgao regulares, as informagdes boas e o horario
de funcionamento bom.

Estudo
vocacional

Publico-alvo

Os residentes de Juiz de Fora e os turistas interessados na histéria
da ferrovia brasileira, desde criangas até adultos e idosos.

Missdao do Museu

“Registrar, preservar e expor a histéria da ferrovia e sua relagdo com
a histdria de Juiz de Fora e regido. Trazer a histdria e o ambiente
adequado para desenvolvimento cultural. A promogdo das diversas
identidades que formam a comunidade na qual estd instalado se
atrela as ag¢0es culturais promovidas no Museu, possibilitando
assim, o uso do equipamento publico pelo publico”.

Fonte: Elaborado pelos Autores
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Esses resultados conseguiram possibilitar que as duas etapas do planejamento museoldgico

ocorressem, o diagndstico, que ajuda na compreensao da instituicdo como um todo, e a vocacao
gue auxilia no direcionamento do museu ao publico, além de constatar a sua identidade. Como
foi visto, esse planejamento possibilita indicar os caminhos a serem tomados, as melhorias a
serem feitas e as acdes a serem realizadas, contribuindo para o funcionamento do museu de

acordo com a sua missao e a execucao dos seus programas.

Figura 1. Modelo integrado de pesquisa-acao com plano e processo de gestao customizados para o
Museu Ferroviario de Juiz de Fora

Pesquisa-A¢ao

®© 6 ©

Agir  Controlar  Avaliar

r Programas

|
| ————————— |
| Fase 1: producdo do conhecimento |

(1)
Diagnéstico Institucional Museal
(etapa 1.1)

(g') edejs)
(g)
€

g ! ——  Projetos '
- @ " Gestao |
o Prcopodos Piicos L
o Museal Acdes especificas
(etapa 1.2) \

Feedback

Fonte: Elaborado pelos Autores

A figura 1 sintetiza e representa o modelo integrado de pesquisa-a¢do com plano e processo

de gestdo customizados para o Museu Ferroviario de Juiz de Fora, onde:

a) no canto esquerdo, em cinza, estdo situados, em 3 blocos: (1) Diagndstico Institucional
Museal [referente a etapa 1.1], a andlise do [2] Perfil e Percepcdo do Publicos

Relacionados [referente a etapa 1.2] e (3) o Estudo Vocacional [referente a etapa 1.3]
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— as trés etapas referentes a primeira fase da pesquisa-acdo, a saber: a fase de
producao de conhecimento sobre o sistema social analisado;

b) do resultado consolidado dessas trés etapas, em seu conjunto, emerge a proposta de
um plano de gestao museal, o qual centraliza e inicia [nUmero 1 dentro do circulo azul]
a segunda fase da pesquisa-acdo, qual seja: a proposta de interven¢do no sistema
social analisado;

c) por suavez, o plano é apenas a primeira etapa dentro de um processo de gestdo, cuja
forma mais simplificada pode ser vista no ciclo Plan, Do, Check and Asssessment
[PDCA] (Shewhart, 1980; Deming, 1986), o qual ainda incorpora os processos de
implementag¢do, monitoracdo e avaliacdo [circulos azuis 2, 3 e 4, respectivamente],
cada um dos quais é operado por a¢Oes agrupadas em conjuntos, segundo o seu
escopo, complexidade, duracdo e repeticdo, sendo agles, projetos e programas [do
menor para o maior nivel, respectivamente];

d) Por fim, tendo em vista que sdo processos dindmicos e que mantem uma interagdo
continua com o meio, os atores e o0s processos anteriores e posteriores que o
circundam, destaca-se o processo de retroalimentacdo ou feedback [circulo azul 5],
gue se desdobra em trés grandes linhas [e subdivisGes internas a cada fase]: a primeira
[L1] que retroage sobre a fase 1, de produ¢do do conhecimento, a segunda [L2] que
incide sobre a fase 2 [processo de intervenc¢do], desde o seu inicio [plano museal]
passando pelos demais processos, e a terceira [L3], que mostrar a a¢do da fase 1 sobre

a fase 2 e vice versa.

Conclui-se, entdo, que os museus sdo bens culturais de importante valor social ao mesmo
tempo que sdo relevantes atrativos turisticos. O turismo, no caso analisado, dinamiza o
potencial de difusdo histdrica, cultural, cientifica e artistica do Museu Ferroviario, assim como
faz nos museus onde o publico principal sdo os turistas. Por essas razdes, a gestdo dos atrativos
culturais, principalmente para aqueles muito visitados por turistas, requer a consideracao do
turismo na definicdo do publico, das a¢des educativas, da comunicagdo, da publicidade, da
equipe e das finangas do museu. Por isso, a gestdo patrimonial e de atrativos turisticos culturais
tém muito em comum. Requerem o equilibrio entre as diferentes fungdes desses bens, como
a conservacao, a difusdo e a educagdo patrimonial e, ao mesmo tempo, necessita de cuidado
para que a interferéncia do publico seja a menor possivel sobre o estado natural do bem, para

sua propria sustentabilidade enquanto representante da cultura, da arte ou da histdria.
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Dessa maneira, o planejamento do turismo em museus, contribui para diagnosticar os
impactos negativos do turismo e criar solugdes que potencializam os efeitos positivos, como a
difusdo e a valorizacdo cultural, enquanto a gestao patrimonial se encarrega da conservacao,
da estruturacao e da comunicacdo dos museus. Por fim, reforca-se a necessidade de integracao
entre a gestdo patrimonial e a gestdo do turismo em museus, visando a potencializacdo da

preservacao e da experiéncia de visitacao [Fig.1].
CONSIDERAC()ES FINAIS

Os museus sdo cada vez mais visitados, em todos os paises. Para que alcancem seus objetivos,
uma nova museologia busca integrar todos os fatores intervenientes na sua dindmica, desde a
gestdo de pessoas, gestdo de acervo e administracdo financeira. Por isso, o planejamento
museoldgico, um sistema integrado de decisGes formalizado para produzir um resultado
articulado, tornou-se obrigatdrio para os museus brasileiros e vem se tornando, ainda
lentamente, mais comum nessas institui¢cdes. Foi realizado, por meio de pesquisa-a¢do, uma
pesquisa no Museu Ferroviario de Juiz de Fora que buscou, a partir da elaboracdo das etapas
iniciais do Planejamento Museoldgico, realizar o Diagndstico e a Vocacdo do Museu, fazendo o
uso de pesquisa tipo survey com visitantes e funcionarios, para identificar o perfil, expectativas
e avaliagdo do visitante, que permitisse a dire¢do do Museu definir programas e projetos tendo

em vista a identidade do Museu, o perfil e as experiéncias dos usuarios.

Como principais resultados, pode-se observar que a catalogagdo e manutengdo das pegas estdo
adequadas e nota-se um crescimento de publico nos ultimos meses, em relagdo aos anos
estudados durante a realizacdo da pesquisa, quando comparados o final do ano de 2017 e o
inicio do ano de 2018. Contudo, a auséncia de investimento, falta de um regimento interno,
auséncia de manutengdo nas estruturas do edificio, exiguo corpo de funcionarios e as raras
exposicoes temporarias, dificultam o desenvolvimento do Museu. Apesar desses fatores, os
visitantes avaliam positivamente o Museu, apontando como desfavoravel apenas a sinalizacdo
externa e o horario de funcionamento, recorrentes nas sugestdes para melhorias. Vale
ressaltar, também, o interesse pela interatividade com o acervo, o estimulo a curiosidade e a
vivéncia do passado. Outro ponto relevante é o fato de o publico ndo encontrar muitas
novidades nas exposi¢des, o que justifica a maior parte dos respondentes, quando indagados

qguantas vezes ja visitaram o Museu, afirmarem que aquela seria a sua primeira vez, poucos sao
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os que visitaram pela segunda ou mais vezes (16,2% e 21,8% respectivamente). Os funcionarios

partilham das mesmas opinides.

Constatou-se que a identidade do Museu estd associada a histdria da ferrovia, ao passado, as
vivéncias e as memoérias de quando a ferrovia era um dos principais meios de transporte de
passageiros e cargas, e da dindmica que imprimia no contexto econdmico e social das cidades.
Foi definida, juntamente com a direcdo do Museu, a sua vocacdo, qual seja, “Registrar,
preservar e expor a histdria da ferrovia e sua relagdo com a histéria de Juiz de Fora e regiao.
Traz em si a histéria e o ambiente adequado para desenvolvimento cultural. A promocdo das
diversas identidades que formam a comunidade na qual estd instalado se atrela as acGes
culturais promovidas no Museu, possibilitando assim, o uso do equipamento publico pelo
publico”. Entdo, no geral, dentre os principais problemas do Museu, no momento do
diagndstico, podem-se mencionar problemas estruturais, como paredes e tetos com
infiltracGes e iluminacdo inadequada nas salas, a falta de acessibilidade a portadores de
mobilidade reduzida e a sinalizacdo externa. Quanto aos problemas orcamentdrios, um dos
mais evidentes e graves, constatou-se a auséncia de recursos para investimento no Museu,
pois o orcamento destina-se unicamente ao pagamento de saldrios e custeio. Quanto aos

servigos, menciona-se o horario de funcionamento.

Dentre as potencialidades do Museu Ferrovidrio de Juiz de Fora, ele é o Unico na cidade que
aborda essa tematica, ressaltando-se o potencial para a articulagdo entre a histéria da ferrovia
e a histdria da cidade de Juiz de Fora. Outro fator potencial sdo os novos usos do espago, que
transformam o Museu ndo apenas em espaco de conservacao e difusdo histdrico-cultural, mas
em lugar de producdo e vivéncia cultural, o que tem se mostrado uma forte tendéncia em
espacos museais, sua transposicdo em espaco de sociabilidade. Ainda, sabendo-se que
aproximadamente 50% do publico sdo turistas, hd potencial para organizag¢do de programas e
servicos afins a esse perfil de publico. A exemplo do que vem sendo feito pelos produtores
culturais locais, podem ser organizadas atividades com potencial de atratividade turistica,
como eventos, festivais e feiras, em parceria com o trade turistico, como hoteleiros, empresas

de receptivo e guias de turismo.

Assim, os gestores do turismo e da cultura, atuando em cooperagdo, podem promover
beneficios para cada uma das areas e para a coletividade. Para isso, pode ser realizado um
planejamento conjunto, com objetivos especificos e comuns, com respeito as especificidades

de cada area, com profissionalismo e didlogo. Uma das principais contribuicGes da pesquisa se
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deve ao fato de seus resultados causarem impacto imediato na gestdo do Museu em estudo, a
partir do diagndéstico dos problemas, das avaliagdes do publico e dos funcionarios, e da
definicdo da identidade e da missdo do Museu, ocasionado dentre as mudancas a realizacao
posterior de seu Plano Museoldgico, que ocorreu alguns meses apds a pesquisa, no final de
2018. Como limitagdes, aponta-se que os resultados dos formuldrios sdo referentes as visitas
espontaneas, ou seja, o publico das visitas guiadas ndo foram objeto de estudo dos formularios.
Para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas periddicas, para monitoracdo e

comparacdo dos resultados.
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