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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as percep¢des dos alunos dos cursos superiores
de Turismo e Hotelaria das instituicdes de ensino superior (IES) do Rio de Janeiro sobre os
estagios e as demandas do mercado de trabalho. A abordagem do tema se dd em um momento
que se faz necessario entender a relacdo entre a formacao superior e as exigéncias do mercado.
Como procedimentos metodoldgicos, foi realizada de 21 de fevereiro a 31 de margo de 2019,
uma pesquisa quantitativa online do tipo survey, com 169 graduandos das IES de Turismo e
Hotelaria do Rio de Janeiro que estavam realizando estdgio ou ja haviam finalizado. Os principais
resultados foram: a concentracdo da oferta de estdgios no setor privado; satisfacdo dos
discentes com a experiéncia de estagio, interesse dos graduandos por uma maior oferta de vagas
de estdgios e também em dar continuidade a sua experiéncia profissional na mesma
organizacao. Contudo, o ponto de atencdo recai sobre a baixa retencdo dos estudantes que
estagiam nas empresas.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo; Educagdo; Formagao Profissional; Estagio; Formagao Superior.

ABSTRACT

This study aims to analyze the perceptions of students from higher education courses in Tourism
and Hospitality at higher education institutions (IES) in Rio'de Janeiro about internships and the
demands of the labor market. The approach to the theme takes place at a time when it is
necessary to understand the relationship between higher education and the market demands.
As methodological procedures, an online quantitative survey was carried out from February 21st
to March 31st, 2019, with 169 undergraduate students from the Tourism and Hospitality IES of
Rio de Janeiro and who were undergoing an internship or had already finished. The main results

1 Deborah Moraes Zouain — Doutora. Professora no Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo, Universidade do
Grande Rio, Duque de Caxias-RJ, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/3862323454964593 E-mail:
deborahzouain@gmail.com

2 Flora Thamiris Rodrigues Bittencourt — Doutoranda no Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo,

Universidade do Grande Rio, Duque de Caxias-RJ, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/1935939490790679 E-mail:
flora_thamiris@hotmail.com

3 Renan Ribeiro Da Silva - Mestrando no Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo, Universidade do Grande
Rio, Duque de Caxias-RJ, Brasil. Bolsista CNPg/PIBIC no Nucleo de Pesquisa em Turismoo Curriculo
http://lattes.cnpq.br/1158740438463918 E-mail: renanribeiro@unigranrio.br

4 Gabriela de Laurentis Cardoso — Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Design, Universidade Estadual do
Rio de Janeiro, Duque de Caxias-RJ, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpq.br/4709658268432792 E-mail:
gabydelaurentis@yahoo.com


http://lattes.cnpq.br/3862323454964593
http://lattes.cnpq.br/1935939490790679
http://lattes.cnpq.br/1158740438463918

Zouain, D. M., Bittencourt, F. T. R., Da Silva, R. R., & Cardoso, G. de L. (2022). Mercado de trabalho e
estagio: percepgoes dos alunos dos cursos de Turismo e Hotelaria de Instituicdes de Ensino Superior,
Rio de Janeiro [Brasil]. Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, 14(4), 1010-1029.
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v14i4p1010

were: the concentration of the offer of internships in the private sector; satisfaction of students
with the internship experience; interest of undergraduates in a greater offer of internship
vacancies and in continuing their professional experience in the same organization. However,
the point of attention is on the low retention of students who are interns in companies.
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Tourism; Education; Professional Background; Internship; Academic Education.
INTRODUGAO

O Turismo é um dos setores econémicos mais importantes do mundo, sendo responsavel por
9,8% do PIB mundial e 5,4% das exportacdes mundiais, o que corresponde aproximadamente
7,6 trilhdes de ddlares anuais (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2017). Presente nesse
setor encontram-se as organizacdes turisticas, que sdo constituidas de funciondrios que agem e
realizam as tomadas de decisOes e prestacdo de servicos. Pelo fato de o turismo estar presente
no setor terciario, segundo Aranha e Rocha (2014), a base para o desenvolvimento turistico estd
na prestacdo de servicos. Para Pimentel e Duarte (2017) as empresas do setor de Turismo
necessitam de pessoas para realizarem os servicos, sendo cada vez mais necessario desenvolvé-

las e qualifica-las.

A qualificacdo do profissional do Turismo é de suma importancia, pois um dos diferenciais desse
setor é justamente o capital humano. Além do recrutamento e treinamento adequados, a
importancia da qualificacdo do profissional se refletird no desempenho do servico prestado. O
profissional bem qualificado em um setor que presta servigos possibilita resultados para as
organizacbes, como competitividade e qualidade dos servicos (Pimentel & Duarte, 2017). A
relevancia da gestdo de pessoas se torna essencial para o turismo e para a hospitalidade na
hotelaria possibilitando a capacidade de um atendimento qualificado (Lima & Barreto, 2016), de
modo que a educagdo e a qualificagdo dos trabalhadores representam uma melhoria no

desenvolvimento do fenémeno turistico no pais (Pimentel, 2016).

Nas organizagdes turisticas, o capital humano é fundamental, pois reflete a qualidade de servico,
satisfacdo e fidelizacdo do cliente. Esse capital humano, por meio de sua contribui¢do pessoal,
faz com que se amplie o desempenho global e seja visto como uma vantagem competitiva. Dessa
maneira, a gestdo de pessoas quando bem executada faz diferenga para as empresas, em
especial para as empresas de turismo e hotelaria. O recrutamento, selecdao e desenvolvimento
de funciondrios mais qualificados e motivados é uma amostra da competitividade das empresas

(Pimentel, 2016). Identificar e selecionar individuos com mais qualificacdo e com mais
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competéncias é primordial para impulsionar e desenvolver o setor do turismo de forma

sustentavel.

O capital humano das organizagGes turisticas é composto por profissionais ja atuantes no
mercado e estagiarios que ainda recebem formacgdo no ambiente académico e se qualificam por
meio de experiéncias profissionais adquirida com o estagio, que faz parte da grade curricular da
sua formacdo académica. De acordo com Andrade, Ribeiro, Melo, Fogaca e Rodrigues (2020), o
estagio é um meio fundamental para que os estudantes de cursos superiores alinhem a teoria e
a pratica, sendo um caminho para o fortalecimento do processo de formacao e aprendizagem.
A prética possibilita ao aluno a aquisicdo de competéncias profissionais ensinadas em sua

formacgao e demandadas pelo mercado de trabalho.

Com este foco, o estudo em pauta trata sobre o perfil dos alunos dos cursos superiores de
Turismo e Hotelaria que realizam estdgio durante a sua formacdo académica, de modo a
entender a realidade e as expectativas de sua insercao na experiéncia profissional na area de
turismo. O objetivo principal do estudo foi analisar as percepc¢bes dos alunos dos cursos
superiores de Turismo e Hotelaria das IES do Rio de Janeiro sobre os estagios e as demandas do
mercado de trabalho, devido a relevancia para o funcionamento das organizacGes turisticas.
Além disso, o estudo visa investigar as relages entre estudantes/futuros profissionais e o

mercado de trabalho, a partir da formacdo que eles recebem na IES.

Como hipdteses da pesquisa, o trabalho apresenta as seguintes: (1) a formacdo superior do
discente tem relacdo significativa com as atividades desempenhadas no ambiente de estagio;
(2) a formagdo superior do discente tem relagdo significativa com a ampliacdo de seu
desenvolvimento profissional; (3) a formacgado superior do discente ndo tem relagdo significativa
com a absorgdo de profissionais do Turismo pelo mercado. Como procedimentos metodoldgicos
adotados para atingir o objetivo do estudo foi realizada uma pesquisa quantitativa, exploratéria,
do tipo survey, por meio da ferramenta Google Forms, com estagiarios dos cursos de Turismo e

Hotelaria, totalizando 169 estudantes.

A relevancia cientifica do estudo se pauta na necessidade de pesquisas sobre estagio que
abordem sobre a qualificacdo dos profissionais em turismo e hotelaria inseridos nas
organizacOes do setor turistico. Em relacdo a justificativa empirica, a pesquisa se justifica para
estimular o debate sobre a interagdo entre a academia e o setor produtivo, fomentando a

“sintonia entre as demandas de capacitacdo do mercado e o modelo pedagdgico adotado nas
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instituicdes de ensino” (Aranha & Rocha, 2014, p. 24). A presente pesquisa torna-se relevante

para contribuir com o desenvolvimento da sociedade e para suprir as lacunas de conhecimento

cientifico nessa tematica.
QUALIFICAGAO E MERCADO DE TRABALHO EM TURISMO

O turismo, como atividade profissional, foi incluido na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social em 2012 como uma série de titulos ocupacionais,
sendo eles: Guias de turismo; Condutores de Turismo; Técnicos em Servicos e Eventos de
Turismo; Gerentes de Operacdes de Servicos na Empresa de Turismo, Hospedagem e Alimentos;
Diretores de Turismo, Hospedagem e Servicos Alimenticios (Panosso, Trigo & Silveira, 2017).
Contudo, conforme os autores, nenhuma das ocupacdes do turismo exige caminhos
educacionais especificos. Ndo hd mencao de graduados do ensino superior, sugerindo que na
pratica o efeito de milhares de graduados ao longo de quatro décadas (cerca de 100.000, em
uma estimativa conservadora) teve um impacto muito menor no mercado de trabalho do que o

desejado.

A atividade turistica engloba a prestacdo de servicos que visa proporcionar uma experiéncia
agradavel e de qualidade, tanto para o turista quanto para o residente. Aranha e Rocha (2014)
entendem que como a atividade turistica presta servicos, a competéncia dos recursos humanos
possibilita o aproveitamento racional e benéfico para o setor, contribuindo para seu
desenvolvimento. A gestdo de pessoas nas organizagoes turisticas é indispensavel, dado que a
selecdo e desenvolvimento de pessoas aptas, bem como a retencdo de talentos na organizagao,
colabora para um servigo de qualidade, além da satisfagcdo e retorno dos clientes (Powers &

Barrows, 2003 como citado em Pimentel, 2016).

A qualidade do capital humano na atividade turistica deve vir de uma qualificagdo bem
estruturada e planejada, para atingir como meta um trabalho bem realizado, que reflita em um
servico de exceléncia e em uma experiéncia prazerosa ofertada ao turista e ao residente. A
preocupacdo sobre empregabilidade, ou seja, do profissional estar inserido no mercado de
trabalho, também estd presente no setor de turismo e hotelaria. Corroborando com essa
afirmacdo, Pimentel e De Paula (2014) ressaltam que certa qualificagdo imposta ao profissional
da area do turismo também pode ser adquirida por meio da formacdo no ensino superior. E,
inclusive, o estagio faz parte da formacgao curricular do discente, sendo um componente da

formacdo e qualificacdo, como forma de obtencdo de experiéncias profissionais relacionadas a
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atividade turistica. Sobre a inser¢do no mercado de trabalho em turismo, Aranha e Rocha (2014)
expdem a dificuldade do profissional conseguir um emprego na area, além da precariedade

financeira que enfrentam no processo:

Profissionais de turismo encontram dificuldades em conseguir emprego, e quando alcangam essa
possibilidade geralmente se submetem a baixos saldrios e a desenvolver certas fungdes que
qualquer individuo com certo grau de instrucdo poderia realizar, sem necessariamente precisar
concluir a graduagdo em turismo para tal. (Aranha & Rocha, 2014, p. 69)

Segundo os autores, a oferta de emprego é escassa, mal remunerada e com demanda de
trabalho em atividades que nao exigiriam do profissional ter grandes qualificacdes, podendo
ser realizada por profissionais sem a necessidade especificadamente de uma graduacao para
isso. Panosso, Trigo e Silveira (2017) também analisam que muitos dos trabalhos ocupados por

graduados podem ser melhor ocupados por técnicos.

Outra dificuldade para a insercdo profissional se refere a formacdo académica em turismo, de
ser orientada em geral a uma formacao generalista, o que pode ser um problema para ingresso
no mercado de trabalho. Pimentel e De Paula (2014) apontam que ha um descompasso entre
a formacao profissional superior em turismo e sua absorg¢do pelo mercado. Pimentel e De Paula

(2014) explicam que:

Assim, o contingente excessivo de profissionais turismdlogos dispostos no mercado de trabalho
aliado a desequilibrada oferta de cursos de qualificagdo profissional e a diversidade de areas afins,
em que a atividade turistica se desenvolve, e que poderia, a priori, absorver os profissionais de
turismo, tem gerado um hiato entre profissionais superqualificados demandados pelo mercado
para ocupar posi¢des elevadas —isto quando estas posi¢cdes ndo sao preenchidas por profissionais
de outras areas, o que é inclusive a situagdo mais comum — e a excessiva oferta de pessoas com
formacgdo superior, mas que ocupam vagas de cargos técnicos, enquanto ha uma auséncia de
formacdo destes ultimos. (Pimentel & De Paula, 2014, p. 57)

Ha uma lacuna na pratica a ser trabalhada na area, dialogando a qualificagdo do profissional ao
mercado de trabalho, para que os profissionais que atuem no turismo estejam qualificados e
possam preencher postos de trabalho muitas vezes ocupados por profissionais com formagao
em outras areas. Reconhece-se que ha algumas adversidades para a gestdo de recursos
humanos nos negécios turisticos, assim como existem desafios na qualificacdo da formagdo no

setor, que demandam uma atencao especial por parte dos gestores, profissionais e académicos.

METODOLOGIA

O obijetivo principal do estudo foi analisar as percep¢Ges dos alunos dos cursos superiores de
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Turismo e Hotelaria das IES do Rio de Janeiro sobre os estagios e as demandas do mercado de
trabalho. Para se atingir o objetivo, o estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa quantitativa,
do tipo survey, de coleta de dados primdrios online com 169 graduandos das Instituices de
Ensino Superior (IES) de Turismo e Hotelaria do Rio de Janeiro. O periodo de coleta da pesquisa
foi entre 21 de fevereiro e 31 de margo de 2019. O publico alvo do estudo eram alunos que
estavam realizando estagio no setor de Turismo ou ja haviam realizado. Foi considerado valido
para a pesquisa o aluno que estava realizando o estégio: (i) obrigatdrio, no qual a carga hordria
é requisito para aprovacdo e obtencdo de diploma; e (ii) ndo obrigatdrio, que é conduzido como
atividade opcional e inserida a carga hordria regular e obrigatdria. Vale ressaltar que o
guestionario destinou-se a todos aqueles que realizam ou realizaram estagio. Para aqueles que
ndo estavam estagiando no momento, foi considerada a ultima experiéncia de estagio do
respondente. E importante destacar que quem nunca tinha estagiado n3o poderia responder,
uma vez que nao se enquadrava no perfil da pesquisa. E nem mesmo quem ja havia finalizado o

curso.

Optou-se pela pesquisa quantitativa, com amostra estatistica significativa, pois é utilizada
quando se quer medir opinides, reaces, sensacdes, habitos e atitudes, entre outros, de um
universo [publico-alvo] (Lakatos & Marconi, 2003). Segundo a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econ6mico (2005), a metodologia de pesquisa de natureza quantitativa
possibilita investigar as caracteristicas de uma determinada populagdo, por meio de coleta de
dados de uma amostra da populagdo, e estimar suas caracteristicas através do uso sistematico
da metodologia estatistica. As etapas da pesquisa foram divididas nas seguintes atividades:
planejamento da pesquisa; cdlculo amostral para a pesquisa quantitativa; elabora¢ao do
instrumento de coleta de dados, teste e validagdo do instrumento de coleta de dados; realizagdo

da coleta de dados e analise dos dados.

No planejamento da pesquisa, para estipular o universo a ser pesquisado e o dimensionamento
da amostra, foi conduzido um mapeamento dos Cursos de Turismo e Hotelaria que ofereciam
titulo de Bacharelado, Tecndlogo e Licenciatura no estado do Rio de Janeiro, podendo ser
publico ou privado. Como forma de dar prosseguimento a essa abordagem metodoldgica
proposta, foi efetuado um levantamento das IES que ofertassem o Curso de Turismo e/ou
Hotelaria no Rio de Janeiro, por meio de uma busca na internet, na plataforma Google, usando
o termo <cursos superiores de turismo e hotelaria no RJ> e variagdes similares desse termo.

Com os resultados obtidos foi feita uma triagem, para que ficassem apenas os resultados de IES
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com cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do (MEC) ativos durante o periodo de coleta

de dados, que foi o fevereiro, do ano de 2019.

Das Instituicdes de Ensino Superior existentes, a pesquisa contou com o total de doze IES
representadas por alunos das respectivas instituicdes: Centro Federal de Educa¢do Tecnolégica
Celso Suckow da Fonseca [CEFET/RJ]; Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca [CEFET/RJ campus Petrépolis]; Centro Universitario Sdo José; Faculdade Anhanguera;
Faculdades Integradas Hélio Alonso [FACHA]; Faculdade Senac RJ; Universidade Estacio de S3;
Universidade Estadual do Rio de Janeiro [UERJ]; Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro [UNIRIO]; Universidade Federal Fluminense [UFF]; Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro [UFRRJ]; Universidade Veiga de Almeida [UVA]. Para efeito de calculo de amostragem
com um universo estimado de 1200 estudantes de turismo e hotelaria do Rio de Janeiro,
consideraram-se os dados do Inep no ano de 2019. Pelo método de calculo amostral, com grau
de confiabilidade de 95% e erro amostral de 7%, obteve-se uma amostra de 169 questiondrios

validos, preenchidos em sua totalidade.

A elaboracdo do instrumento de coleta de dados/questionario foi estruturada em cinco blocos,
com total de cinquenta e quatro perguntas relacionadas a formacdo académica do discente e
mercado de trabalho, cujo tempo médio de preenchimento estimado era de 10 a 15 minutos. O
primeiro bloco se destinou as informacGes gerais sobre o estagio realizado, como: o tipo de
empresa, area de atuacdo dentro do setor, horas de trabalho, remuneracdo e caracteristicas do
trabalho realizado. O segundo bloco foi composto de informagdes académicas do discente, que
envolviam a IES que estudavam, periodo, motivo de escolha do curso e atividade
extracurriculares. Ja no terceiro bloco, o aluno realizada uma avaliagdo com base na escala Likert
de concordancia, e respondia perguntas em sobre as oportunidades de ampliagdo da formagao
académica e profissional, e os métodos de ensino-aprendizagem do curso com o estagio. O
quarto bloco foi destinado as percepg¢des acerca do mercado de trabalho em turismo, o qual o
aluno avaliava sobre sua preparagdo para atuar no mercado de trabalho no setor. O quinto bloco

e ultimo foi sobre os dados sociodemograficos dos respondentes.

A realizacdo da coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa e-survey, que foi divulgada
mediante o link da pesquisa em comunidades das instituicdes de ensino superior de Turismo e
Hotelaria do Rio de Janeiro, via Facebook, Instagram e outras midias sociais. E-survey ou

Eletronic Survey, segundo Jansen, Corley e Jansen (2007), apresenta o mesmo conceito da OCDE
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(2005), o qual especifica 0 meio de obtencdo dos dados, sendo e-survey uma pesquisa online
com questionario no qual o publico alvo responde por meio da internet. Geralmente sdo

elaborados formularios disponiveis na plataforma Web, que armazenam as respostas em um

banco de dados e com software estatistico fornecem as analises (Jansen, Corley & Jansen, 2007).

A coleta de dados foi feita por meio do preenchimento de formuldrio do Google Forms. Para
maior alcance do estudo, também foi compartilhado o link da pesquisa para alguns professores
e coordenadores que lecionavam em instituicdes de ensino superior Turismo e Hotelaria no
estado do Rio de Janeiro, para que pudessem divulgar aos seus alunos. Como ultima etapa da
pesquisa, apos a coleta de dados realizada por meio do Google Forms, procedeu-se a tabulacdo
de dados para a analise dos resultados. Os dados coletados pela plataforma foram processados
eletronicamente e disponibilizados por meio da Planilha Google, que posteriormente foi
convertida no software Excel para realizar o tratamento de dados e tabulacdes simples dos

resultados. Assim, na préxima secdo, serdo apresentadas as discussdes e andlise dos resultados.

ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados e analisados, esta se¢do apresenta os resultados em cinco
categorias de analise: (1) Perfil do estagio; (2) Perfil académico do estagiario; (3) Ampliacdo da
formacdo académica e profissional do discente; (4) Percepcao sobre do mercado de trabalho em

turismo; (5) Perfil Sociodemografico.

Perfil do estagio — A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 21 de fevereiro a 31 de
marco de 2019, por meio de questionario online pelo Google Forms. O setor de estagio, para a
maioria dos respondentes (73,4%), é concentrado no ambito privado. A drea de area de atuagdo
dos respondentes foi diversificada, porém as mais expressivas e que mais absorvem esses
profissionais foram: hotelaria (22%); agéncias de viagem (15,5%); bares, restaurantes e afins
(12,5%); transporte turistico (9,5%) e atrativos turisticos culturais (8,3%). Segundo Medaglia e
Silveira (2010), a 4drea de agenciamento, apesar de enfrentar desafios relacionados as novas
tecnologias (Ansarah, 2002), é responsavel por empregar a maioria dos graduados em Turismo,

seguido por hospitalidade e eventos.

A maioria dos estagidrios participantes da pesquisa exerceram estagios remunerados (81,1%),
em contraposi¢cdo aqueles sem remuneragao (17,8%). Além disso, o valor da remuneragdo

variou de R$400 até acima de R$1000, conforme ¢é explicitado a seguir: até RS 400 reais (7,9%);
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de RS 400 até RS 600 reais (19,4%); de RS 600 até RS 800 reais (38,8%); de RS 800 até RS 1.000
reais (28,8%); e acima de R$1.000 reais (5%). Os discentes conseguiram obter o estagio por meio

de de indicacdo de amigos/parentes (29%); agéncias de integragdo (24,3%); e programa de

estagio interno da IES (10,1%).

Alguns temas sobre as motivagGes para a realizagdo do estagio se destacaram, dentre eles:
valorizacdo profissional (54,4%) e experiéncia pratica (24,3%). J4 o tempo médio que o aluno
estagiou no mesmo local foi concentrado no periodo de 0 a 6 meses (54,4%); 6 meses a 1 ano
(26,6%); e de 1 ano a 2 anos (18,9%). As atividades que o aluno desenvolvia estavam de acordo
com as descritas no Termo de Compromisso de Estdgio para a maioria dos respondentes
(81,7%). E pouco mais da metade dos respondentes (53,8%) ndo contaram com orientacgdo e
supervisdao dos professores durante o estagio, enquanto apenas para uma pequena parcela
(16,6%) tiveram orientacdo e supervisdo durante todo o tempo e alguns estagiarios (20,1%)

apenas em algumas disciplinas e situacdes especificas.

As principais atividades extracurriculares que contribuiram para o ingresso do estudante no
estagio [Grafico 1] foram: curso de idiomas (58,6%); cursos de capacitacao pessoal e profissional
(30,2%); trabalho voluntario (20,1%); participagdo em eventos cientificos (17,8%); iniciagdo
cientifica (13%); ser membro de entidades estudantis, como Diretério Académico, Empresa
Junior, Centro Académico, Atlética (11,2%); intercambio para fora do pais (9,5%); monitoria
(6,5%); e alguns alunos nao realizaram nenhuma atividade extracurricular (14,8%). Csordas
(2009) observa a esséncia de base educacional do Turismo, a qual é fortemente relacionada a
um campo inter/multidisciplinar, exigindo do profissional a procura por meios de agregar a sua

formagdo conhecimentos de diferentes areas e ciéncias.

Grafico 1. Principais atividades extracurriculares

Curso de idiomas I cc o
Cursos de capacitacdo pessoal e profissional de idiomas | 30,2%
Trabalho voluntario NN 20,1%
Participacdo em eventos cientificos [N 17,8%
N3o realizou nenhuma atividade extracurricular [N 14,8%
Iniciacdo Cientifica | 13.0%
Ser membro de entidades estudantis [N 11,2%
Intercdmbio para fora do pais | 9,5%

Monitoria [l 6,5%

Fonte: Elaboracgdo prépria (2021)
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Também foram analisados os requisitos indispensaveis para a realizagdo do estégio, sendo eles:
ser um individuo dindmico e proativo (36,7%); habilidade de comunicacdo (19,5%); além de
trabalho em equipe (17,2%); o dominio de idioma (16,6%), e o conhecimento na area do estagio
(8,3%). Os conhecimentos aprendidos dentro de sala de aula representam relevancia na hora de
aplica-los ao estagio para grande parte dos discentes (63,9%). Para os alunos de acordo com
essa opinido, as disciplinas que eram mais relevantes e imprescindiveis para o estagio foram:
Agenciamento, Hospitalidade e Gestdo de Meios de Hospedagem. A formagdo adequada do
profissional contribui para o desenvolvimento do setor. Menezes e Teixeira (2017) atentam que
para se vivenciar o turismo de forma satisfatdria, é necessaria uma formacao diversificada do
bacharel. Nesse sentido, os recursos humanos ganham énfase frente as praticas pedagdgicas

desenvolvidas pelas IES.

A opinido acerca das atividades que eram desenvolvidas na empresa exigirem niveis de
conhecimentos adequados ao ano/semestre que o aluno estava cursando dividiu opinides: de
acordo, foram 52,7% dos entrevistados, e ndo de acordo, 47,3%. Ademais, o avaliacdo do estagio
foi positiva: para uma boa parte (43,3%) a avaliagdo do andamento do estagio foi considerada
excelente e 42% avaliou como boa. O estagio para a maioria dos entrevistados (80,5%) atendeu
as expectativas em relagdo a aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncia pratica para

futura atuacgao profissional.

Para a maioria dos estagiarios (81,7%) o ambiente de estagio possibilitou a interagdo com
diversos profissionais, além da troca de conhecimentos. Com relacdo a ampliacdo da visdo do
mercado de trabalho e do funcionamento da estrutura de uma empresa, ainda para a maioria,
(89,3%) o estagio é relevante. A pretensdo de efetivagdo dentro da organizagdo ficou dividida
em estagidrios com interesse de serem efetivados e estagidrios sem pretensdo de efetivagao
(com 42,6% cada e 14,8% de indecisos). A falta de oferta de efetivagdo na organizacdo foi um
dos achados da pesquisa, com quase metade dos respondentes (49,1%) sem poderem contar
com esta possibilidade, enquanto uma parte dos estagiarios (34,9%) nao foi efetivada apesar da
empresa oferecer oportunidade de efetivacdo, sendo apenas uma pequena parcela efetivada

(16%).

O estudo aponta uma baixa oportunidade de efetivacdo de estagiarios no mercado de trabalho,
embora a pesquisa aponte o interesse do estudante em dar continuidade a sua experiéncia

profissional na mesma organizacdo. A parca contratacdo de profissionais de turismo pelo
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mercado de trabalho influencia na desmotiva¢do do aluno em cursar Turismo ou Hotelaria ao
nao enxergar possivel empregabilidade na drea (Aranha & Rocha, 2014). A adrea que ha maior
atuacdo no setor de turismo de ofertas de vagas para estdgio, na opinido dos respondentes, foi
a Hotelaria, em sua maioria( 71,6%), seguido por agéncia de viagem (8,3%). Com relag¢do a area
de atuacdo no setor de turismo que o estagidrio gostaria de estagiar foi bastante diversificada:
drgdo publico de turismo (22,5%); empresa de eventos (20,7%); agéncia de viagem (16,6%);
atrativos turisticos culturais (10,7%); hotelaria (10,1%); e atrativos turisticos naturais (5,9%).
Sobre essas diversas areas de atuacgdo, Panosso, Trigo & Silveira (2017) afirmam que a lacuna
entre o mundo académico e o mundo do trabalho levou a fragmentag¢do entre os principais
aspectos do turismo, como lazer, gastronomia, hospitalidade, eventos, entretenimento,

esportes, cultura e recreagdo.

Perfil académico do estagiario — O presente estudo discorre sobre a atual formacdo académica
do discente das instituicdes de ensino superior (IES) de Turismo e Hotelaria no Rio de Janeiro e
a sua inser¢do no mercado de trabalho. Os 169 participantes da pesquisa informaram o seu tipo
de curso, sendo eles: alunos do Curso de Bacharelado em Turismo (69,8%); estudantes do Curso
de Tecnologia em Gestdo de Turismo (14,8%); Curso de Licenciatura em Turismo (8,9%); e dos

demais discentes pertenciam ao curso de Tecndlogo e/ou Bacharelado em Hotelaria (6,5%).

Acerca da descri¢do do profissional que se forma no curso de Turismo, Menezes e Teixeira (2017,
p. 211) esclarecem que a caracteristica do egresso expressa que se deve incentivar uma
formacdo interdisciplinar que prepare o futuro profissional para atuar no planejamento,
administragdo, marketing e divulgacao da atividade turistica, ponderando-se ndo apenas o nivel
microeconémico (atuagdo perante as empresas), como também o social e macroeconémico, que

abarca o conhecimento e o planejamento de politicas publicas para a area.

As informagdes académicas sobre o discentes envolviam questdes sobre a Institui¢cdo de Ensino
Superior que estudavam, como: periodo; motivo de escolha do curso e instituicao; além de
atividades extracurriculares desempenhadas ao longo da formagdo. A maioria dos entrevistados
(73,4%) era oriunda de Institui¢cGes de Ensino Superior publicas, sendo elas: UFRRJ, UFF, UNIRIO,
CEFET — Consércio CEDERJ, UERJ e CEFET — Unidade Petrdpolis. Os demais estudantes (26,6%,)
pertenciam as instituicdes privadas, sendo elas: Universidade Veiga de Almeida, Faculdade Sdo
José, Faculdades Integradas Hélio Alonso, Universidade Estacio de Sa, Universidade Anhanguera

— Unidade Niterdi e Faculdade Senac Rio.
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A modalidade de estudo presencial era a adotada pela maioria (78,1%) e apenas uma pequena
parte (21,9%) cursava na modalidade de Ensino a Distancia (EaD). De acordo com o Gréfico 2, o
principal motivo para a escolha do curso apresentou respostas variadas, porém as mais
expressivas foram: a vocacdo (39,1%); a insercdo no mercado de trabalho (32,5%); a baixa
concorréncia para o ingresso (15,4%); valorizagao profissional (10,7%); influéncia familiar (7,7%);

o curso ser oferecido na modalidade a distancia (5,9%); e prestigio social (5,3%).

Grafico 2. Principal motivo para ter escolhido o curso

vocacio [ .1
Insercdo no mercado de trabalho | 32.5%
Baixa concorréncia para o ingresso [l 15.4%
Valorizaggo profissional - 10,7%
Influéncia familiar || 7,7%
Curso oferecido na modalidade a distancia 5,9%

Prestigio social [l 5,3%

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

As principais razdes para a escolha da Instituicdo de Educagdao Superior indicam como
relevantes: a qualidade/reputacgdo (65,7%), a gratuidade (46,2%); a proximidade da casa (22,5%);
a facilidade de acesso (14,2%); a possibilidade de bolsa de estudo (10,1%); por ter sido a Unica
onde obteve aprovacdo (8,9%); e pelo preco da mensalidade (4,7%). Observa-se que a
qualidade, reputacdo e ser uma instituicdo gratuita sdo os fatores mais importantes na decisdo
da escolha de onde cursar.

Durante o curso quase metade dos estagiarios (46,7%) ndo participaram de programas e/ou
atividades extracurriculares no exterior e muitos (42%) afirmaram ndo ter participado, mas que
gostariam de ter participado. Com relagdo as oportunidades de aprendizado de idioma
estrangeiro na instituicdo, os estudantes declararam que: tiveram oportunidade somente na
modalidade presencial (36,1%); enquanto uns afirmaram nao ter tido essa oportunidade (32%)
e alguns tiveram em ambas as modalidades (18,3%), sendo parte somente na modalidade a
distancia (13,6%). A maioria dos estudantes (75,5%) tinham pretensdo de continuar na area de
turismo, enquanto alguns pretendem obter outra formagdo (24,3%). Dos alunos que tinham
intencdo de adquirir outra formagao superior, destacaram-se os cursos de: Administragdo;

Psicologia; Comunicagdo e Eventos.
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Ampliagao da formagdo académica e profissional do discente — Com o objetivo de investigar a
percepcdo do discente sobre a formacdo académica e profissional, foram abordadas as
seguintes tematicas: contribuicdo do conteldo da disciplina; metodologias de ensino; inovagao
na experiéncia de aprendizagem; possibilidade de trabalho em equipe; acesso a informagdes
atualizadas na drea; diversificacdo de experiéncias laborais no estagio e oportunidades de
intercambio. Dentre essas sete proposi¢des, as que mais de destacaram [Grafico 3] foram: (ll)
As metodologias de ensino utilizadas no curso possibilitam aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias éticas, reflexivas e criticas; (Ill) O curso propicia experiéncias de

aprendizagens inovadoras.

Grafico 3. Principais percepgoes sobre a formagdo académica e profissional

4,8%
10,7% 4,1%  33,7% 46,7%

II. As metodologias de ensino utilizadas no curso possibilitam - -
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias
éticas, reflexivas e criticas

8,9%

18,3% 10,7%  26,6% 34,3%
IIl. O curso propicia experiéncias de aprendizagens inovadoras - -
B Discordo B Discordo N3o concordo Concordo [ concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Para quase metade dos entrevistados (46,7%), as metodologias de ensino utilizadas no curso
possibilitaram totalmente aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias éticas,
reflexivas e criticas, enquanto para os demais (33,7%) os procedimentos de ensino
possibilitaram apenas parcialmente o aprofundamento analitico na disciplina. A maior diferenca
de percepgdo, comparativamente com as demais, foi relacionada ao curso propiciar experiéncias
de aprendizagens inovadoras: divergem entre a formagdo inova nas praticas (27,2%), divididas
entre discordando totalmente (8,9%) e parcialmente (18,3%). De acordo com Panosso, Trigo e
Silveira (2017), ha um foco da equipe de turismo da universidade em estudar problemas de
interesse académico. Isso porque a maioria dos pds-graduados que continuam seus estudos ou
trabalham como professores vém de universidades e, portanto, tém um interesse em problemas
académicos. Todavia, Souza (2008), corroborando com Moesch (2002), adverte que as

instituicdes de ensino superior ndo devem estar voltadas estritamente para o Vviés
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mercadoldgico, pois as IES ndo podem submeter a qualificagdo humana as leis do mercado.

Percepgdo sobre do mercado de trabalho em turismo — Nesta secdo o intuito foi examinar as
percepcdes acerca do mercado de trabalho em turismo. Para tanto, foram estudadas as
seguintes tematicas: preparac¢do do discente para o mercado de trabalho; a oferta de vagas ser
condizente com a demanda; adequacao do processo de recrutamento e sele¢do; satisfacdo no
treinamento para exercicio do estagio; possibilidade de arcar financeiramente com os estudos;
satisfacdo com as atividades do estdgio. Dentre essas sete proposicoes, as que mais de
destacaram, conforme Grafico 4, foram: (IlI) A oferta de vagas de estagio é condizente com a

demanda; (VI) As atividades que exerco no estagio me deixam satisfeito/a.

Grafico 4. Principais percepcdes sobre o mercado de trabalho em turismo

37,2% 36% 8,8% 13% 4,1%
Il A oferta de vagas de estagio & condizente com a demanda _ l
11,2% 18,9% 8,3% 30,2% 29%

VI. As atividades que exergo no estagio me deixam satisfeito/a - ! -

. Discordo . Discordo Nao concordo | Concordo . Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Observa-se que a maior diferenca de percepg¢do, comparativamente com as demais, foi
relacionada a oferta de vagas com 73,2% de discordancia. Nota-se que ha uma diferenca de
opinido sobre a oferta de vagas no setor de Turismo ser de acordo com a demada: discordaram
totalmente (37,25%) e discordaram parcialmente (36%) sobre a oferta de vagas ser condizente
com a demanda. Isso pode ser explicado por meio das ponderagdes de Silveira, Medaglia e
Gandara (2012), os quais examinam que a educagdo turistica tem sido caracterizada como uma
area de estudo e ndo como uma exigéncia de desempenho pratico e técnico. Os cursos de
graduagdo em Turismo ensinam, por vezes, a aquisicdo de conhecimento e ndo de know-
how, preferindo uma visdo humanista critica e teoriaza¢Ges. Por causa disso, o conhecimento
pratico as vezes é preterido, levando a criticas de profissionais do setor de turismo e

relacionado o fato a expressiva demanda e baixa oferta de vagas (Leal, Panosso, & Trigo, 2012).
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A satisfacdo dos estudantes quanto as atividades que sdo exercidas no estdgio é mediana com:
totalmente satisfeitos (29%) e parcialmente satisfeitos (30,2%). Observa-se que pouco mais da
metade (59,2%) consideraram-se satisfeitos com as tarefas desempenhadas no estdgio. A
respeito da satisfacdo das tarefas desempenhadas no estagio, Pimentel e De Paula (2014)
analisam que a identificacdo do estagidrio com a drea de atuacdo, somando as competéncias

técnicas para ocupar o cargo de trabalho, em especifico o estagio, pode-se tornar um diferencial

ao profissional que trabalha com o turismo.

Perfil sociodemografico — O perfil dos entrevistados foi de predominancia do género femininino
(76,3%) com apenas uma pequena parcela do género masculino (23,1%). A faixa etaria
predominante foi de 18 a 24 anos, equivalendo a 62,1% dos alunos, seguido da faixa etaria de
25 a 35 anos com 18,3%. As principais cidades de residéncia dos respondentes foram: Rio de
Janeiro (55,6%); Sdo Gongalo (8,9%); Niterdi (7,7%); além de de cidades da baixada fluminense

e outras cidades do estado (27,8%).

A faixa de renda total da familia estd relativamente bem distribuida sem a predominancia de
uma faixa especifica, apesar da maior concentracdo estar na faixa entre R$1.431,00 a
R$2.862,00 (25,4% dos respondentes). Com relacdo a situacgdo financeira dos discentes, uma
parte possuia renda (36,1%), mas recebia ajuda da familia ou outras pessoas para financiar os
gastos; outros ndo possuiam renda e todos os gastos eram financiados pela familia ou por outras

pessoas (28,4%).

A partir dos dados obtidos, conforme o Gréfico 5, pode-se aceitar a hipdtese 1 a formacdo
superior do discente tem relagao significativa com as atividades desempenhadas no ambiente
de estagio. Grande parte dos discentes (63,9%) concordou que os conhecimentos aprendidos
dentro de sala de aula representam relevancia na hora de aplica-los ao estagio. Os estudantes
gue consentiram com essa opinidao afirmaram que as disciplinas mais relevantes para o estagio
eram Agenciamento, Hospitalidade e Gestao de Meios de Hospedagem. Além disso, para pouco
mais de metade dos respondentes (52,7%) o ano/semestre que o aluno estava cursando estava

adequado aos niveis de conhecimento das atividades que eram exigidas na empresa.
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Grafico 5. Hipotese 1: Formagdo superior do discente tem relagdo significativa com as atividades
desempenhadas no ambiente de estagio

63,9% 36,1%
Vocé aplica/aplicou na pratica os conhecimentos
aprendidos dentro de sala de aula?
52,7% 47,3%
As atividades que vocé desenvolve/desenvolvia na empresa
exigem/exigiam niveis de conhecimentos adequados ao _
ano/semestre que vocé esta cursando?
B sm B nso

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

Com relagdo a hipdtese 2, a formagao superior do discente tem relagao significativa com a
ampliacdo de seu desenvolvimento profissional, sendo também compravada: para maior parte
(80,5%), o estagio atendeu as expectativas em relagdo a aquisicdo de novos conhecimentos e

experiéncia pratica para futura atuagdo profissional, de acordo com o Grafico 6.

Grafico 6. Hipdtese 2: A formagao superior do discente tem relagao significativa com a ampliagao de
seu desenvolvimento profissional

80,50% 19,50%
O estdgio atende/atendia as suas expectativas em relacdo
3 aquisi¢do de novos conhecimentos e experiéncia pratica _
importantes para a sua futura atuaggo profissional?
B sm» [J no

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

A hipdtese 3, a formacgdo superior do discente ndo tem relagdo significativa com a absor¢do de
profissionais do Turismo pelo mercado, também é comprovada. Constatou-se que praticamente
metade dos estagiarios (49,1%) ndo puderam contar a possibilidade de serem efetivados,
enquanto uma boa parte deles (34,9%) ndo foram efetivados apesar da empresa oferecer

oportunidade de efetivacdo e, apenas alguns foram efetivados (16%), segundo o Grafico 7.
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Grafico 7. Hipdtese 3: A formagao superior do discente nao tem relagao significativa com a absor¢ao
de profissionais do Turismo pelo mercado

16% 34,90% 49,10%
A organizacao oferece/oferecia oportunidade de efetivacdo? .
. Sim, fui efetivado(a) Sim, mas ndo fui efetivado(a) Ndo

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).
CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo buscou-se analisar as percep¢des dos alunos dos cursos superiores de Turismo e
Hotelaria das IES do Rio de Janeiro sobre os estagios e as demandas do mercado de trabalho. A
partir das percepc¢des dos futuros profissionais da drea, esse estudo visa trazer reflexdes sobre
a necessidade do aprimoramento do curriculo dos cursos de ensino superior em turismo e
hotelaria, em prol de integracdo entre mercado e academia. Conforme a andlise dos resultados,
é importante considerar algumas questdes atuais para melhor relacionar os dados analisados. A
exigéncia de profissionais competentes, com capacita¢do e habilidades requer uma avalia¢do do

postulante para continuar se capacitando e ter uma melhor chance no mercado.

Evidencia-se um papel fundamental dos professores e das agéncias de estagio na indicagdo pra
vaga de estagio, e segundo os resultados, percebe-se como a importancia do circulo social
proximo na indicacdo de oportunidade de trabalho. A respeito do nimero de vagas ofertadas
em turismo é visto uma certa insatisfacdo dos estudantes, apesar de expressarem satisfacdo na
experiéncia do estagio em si. Sugerem-se que as oportunidades de estagio pudessem ser um
pouco mais diversificadas, dado que a grande maioria dos estagios oferecidos é no setor privado

e muitos alunos tém interesse em estagiar no setor publico.

Acerca dos estagios, muitas vezes no primeiro contato do estudante com o ambiente de trabalho
foi percebido que os estagidrios ampliam sua visdo de mercado de trabalho e aumentam sua
experiéncia profissional. Sendo assim, o estagio contribui para promover a interagdo com
diversos profissionais e proporcionar networking, com troca de conhecimentos e experiéncias,
estabelecendo o estdgio como uma pega importante para o futuro profissional e egresso.

Contudo, ainda é baixa a retencdo dos estagidrios nas empresas. O estudo aponta uma baixa
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oportunidade de efetivacdo de estagiarios no mercado de trabalho, apesar da pesquisa apontar
interesse do estudante em dar continuidade a sua experiéncia profissional na organizac¢do. Logo,

isso pode influenciar nos cursos, devido ao aluno sentir-se desmotivado a cursar Turismo ou

Hotelaria por ndo enxergar chance de contratacdo na drea e acabar optando por outras areas.

Observa-se a falta de estudos com estagiarios de turismo e hotelaria, o que torna esse estudo
inédito para o Estado do Rio de Janeiro. Algumas reflexdes que o profissional em formacgao possa
vir a fazer, como a identificagdo com a cultura da empresa, competéncia técnica para ocupar
determinada posicdo, segmento de atuacao, relacionamento com a equipe sdao habituais em
inicio de carreira. A trajetdria profissional a ser trilhada depende de profissionais capacitados e
competentes, mas também vale lembrar que, além do que o mercado exige, a autorrealizacao

do profissional adquire papel central.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a realizacdo da pesquisa apenas com o estagidrio e ndo o
contratante. Além disso, a ndo existéncia de um banco de dados atualizado é uma limitacao,
porque observa-se a falta de dados exatos sobre o ndmero de ingressos nos Cursos de Turismo
e Hotelaria e quantos realizam estagio, gerando dificuldade de se obter dados histdricos de
pesquisas em turismo ao longo da trajetéria do curso. Verificar agdes concretas que permitam
maior interesse das organizacgGes turisticas na retenc¢do do profissional e entender o motivo da
nao reté-lo podem ser questdes a serem estudadas em futuras pesquisas. Para futuros estudos,
sugere-se que seja feita uma pesquisa também com as empresas para entender a percepgao
delas em relagdo ao estagiario. Dessa maneira, seria incluida também a percepcdo dos gestores
de turismo sobre os profissionais que desejam em seus negdcios e quais tipo de capacidades e
competéncias técnicas sdo mais relevantes atualmente para a empresa. Ademais, recomenda-
se que a pesquisa seja ampliada e realizada no restante do Brasil com estagidrios de turismo e
hotelaria, para que a temdtica possa ser analisada comparativamente entre os estados e
difundida nas IES e organizagdes turisticas, além de proporcionar contribui¢Ges tedricas para

sua aplicagdo no desenvolvimento pratico do mercado de trabalho.
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