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RESUMO

A evolugdo das TICs possibilitou o desenvolvimento de técnicas, processos e operagées
inteligentes. No turismo, isso se evidencia no conceito de Destino Turistico Inteligente (DTI), que
possui a tecnologia como um dos seus fundamentos. Entre os novos recursos tecnolégicos
aplicados ao DTI, o Big Data se destaca por analisar dados produzidos em grande volume,
variedade e velocidade. A pesquisa identificou 13 ferramentas baseadas no Big Data, com
utilizacao potencial para a gestao de DTIs no Brasil. A partir disso, uma revisao bibliografica e
uma analise documental dos materiais de divulgacdo das ferramentas caracterizaram seus
canais para obtengdo de dados, potenciais indicadores gerados e suas condi¢des de acesso.
Como resultado principal, este estudo apresenta uma sistematizacdo de dados sobre as
ferramentas, que auxilia gestores de destinos turisticos e Observatérios de Turismo brasileiros
a compreenderem melhor as caracteristicas delas, bem como as suas adequacdes ao perfil e as
necessidades de cada destino.
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ABSTRACT

The evolution of ICTs has enabled the development of intelligent techniques, processes, and
operations. In tourism, this is evident in the Smart Tourism Destination (STD) concept, which has
technology as one of its foundations. Among the new technological resources applied to STD,
Big Data stands out for analyzing data produced with great volume, variety, and speed. The
research identified thirteen tools based on Big Data with potential use for STD management in
Brazil. From this, a bibliographic review and a document analysis of the tools' marketing
materials characterized their channels for obtaining data, potential indicators generated, and
their access conditions. As a main-result, it presents a systematization of data about them that
helps managers of tourism destinations and Brazilian Tourism Observatories to better
understand their characteristics as well as their suitability to the profile and necessities of each
destination.
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INTRODUGAO

Em nivel mundial, as tecnologias ampliam a interacdo entre diferentes organizac¢des, facilitando
a troca de ideias, de informacgdes, de produtos e servicos (Beni, 2017). Nesse contexto, o
conceito de revolucdo dos dados — que demarca essa transicao da producdo analégica para a
producdo massiva e digital de dados — é percebido como inovacao disruptiva pela forma como
os dados sdo produzidos, geridos, analisados, armazenados e utilizados, de modo que se
modifica a maneira como o conhecimento é produzido, os negdécios sdao conduzidos e a
governanga é promulgada (Biz, Souza & Caumo, 2020). Entre os resultados desse processo de
transformacao é observada a associacdo do termo <smart> a todas as coisas incrementadas pela
tecnologia (Gretzel, Werthner, Koo, & Lamsfus, 2015), situacdo que no Turismo se tornou
evidente com o surgimento do conceito de Smart Tourist Destination - Destino Turistico
Inteligente [DTlIs], o qual, apesar da sua proximidade e origem junto ao conceito de Smart City -
Cidade Inteligente, dele se diferencia pelo publico final beneficiado: o visitante, ao invés do

cidaddo (Brandao, Joia, & Teles, 2016; Lima, 2019).

No Brasil, um conceito de DTl comecou a ser formulado via projeto do Governo Federal,
executado em parceria com instituicGes estrangeiras (Ministério do Turismo, 2021). Essa
iniciativa, assim como as de outros paises com o mesmo objetivo, segue o embasamento de
abordagens espanholas reconhecidas nesse campo — SEGITTUR; INVAT.TUR —, as quais consideram,
com pequenas variagdes, as dimensdes da Governanga, da Inovagdo, da Sustentabilidade, da
Acessibilidade e da Tecnologia como os principais fundamentos de um DTI. Independentemente
das suas composicdes, esses modelos de DTl atribuem um papel importante a tecnologia
enquanto suporte qualificado dos processos de tomada de decisdo via uso de recursos como
Internet of Things [loT] - Internet das Coisas, Cloud Computing [CC] - Computag¢do na Nuvem,

Artificial Intelligence [IA] - Inteligéncia Artificial, e Big Data [BD] - Grandes Dados.

Isso pode ser explicado pelo fato desses recursos tecnolégicos viabilizarem a producgdo e
aquisicdo de grandes quantidades de dados provenientes de fontes e sistemas diversos e com
formatos diferentes (Galdino, 2016; Mendonga, Andrade, & Neto, 2018). Esses dados, apesar de
terem pouca utilidade quando dispersos, se tornam muito Uteis quando sdo integrados,
processados, tratados e analisados via Big Data, abordagem que extrai informacGes de um alto

volume de dados (Ead Ucs, 2020).
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Apoiado em transformacdes como essas, um crescente interesse internacional sobre a aplicacdo
do Big Data no Turismo é identificado. Exemplo disso sdo publicacdes recentes realizadas por
instituicdes internacionais como o Asian Development Bank e a United Nations World Tourism
Organization, as quais afirmam que o Big Data pode ser um importante instrumento para
informar a formulacdo e implementacao de politicas para a recuperacao e desenvolvimento do
turismo ao medir, monitorar e gerir sua evolu¢do (ADB & UNWTO, 2021). Por sua, vez, no campo
cientifico, os achados dos estudos de Biz et al. (2020) e de Valencia-Arias, Ocampo-Osorio,
Quiroz-Fabra et al. (2020) também identificam um importante crescimento desse tema nas
publicagbGes estrangeiras. Como Valencia-Arias et al. (2020) explicam, contribui para isso o
potencial do Big Data de possibilitar uma gestdo do turismo baseada em conhecimento, que seja
apoiada em sistemas de informacdo que superem as limitagcdes dos sistemas convencionais e

viabilizem uma visdo completa sobre a realidade do mercado turistico.

Um posicionamento similar também foi expresso por Caumo (2021) quando defendeu seu uso
para superar problemas dos métodos tradicionais de obtencdo de dados para criacdo de
indicadores de turismo. Na mesma linha, Santos e Inacio (2018) ja haviam sugerido que o uso
do Big Data associado a criacdo de Observatdrios de Turismo seria importante para viabilizar
que os destinos turisticos se tornassem DTls; situa¢do convergente com Bregolin (2018), o qual
defendeu a criagdo de Observatérios de Turismo com vistas a transformar os destinos turisticos

em destinos mais inteligentes mediante a adocdo de diferentes técnicas de coleta de dados.

Diante desses elementos, mostra-se importante conhecer quais sdo as possibilidades de
utilizacdo de Big Data para a Gestdo do Turismo no Brasil. Reforga esse entendimento, a quase
inexistente producao cientifica sul-americana sobre o tema, como constataram Biz et al. (2020),
assim como as poucas referéncias da sua aplicacdo no pais (Oliveira & Porto, 2016; Oliveira,
Brasil, & O’Keefe,2019). Além disso, justifica esse estudo o fato de o Big Data, como qualquer
outro recurso tecnoldgico, ser dependente de uma infraestrutura cuja disponibilidade varia
conforme aspectos regulatdérios, de condi¢des ambientais e de mercado, entre outros fatores

especificos das localidades nas quais sdo implantados (Smiderle, 2021).

E esse o intuito desta pesquisa empirica, do tipo exploratéria: contribuir para um melhor
conhecimento das possibilidades de utilizagdo de Big Data para a transformacgao dos destinos
turisticos brasileiros em DTls. Para isso realizou uma pesquisa bibliografica e documental por

meio da qual identificou e caracterizou ferramentas de Big Data disponiveis ou com uso
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potencial para a gestdo de DTIs no Brasil. Nessa dire¢do, retoma a seguir conceitos-chave para
possibilitar seu entendimento, explicita posteriormente o percurso metodoldgico perseguido e
apresenta e discute seus resultados, concentrando-se sobretudo na identificacdo dos canais de
obtencdo de dados de cada uma dessas ferramentas, nos tipos de indicadores de turismo que

elas poderiam gerar e nas suas condi¢des de acesso.
BIG DATA E A GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

O volume de dados cresceu de forma tao acelerada na ultima década, que os meios tradicionais
de gerenciamento de dados ndao deram conta do recado. Essa aceleracdo exponencial foi
originada gracas ao avango tecnoldgico da drea da computacdo, aliado a explosdo de dados
repentinos e advindos de fontes como a Internet e as midias sociais (Storey & Song 2017). E
nesse contexto que surge o Big Data, peca-chave da infraestrutura dos Destinos Turisticos
Inteligentes [DTIs], o qual possibilita aos gestores tomarem decisdes mais assertivas com base
em dados mais precisos (Gajdosik, 2019, p. 18). Boyd e Crawford (2012) consideraram o Big Data
um fendmeno cultural, tecnolégico e académico apoiado na interacdo de: (a) tecnologia,
maximizando o poder computacional e a eficiéncia algoritmica para reunir, analisar, relacionar
e comparar bancos de dados volumosos; (b) analise, lidando com grandes bancos de dados para
identificar padrdes visando realizar reivindicagdes sociais, técnicas e legais; e (c) mitologia,
enquanto crenga generalizada que conjuntos de varios dados oferecem uma alta forma de
inteligéncia e conhecimento que podem gerar insights, anteriormente eram impossiveis, com a

aura da verdade, objetividade e assertividade.

A caracterizacdo de Big Data realizada por esses autores é reforcada pela definigdo expressa pela
Intel (2013) quando diz ser o Big Data um conjunto de dados extremamente amplos, que
necessitam de ferramentas especialmente preparadas para lidar com grandes volumes de forma
a que toda e qualquer informagdo processada por esses meios possa ser encontrada, analisada
e apropriada em tempo habil. A mesma fonte afirma, também, que seu valor real esta no insight
que ele produz quando analisado, buscando padrdes, derivando significado, tomando decises
e, por fim, respondendo ao mundo com inteligéncia (Intel, 2013). Gajdosik (2019), de maneira
similar, descreveu o Big Data como inversamente aos sistemas de dados tradicionais. Para ele,
Big Data é caracterizado por grandes conjuntos de dados heterogéneos e de natureza complexa,

0s quais necessitam de poderosas e avangadas tecnologias e algoritmos para conseguir operar.
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Seria justamente em funcao dessa grande quantidade de dados que os recursos de Big Data
possibilitariam obter decisGes mais inteligentes, pois como afirmaram McAfee, Brynjolfsson,
Davenport et al. (2012), eles permitem uma melhor eficiéncia e eficacia das organizacGes
mediante um processo de tomada de decisdo baseado em evidéncias e ndo em intuicdo. Ja
Oliveira (2017, p. 26), que também abordou suas vantagens, observou que as decisdes do gestor
sempre serao essenciais, porém agora, embasadas em dados mais assertivos. Nesse contexto,
sdo diversas as vantagens sinalizadas pelos autores em relacdo ao uso de Big Data,
especialmente quando se compreende o seu potencial para contribuir ao avanco em relagcdo aos

diferentes tipos de analises realizadas, como consta da Escada de Analise de Siodmok (2017).

Figura 1. Escada de Analise de Politicas

[ Como podemos fazer isso acontecer? I

Andlise
Prescritiva

VISAO AMPLIADA

Andl Capacidade de criar uma visdo geral de
Preditiva algo além das fronteiras do presente,
combinando vérios dados externos.
PREVISRO

Capacidade de prever algo
Anilise A
AT que serd necessario ou que
Diagi i podera acontecer no futuro.
0 q:" ”;‘ , PERCEPCAO
Sconpecence Capacidade de adquirir
Anilise uma compreensao
Investigativa

precisa e aprofundada

dealgo.

Os meios para avaliar algo
Andlise por meio de indicadores,
Descritiva controles e balangos e

RETROSPECTIVA dados padronizados.
A habilidade de entender
algo somente depois que
ocorreu ou se desenvolveu.

Design Especulativo

Modelagem Preditiva
Previsdo e Construgao de Cenarios
Simulagdo e Visualizagdo

Analise Regressiva

Testes de controles aleatdrios

Relatérios Ad Hoc e Painéis de Indicadores

Indicadoresde Performance e Mineragaode Dados

Relatodrios Padronizados

Fonte: Siodmok (2017, traducdo nossa).

Entre as caracteristicas das analises que empregam Big Data esta o tratamento de um grande
volume de dados provenientes de fontes variadas — videos, imagens, audio, sensores, sinais de
localizagdo de celulares, postagens em sites de midias sociais, twittes, blogs, sites, dados de
transagoes, feeds de noticias, registro de ligagdes, dados de biometria, loT, dentre outras —, o
que demanda alta velocidade de processamento (Galdino, 2016; Mendonca et al., 2018). E em
razdo disso que pesquisadores que trataram inicialmente do assunto, como McAfee et al. (2012),
citavam apenas os chamados 3 V’s [Volume, Variedade e Velocidade] para descreverem as

propriedades do Big Data. Posteriormente, autores como Han e Lu (2014) acrescentaram um
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quarto V, de Veracidade, o qual foi seguido de um quinto V, representando o Valor de
determinado dado (Mendonga et al.,, 2018). Atualmente, a literatura chega a indicar 42 V’s
associados a Big Data (Farooqi, Shah, Wahid et al., 2019). As suas cinco principais propriedades

sdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1. 5 principais propriedades (V’s) do Big Data

V’s Descricao

Satisfacdo e acessibilidade aos dados (Mendonga et al., 2018). Tem-se hoje, maior fluxo de
informagdo na internet por segundo do que era armazenado em toda a web ha vinte anos.
Isso da a oportunidade de empresas trabalharem com uma enorme quantidade de dados em
apenas um ambiente (Oliveira, 2017).

l. Volume

Il. Velocidade Tempo de acesso a informagdo e a tomada de decisdo (Mendonga et al., 2018). Em muitos
casos, a velocidade de processamento dos dados é mais relevante que a quantidade de dados
disponiveis. Assim, Big Data possui a caracteristica de trabalhar com as informag6es em curto
espaco de tempo e principalmente em tempo real, garantindo competitividade para as
empresas que a utilizam (Oliveira, 2017).

lll. Variedade Diversidade de fontes e tipos de dados (Mendonga et al., 2018). Big Data assume diferentes
formatos de dados, desde imagens, sinais de GPS, mensagens em redes sociais, dentre
outros, que sdo processadas de forma conjunta (Oliveira, 2017).

IV. Veracidade Confianga na exatiddo apresentada pelos dados (Mendonga et al., 2018). Reflete se os dados
utilizados na analise comparativa estdo de acordo com as caracteristicas encontradas nos
dados brutos (Oliveira, 2017).

V. Valor O que as informagdes melhoram nos resultados, valor financeiro utilizado para conseguir
obter dados com um bom nivel de qualidade (Mendonga et al., 2018). Andlise dos dados de
forma coerente para que a informacdo seja repassada de acordo com as expectativas e de
forma a auxiliar na resolugdo de problemas (Oliveira, 2017).

Fonte: Adaptado de Oliveira (2017) e Mendonga et. al. (2018).

No que tange aos dados de Big Data, Galdino (2016) comenta que eles podem ser divididos em
estruturados [possuem relagdo completa, ex. Tabelas Excel]; semiestruturados [irregulares ou
incompletos, compreensiveis apenas por maquinas, ex. Documentos XML] e ndo-estruturados
[sem estrutura prévia, nem possibilidade de agrupamento em tabelas, como videos, imagens e
e-mails]. Este autor agrega ainda que o grande desafio das ferramentas que lidam com Big Data
é justamente manipular esses dados para conseguir extrair valor deles. Por fim, ele explica que
o seu tratamento pode ser resumido brevemente como “instru¢des que permitem que se
chegue a uma conclusdo sobre o tipo de acdo a tomar em determinada situacdo” (Galdino, 2016,
p. 3). Nesse sentido, e considerando a afirmacdo de Gretzel et. al (2015), de que a gestdo de
destinos turisticos pode se beneficiar de dados gerados pelos turistas por meio da conectividade

e da troca de informacgdes, se vislumbra um grande potencial representado pelo uso de Big Data
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na gestao dos destinos turisticos pois, a partir desses dados, os gestores poderao executar uma

melhor gestdo da atividade turistica (Gomes, Gandara, & Ivars-Baidal, 2017).

O potencial de uso do Big Data para a gestao de DTl se apresenta ainda mais relevante quando
é compreendido que existe um cenario cada vez mais competitivo entre os destinos turisticos,
0 que exige dos drgaos responsaveis por sua gestao disporem de solucdes e ferramentas que
fornecam informacgGes confidveis e oportunas sobre a sua evolucdo, tendéncia, dinamica e
posicdo de mercado (Santos & Indcio, 2018). Da mesma maneira, Aguiar e Zsekut (2019)
defendem sua aplicagcdo no turismo como forma de obter dados que sempre tiveram coleta
dificil por causa de caracteristicas do setor, como a mobilidade, a fluidez e a intangibilidade.
Conforme os autores, a utilizacdo de Big Data apresenta maiores beneficios justamente pela sua
rapidez, que vai ao encontro da velocidade em que a atividade turistica acontece, além da
possibilidade de analise em tempo real oferecida pelo recurso. Outro beneficio apontado é o
potencial do Big Data para prever e antecipar comportamentos, expectativas e necessidades de

consumidores e destinos (Aguiar & Zsekut, 2019).

Diante das multiplas possibilidades de abordagem desse tema, esta pesquisa empirica buscou
contextualizar a aplicacdo de Big Data no Brasil por meio da identificacdo e caracterizacao de
quais ferramentas estariam disponiveis no pais para suporte a transforma¢do dos destinos
turisticos nacionais em DTls. Nesse sentido e apoiada parcialmente nas categorias de Caumo
(2021), relacionadas a canais de obtenc¢do de dados usados em Big Data; procurou sistematizar
as informacgOes dessas ferramentas, agregando ainda outras informagGes sobre potenciais

indicadores de turismo gerados e as suas condi¢ées de acesso [disponibilidade e custo].

PERCURSO METODOLOGICO

O estudo é exploratdrio pois teve como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias com vistas a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses a serem testadas em
estudos posteriores (Gil, 2019). Considerou ainda Andrade (2010), quando informa que a
pesquisa exploratdria consiste em um método que possui como fim apresentar maiores
informacgdes sobre determinado assunto e auxiliar na delimitacdo de um tema. Para a sua
consecucdo foram utilizadas duas técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica, que teve como fontes livros, artigos, bases de dados

online e teses de mestrado e doutorado, buscou ampliar o entendimento sobre os assuntos
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Destinos Turisticos, Gestdo de Destinos Turisticos, Destinos Turisticos Inteligentes, Tecnologia
da Informacado e Comunicacgao aplicadas aos DTls e Big Data. Ja a pesquisa documental envolveu
a analise dos sites das ferramentas de Big Data disponiveis no Brasil para uso ou com potencial
utilizagdo para a Gestdo de Destinos Turisticos Inteligentes. Essas ferramentas foram
identificadas a partir de buscas com os termos-chaves <Big Data>, <ferramentas>, <solucdes>,
<plataformas>, <gestdo>, <destino turistico>, <destinos turisticos inteligentes>, <Smart
Destinations>, <Data Analytics>, <Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do>, nos buscadores

Google, Bing e Yahoo, responsaveis por 95,9% das buscas no pais (Statcounter, 2021).

Para a andlise e interpretacdo dos dados procedeu-se inicialmente a uma leitura flutuante,
conforme indicado por Bardin (1977). Durante esta etapa foi realizada uma analise preliminar
do conteldo dos documentos de cada ferramenta. A partir disso foram estabelecidas categorias
a posteriori (Bardin, 1977) visando sistematizar os dados obtidos, momento no qual adaptou-se
de Caumo (2021) as categorias para classificacdo dos canais de obtencdo de dados. Durante esta
etapa também foi estabelecida uma lista de indicadores potenciais gerados por meio da
integracao de dados sobre indicadores fornecidos pelas préprias plataformas. Posteriormente,
foram agregadas ainda categorias referentes ao acesso das ferramentas [disponiveis ou ndo ao
publico em geral] e ao custo de acesso [ferramentas gratuitas ou pagas]. O Quadro 2 apresenta

as categorias utilizadas para a andlise.

Quadro 2. Categorias Utilizadas para Sistematizagdo dos Dados das Ferramentas

CANAIS DE OBTENCAO CATEGORIAS DE INDICADORES POTENCIAIS CONDIGOES DE ACESSO A
DE DADOS FERRAMENTA
- Buscadores online - Antecedéncia da compra - Disponibilidade de Aquisi¢ao
- Comunicagdo movel - Avaliagado de Produtos - Modalidade de Aquisi¢ao
- Online Travel Agencies (OTAs) - indices (Fluxo, Gestdo Hoteleira)
- Midias / redes sociais - Indicadores diversos
- Sensores e loT - Média de precos dos produtos turisticos
- Transagdes - Mobilidade
- Modalidade de compra produtos
turisticos
- Origem do visitante
- Perfil social do visitante
- Produtos turisticos mais utilizados
- Sazonalidade
- Tendéncias

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2022).
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Com as categorias a posteriori definidas, procedeu-se a analise documental dos materiais de

cada uma das ferramentas [sites, documentos e videos explicativos localizados a partir dos

sites]. Com isso foi possivel obter os resultados apresentados a seguir.

RESULTADOS

A pesquisa identificou um total de 13 ferramentas, por meio das buscas na Internet. Entre elas
constam ferramentas criadas especificamente para a gestdao do setor de Turismo, assim como
outras criadas para finalidades diferentes, mas com potencial para colaborarem com a melhoria

da tomada de decisGes no setor. O Quadro 3 descreve essas ferramentas, seus paises de origem

e as suas principais caracteristicas.

Quadro 3. Ferramentas de Big Data Identificadas

FERRAMENTA ORIGEM CARACTERISTICAS
Amadeus Ferramenta baseada principalmente em Big Data e Computagdo em
Destination Espanha Nuvem, que fornece insights' de como viajantes planejam, compram e
Insights viajam por meio de dados proprios.
Estados . . -
- . Permite monitorar e rastrear o deslocamento de pessoas utilizando-se de
Google Mobility Unidos da L 2o
L. dados de usudrios das suas proprias plataformas Google.
América
Registra o movimento dos visitantes efetivos e potenciais durante todos
Mabrian Espanha os seus ciclos de viagem, abrangendo desde dados transacionais até
dados comportamentais.
Estados Registra, a partir de dados transacionais, o comportamento dos viajantes
Mastercard . L . e . L
. . Unidos da desde a fase de inspiragdo até a fase de satisfagdo da viagem. Utiliza-se de
Tourism Insights . .
América ferramentas parceiras.
Unifica informagdes de operadoras e aplicativos de transporte para
Moovit Insights Israel mostrar ao usudrio onde, quando e como as pessoas se deslocam por um
determinado destino.
Fornece insights para as dreas de mobilidade urbana e Turismo a partir da
Oi Analytics Brasil andlise de perfis socioecondmicos e informagdes de consumo dos seus
usuarios.
. Coleta dados entre visitantes e gestores em tempo real por meio de
Smart Tour Brasil . . .
dispositivos Beacons espalhados pelo destino.
. Estados . . . .
Travel Insights Unidos da Fornece dados atualizados sobre destinos no pds-covid-19. Composta por
with Google América trés setores: Destination Insights; Hotel Insights e Travel Analytics Center.
Estados Ferramenta de processamento, armazenamento e consulta de dados em
Uber Gairos Unidos da tempo real dos seus proprios usuarios para geragao de insights. Ainda ndo
América utilizado para o setor do Turismo.
Veloe Data Utiliza-se de dados do seu proprio sistema para armazenar e analisar
e Brasil dados estruturados e nao estruturados para geragdo de insights. Ainda

ndo utilizado para o setor do Turismo.
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Visa Analvtics Estados Objetiva gerar insights de alta performance por meio de dados
v Unidos da transacionais dos seus proprios usudrios, usando Big Data e Inteligéncia
Platform L. g
América Artificial.
Vivo/ Telefénica Brasil/ Fornece insights para diversos setores da economia, incluindo o Turismo,
(LUCA) Espanha a partir da extragdo de dados oriundos dos sistemas de comunicagao.

Oferece dados em tempo real sobre a mobilidade urbana de um
Waze for Cities Israel determinado destino, os quais podem ser interpretados e compartilhados
para a criagao de insights.

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2022).

Depois da identificagdo, dados sobre as ferramentas foram coletados em seus sites e nos
documentos vinculados. Tendo em vista a sua grande quantidade, optou-se inicialmente por
realizar uma avaliacdo individual de cada solucdo, considerando os seguintes aspectos: canais
de obtencdo de dados [pois este fator possui relagdo direta com a infraestrutura disponivel nos
destinos, facilitando a compreensao da sua aplicabilidade ou ndo a cada contexto de destino];
indicadores potenciais (os quais possibilitam identificar correspondéncias com os interesses dos
gestores de turismo) e as condi¢bes de acesso enquanto disponibilidade e a modalidade de

aquisicdo [indicativos importantes sobre a possibilidade de uso ou ndo da ferramental.

No Quadro 4 sdo apresentados os canais de obtencdo de dados. Para propiciar um melhor
entendimento eles foram divididos em categorias diferentes, baseadas numa adaptacdo
daquelas que foram usadas por Caumo (2021). Desse modo foram considerados os seguintes
canais: Buscadores; Comunicacdo Modvel; Online Travel Agencies [OTAs], Midias e Redes Sociais;
Sensores e loT; TransagGes. Importante frisar ainda que a organizacdo que disponibiliza uma
ferramenta pode também ser fornecedora de dados de outras, a exemplo do Google que é fonte

para as solugdes Mastercard Tourism Insights e Mabrian.

Quadro 4. Canais de obteng¢do de dados das ferramentas identificadas

Canais de obteng¢do de dados DIMENSOES/FERRAMENTAS

MOBILIDADE TELECO | GDS | BUSCA | OPERA FERRA
URBANA MUNIC DORES | DORAS | MENTA

ACAO DE S

CARTAO | ESPECIA

Moovit Insights
Uber Gairos
Waze for Cities
Oi
Vivo / Telefonica
Amadeus
Destination Insights
Google Mobility
Travel Insights
Mastercard
Visa Analytics
Mabrian

Veloe Data Analytics
Smart Tour (TagCity)

BUSCADORES Bing X X
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ONLINE Google X X X X X
Sites/Blogs X
Yahoo X X
COMUNICACAO ﬁgeag;t;g - s . i
MOVEL ZMS ] — X X X X
(353/46/26) s X X X X
Airbnb
Booking X X X
Decolar X X X
Expedia X X X
Hotéis.com X X X
ONLINE TRAVEL | Hurb X X X
AGENCIES Kayak X X X
(OTAs) Skyscanner X X X
Vogens X x| ¥
TripAdvisor X X
Trivago
123 Milhas X X X
Facebook X
Flickr
Instagram
B Linkedin
MO 895 v
TikTok
Tumblr
Twitter X X
Youtube
Beacons X X
Biometria
Bluetooth X X X X
Cameras de
segurancga
SENSORES E loT | GPS X X X X
e =[] x
QR Codes X
Sensores X X X X
WiFi X X X
TRANSACOES Cartoes de crééito X X X
Cartdes de débito X X X X

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2022)

Ja o Quadro 5 possibilita visualizar indicadores que essas ferramentas poderao fornecer para a

gestdo do turismo a partir da extracdo e analise de dados estruturados, semiestruturados ou
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ndo estruturados. Com base na andlise do material de divulgacdao dessas ferramentas, os

indicadores foram divididos em 12 categorias: antecedéncia da compra dos produtos turisticos;

avaliacdo; indices; indicadores diversos; média de precos dos produtos turisticos; mobilidade;

modalidade de compra dos produtos turisticos; origem; perfil social; produtos turisticos mais

utilizados; sazonalidade e tendéncias. Junto a essas categorias foi identificada a possibilidade de

geracdo de 40 indicadores que poderdo ser obtidos com as 13 ferramentas. E importante

destacar que existe ainda a possibilidade de gera¢do de outros indicadores a partir dessas

mesmas ferramentas, mas que sua identificacdo ndo foi possivel pelo fato de a grande maioria

delas serem de acesso pago.

Quadro 5. Potenciais Indicadores gerados pelas ferramentas analisadas

DIMENSOES / FERRAMENTAS

OPERA FERRA
MOBILIDADE TELECOMU GDS BUSCA DORAS MENTAS
URBANA NICACZ\O DORES DE ESPECIA
CARTAO | LIZADAS
INDICADORES - c € —_
%) B a g > S ‘?
= 4 % g H g = ﬁ ° B %
20 2 c| & S | Eun|l 2 ) = = c ©
@ = o e n o ‘B S © E
2 ] < = — o< gkt 2 2 ] £ | T
- ) 1] S| & s 9| aml 2 £ s | 2| 5 -
g ] ] b F3| a2 @ ? @ = © °
3 g 9 ~Z| 5 £| w g © =
2 o =] I £ [ > © = =
-] =) @ ] Q 5 S o 3 < L
s o = 2 s 8| F < s
g - |k 3 5
< s
Antecedéncia da
compra das X X X X
" assagens aéreas
ANTECEDENCIA | P58
DA COMPRA .
Antecedéncia da
reserva dos meios de X X X X
hospedagem
indice de satisfagdo X X
AVALIACAO .
Produto turistico
. . X X
mais bem avaliado
Quantlflca(,ta.o de X X X X
produtos visitados
C%u.antlflca(;ao de X X X X
visitantes
iNDICES . ]
Regido com maior
indice de X X X X X X
hospedagem
Taxa .de ocupagao X X X X
hoteleira
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Tempo de
permanéncia no
destino
Clima
INDICADORES Motivagdo da viagem
DIVERSOS
Percepgdo sobre a
seguranga
Gasto médio total
Média de preco dos
. meios de
MEDIA DE
hospedagens
PRECOS  DOS
PRODUTOS Média d p
TURISTICOS cdla de preco de
passagens aéreas
Média de prego dos
restaurantes
Capacidade de voos
Média de embarques
e desembarques
transporte publico
Modalidade de
chegada no destino
MOBILIDADE Principais vias de
acesso
Distancia percorrida
no destino
Periodo de maior
deslocamento
Tempo de espera por
transporte publico
Modalidade de
compra meios de
MODALIDADE
hospedagem
DE COMPRA DE
PRODUTOS )
TURISTICOS Modalidade de

compra  passagens
aéreas

ORIGEM DO
VISITANTE

Naturalidade do
visitante

Origem do visitante

Principais regides
emissoras

PERFIL  SOCIAL
DO VISITANTE

Perfil
socioeconémico
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Género X X X X X X

Idade X X X X X X

Atrativo turistico
mais visitado

PRODUTOS
TURISTICOS
MAIS
UTILIZADOS

Meio de
hospedagem  mais X X
utilizado

Meio de transporte
mais utilizado

Sazonalidade na
compra de servigos

SAZONALIDADE | S3z0nalidade — na X
pesquisa por servicos

Sazonalidade no
destino

Intengdo de visitagdo
no destino turistico

Intengdo de reserva

TENDENCIA!
CIAS meio de hospedagem

Intengdo de compra
passagens aéreas

Fonte: Elaboracdo dos Autores (2022)

Por fim, o Quadro 6 apresenta as condi¢des de acesso de cada ferramenta. Nele é informado se
elas estdo disponiveis para serem adquiridas e como a sua aquisi¢ao pode ser feita, se de forma
gratuita ou paga. Ressalta-se ainda que algumas delas podem ter uso parcialmente gratuito,
deixando disponivel alguns dados e indicadores extras para aquisicdo mediante pagamento [ex.

Moovit Insights e Travel Insights with Google].

Quadro 6 - Condi¢des de acesso das ferramentas analisadas

DIMENSOES/FERRAMENTAS

- FERRAMEN
CONDIGOES DE ACESSO OPERADO
TELECOMU BUSCADO TAS
MOBILIDADE URBANA ~ GDS RAS DE
NICAGAO RES CARTAG | ESPECIAU

ZADAS
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£ 8|88 8|5 & |5 |2|2% 3|85 8|2
gl 8|83 5 2 | 5| 8 8| 88| 5|28
g 2 3 e : 2 (<] 2 8 @ ® B © o 0
[= - < 26 = o X
£ = o £ ) Q s s £ 2 s S £ S
2 g g < ‘@ g < ] ) £ © < £ =
2127 | 8 3 HEHEIE 5
S > - s
= s = el F
Sim X X X X X X X X X X
DISPONIBILIDADE
PARA AQUISICAO
Nao X X X
Gratuito X X
MODALIDADE DE
AQUISICAO
Pago X X X X X X X X X X

Fonte: Elaboragdo dos Autores (2022)
DISCUSSAO

A partir da identificacdo de ferramentas baseadas em Big Data com uso atual ou potencial para
a gestdo de DTls no Brasil, ficou claro que suas organizacGes idealizadoras vdo ao encontro do
que dizem autores citados no referencial teérico. Um exemplo disso esta nos dizeres de Gretzel
et al. (2015), os quais entendem que para um destino turistico se tornar inteligente é preciso,
juntamente com outros eixos de atuacado, fazer uso inteligente de tecnologia - seja ela baseada
em Big Data, Computagdo em Nuvem, Inteligéncia Artificial ou Internet das Coisas - a fim de
viabilizar o maximo proveito para criagdo, entrega, cocriacao de valor e, principalmente,
gerenciamento desses destinos turisticos. Um exemplo hipotético, nesse sentido, seria a andlise
de dados de mobilidade envolvendo as principais vias de acesso a atrativos ou o tempo total de
deslocamento do visitante de um ponto a outro em um determinado local. Nesse caso o Big
Data poderia identificar niveis de frequéncia nas vias e padrdes de comportamento do transito
e, conforme a sua evolugdo, adotar orientacGes pré-estabelecidas nos sistemas para deflagar a
comunicacdo de mensagens via sinalizacdo composta por painéis eletronicos informativos,

modificando assim a dinamica da mobilidade para visitantes e moradores.

No caso das ferramentas identificadas nesta pesquisa, elas possuem como fim Ultimo a geragao
de insights que permitem compreender melhor a dinamica dos destinos turisticos possibilitando
a sua valorizacdo perante visitantes e moradores. Esses insights permitem aos gestores
avancarem suas anadlises de descritivas para prescritivas (Siodmok, 2017) mediante a

combinacao de dados diversos obtidos via Big Data e por outras tecnologias que possibilitam a
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criacdo de uma visdo que vai além do presente, facilitando a idealizacao de a¢des de melhoria

dos destinos turisticos.

Com este estudo foi possivel constatar a diversidade de ferramentas baseadas em Big Data
disponiveis no Brasil com potencial para contribuirem a transformacado da gestao dos destinos
turisticos via processos mais inteligentes. Nesse quadro destaca-se, de um lado, a identificacdo
dos canais de obteng¢do de dados utilizados por cada ferramenta, o que é um importante
indicativo das possibilidades de utilizagdo delas nos diferentes destinos brasileiros com suas
variacoes em termos de infraestrutura tecnolégica disponivel. Por outro lado, apresenta uma
lista de indicadores potenciais gerados por cada ferramenta, o que facilita a identificacdo de
quais ferramentas seriam adequadas para cada necessidade de monitoramento definida pelos
gestores dos destinos. Em linhas gerais, cinco das treze ferramentas analisadas se destacaram
por possuirem uma maior capacidade de fornecer insights aos seus contratantes. S3o elas: LUCA,
solucdo da Vivo, que por meio dos seus canais de obtencdo de dados consegue fornecer
informacbGes sobre dez indicadores [25% do total de indicadores avaliados]; Amadeus
Destination Insights, abrangendo 11 indicadores (27,5%); Travel Insights with Google, 11
indicadores (27,5% do total); e as solugbes Mastercard Tourism Insights e Mabrian que,
possuindo os mesmos canais de obtencdo de dados e gerando os mesmos indicadores,

conseguem atingir 27 dos 40 indicadores analisados, ou seja 70% do total.

Considerando o conjunto das ferramentas e a sua vinculagdo com diferentes dimensées como
mobilidade, telecomunicagdes, solugdes especificas do setor, sistemas globais de reservas, entre
outras, conclui-se que ndo ha uma necessidade premente de se desenvolver solug¢do para ser
utilizada em territério nacional visto que diversos indicadores sao passiveis de geragao e analise
por meio desses recursos ja existentes. Contudo, é de extrema importancia avaliar mais
profundamente a sua utilizacdo no contexto brasileiro considerando que o seu uso depende da
infraestrutura disponivel nos diferentes destinos, assim como dos recursos disponiveis para
investimento na aquisicdo e manutencdo dessas operagdes, pois como identificado no estudo,

a maioria dessas ferramentas é de uso pago.
CONSIDERACOES FINAIS

Como visto no referencial tedrico, o uso de Big Data torna possivel avancar o processo de gestdo

de um destino turistico para ele se tornar um destino turistico inteligente via andlises que
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deixam de ser descritivas para se tornarem mais prescritivas, ou seja, com capacidade de prever
acontecimentos futuros. Neste estudo ficou evidente que a tecnologia contribui ao processo de
transformacao de um destino turistico tradicional em um DTI. Contudo, como os modelos de
DTI reconhecidos internacionalmente destacam, essa incorporacdao de recursos tecnoldgicos
deve ser acompanhada da atencdo a outros pilares de atuacdo como governanga,

sustentabilidade, acessibilidade e inovacao que a ela devem estar integrados (Segittur, 2021).

E preciso ressaltar também que o objeto principal deste estudo, o Big Data é apenas um eixo de
atuacdo dentro das TICs, o qual por sua vez também é um, em meio a varios outros eixos da
tecnologia como um todo. Por fim, destaca-se que a pesquisa ndo descreve todas as ferramentas
baseadas em Big Data existentes ou com potencial para serem utilizadas na gestado dos destinos
turisticos no Brasil. Isso ocorre em virtude desse campo tecnolégico ser muito dindmico e
apresentar novidades diariamente. Mesmo assim, e dentro do que se propds, enquanto
pesquisa exploratdria de cardter empirico, compreende-se que este estudo pode ser um ponto
de referéncia inicial para pesquisadores interessados no assunto, assim como para gestores que

consideram implantar recursos de Big Data na gestao de destinos turisticos no Brasil.
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