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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a adogdo do ensino remoto emergencial na pandemia da Covid-19. Para isso, utilizou-se da Revisdo Bibliométrica
de Literatura, que buscou responder aos seguintes questionamentos, principalmente no ambito do Ensino Superior: (Q1) Quais as implica¢des do uso das Tecnologias
Digitais de Informag@o e Comunicac¢do (TDIC) no ensino remoto emergencial?; e (Q2) Como os professores estdo lidando com a transi¢@o para o ensino remoto
emergencial em decorréncia da pandemia? Os dados foram coletados em duas bases de dados — Web of Sicence e Scopus — e 0 mapeamento destes foi feito por meio
do software VOSviewer. A analise das pesquisas desenvolvidas revelou as dificuldades apresentadas pelos professores durante a transi¢do para o ensino remoto
emergencial, que os fizeram adotar atividades mais interativas e apoiadas na aplicagdo de algumas metodologias ativas. Como resultado, constatou-se que, apesar
do despreparo para o ensino remoto emergencial, dos professores foram capazes de gerenciar um trabalho de aprendizagem online e que muitos dos problemas
apontados por estudiosos no Libano, no Japdo e na India com relag&o a transigio para o ensino remoto emergencial aplicam-se as dificuldades enfrentadas no Brasil,
considerando as particularidades de cada pais e o contexto em que foram desenvolvidas as pesquisas.

Palavras-Chave: Ensino Remoto Emergencial, Pandemia da Covid-19, TDIC, Revisao Bibliométrica de Literatura.

Abstract: This article aims to analyze the adoption of emergency remote teaching during the Covid-19 Pandemic. For this, it was used the bibliometric literature
review, which sought to answer the following questions, particularly in the higher education setting: (Q1) What are the implications in the use of Digital Information
and Communication Technologies in emergency remote teaching? (Q2) How are professors dealing with the transition to emergency remote teaching due to the
pandemic? The data have been collected from two databases: Web of Science and Scopus. The mapping of the data has been done using VOSviewer software. The
analysis of the set research showed the difficulties faced by professors during the transition to emergency remote teaching, which had them adopting more interactive
activities supported by the application of some active methodologies. As a result, despite the professors’lack of training for emergency remote teaching, they were still
able to manage an online learning environment. In addition, many of the problems highlighted by scholars in Lebanon, Japan and India related to the transition to
emergency remote teaching are the same as those faced in Brazil, considering the specificities of each country and the context within which the research was conducted.

Keywords: Emergency Remote Teaching, Covid-19 Pandemic, DICT, Bibliometric Review.

1. Introducio num total de 1.123.691 discentes, 95.115 docentes e 115.627

. oy s e técnicos [1].
O contexto de crise sanitaria, humanitaria e politica agravado

pela pandemia da COVID-19 bem como a decorrente interrupgao
das aulas presenciais reforcaram a inquietagdo quanto a promogao
da inclusdo digital dos alunos das universidades publicas.

Diante desse cenario, Gusso et al. [2] alertam que, como
maneira de minimizar os danos pedagogicos e os riscos a saude
da comunidade académica, foi necessaria uma adequagdo no
gerenciamento de departamentos e cursos universitarios que
envolveu ajustes desde os planos de desenvolvimento institucional
e projetos pedagogicos até as praticas docentes [2].

No que tange a inclusdo digital dos estudantes, a experiéncia
mostra que o acesso as Tecnologias Digitais de Informacgéo e
Comunicagdo (TDIC) num contexto formal de Educacao
ressignifica a relagdo com as tecnologias, a medida que as usamos
de forma mais direcionada para o desenvolvimento intelectual, o
que se tornou iminentemente preponderante a uma formagao de
qualidade em quaisquer niveis de ensino.

Em consonancia com Gusso et al. [2], o foco deste estudo no
periodo da pandemia ndo se restringe ao acesso aos meios digitais,
mas aborda também a viabilizacdo do ensino de modo remoto,
devido a nova configuracdo social perante a crise pandémica, ¢ a
maneira como estudantes e professores da comunidade académica
tiveram que se adequar as restrigdes e aos cuidados com a sua vida
pessoal de forma a estarem “presentes” no momento de estudo,
mesmo que remotamente.

Conforme dados oficiais do Portal do Ministério da
Educagdo (MEC), “Coronavirus: a partir do monitoramento das
institui¢des de ensino” [1], pode-se ter a dimensio do impacto dos
efeitos da pandemia no sistema educacional das 69 universidades
publicas brasileiras, afetando as suas comunidades académicas,
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Nesse sentido, este artigo justifica-se pela caréncia de
estudos que realizem um mapeamento sobre as principais praticas
adotadas pelos docentes durante a pandemia, representando uma
lacuna de pesquisa a ser suprida. Outrossim, por meio da revisao
bibliométrica buscou-se identificar o uso das TDIC no ensino
remoto emergencial para ser possivel compreender melhor como
estd acontecendo esse panorama de mudanga no ensino, que
antes era predominantemente presencial. Para isso, destacam-se
pesquisas desenvolvidas no Libano, no Japio e na india, além
de um estudo de caso desenvolvido no Brasil. A analise revelou
as dificuldades apresentadas por professores durante a transigdo
para o ensino remoto emergencial assim como as alternativas
encontradas para supera-las e algumas das estratégias didaticas
com TDIC utilizadas. Dentre outros estudos brasileiros, verificou-
se a recorréncia da utilizagdo das metodologias ativas como
proposta inovadora de ensino.

2. A Pandemia de Covid-19 e seus efeitos para a
educacio superior

O contexto pandémico trouxe varios desafios as
universidades em relagdo a abrangéncia dos usos das TDIC,
afinal sua utilizagdo passou de uma alternativa de atualizagdo das
praticas pedagogicas docentes para uma necessidade emergente de
dar continuidade as aulas por meio da implementagéo do ensino
remoto emergencial, visto que no inicio de maio de 2020 cerca
de 89,4% das universidades federais tiveram suas atividades de
ensino interrompidas [1].

Gusso et al. [2] apontam que na migragdo para o ensino
remoto emergencial em decorréncia da pandemia varios problemas
tiveram que ser colocados em pauta como parte do enfrentamento
no setor educacional em relagao a crise:

* a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte psicologico
aos professores;

* o comprometimento na qualidade de ensino, devido a falta
de planejamento de atividades mediadas por TDIC;

* 0 descontentamento ¢ o acesso limitado ou até mesmo
inexistente dos estudantes as tecnologias necessarias para
0 acompanhamento das aulas.

A proposta do artigo de Gusso et al. [2] ¢ fornecer diretrizes
para gestdo universitaria no enfrentamento as dificuldades e as
limitagdes impostas pela emergéncia circunstancial da crise
advinda da pandemia assim como promover condi¢des viaveis
e seguras a comunidade académica na conducao do trabalho
pedagodgico [2]. Em resposta a crise, [zumi et al. [3] e Almeida et
al. [4] propdem um plano de gestao de emergéncia e continuidade
das atividades para ensico superior com a avaliagdo de riscos e
estratégias de mitigacdo. Ressaltam, ainda, a importancia dessas
iniciativas em parceria com o governo [3-4].
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Nesse sentido, os autores Gusso et al. [2] apontam duas
alternativas de trajetorias distintas baseadas em referenciais
conceituais e disponibilidade de recursos institucionais: o “caminho
simples” e 0 “caminho complexo” (Quadro 1). O caminho simples
¢ o adotado pela maioria das Institui¢des de Ensino Superior
(IES). Tal qual sua facil implementagdo, o caminho simples traz
consequéncias por desconsiderar a formagao dos professores para
lidar com os recursos tecnologicos e o planejamento das aulas
online, além da ambientagdo dos estudantes & nova modalidade
de ensino. Nem mesmo se dimensionou o acesso dos estudantes
as aulas online, negligenciando-se, ainda, aspectos importantes,
como o registro de frequéncia, a carga-horaria das disciplinas
e a avaliagdo. Além dos problemas ja mencionados no inicio
desta secdo, esses fatores podem, segundo Oliveira [6], levar ao
aumento da evasdo. Portanto, Gusso et al. [2] classificam esse
caminho como incompativel com a fun¢@o do Ensino Superior.

Quadro 1 — Alternativas de trajetorias na condugdo do ensino
remoto emergencial.

Caminho simples

Caminho complexo

i. Todos os envolvidos

no processo de ensino-
aprendizagem (professores e
alunos) tém facil acesso aos
recursos on-line;

ii. Ha plenas condigdes de
saude fisica e psicologica e
de manuseio de ferramentas
tecnolodgicas para o ensino
online;

iii. E atrelado ao conceito de
educacio bancaria de Paulo
Freire[5], em que o ato de
ensinar corresponde a mera
transmissao de “contetidos”.

Nessa concepc¢ao, o que
importa sao as técnicas de
ensino a serem utilizadas e
se as aulas serdo de modo
sincrono ou assincrono. As
decisdes ficam limitadas aos
tipos de aplicativos (Skype,
Zoom, YouTube, Hangout,
Classroom, Google Meet,
etc.) a serem usados nas
aulas remotas.

Os gestores devem levar em
considerac@o os seguintes
aspectos quanto a:

1. Professores: condigdes de
acesso a internet, capacitacdo
para o uso de plataformas
online, planejamento e
execucdo de atividades

em ambiente virtual de
ensino e aprendizagem,
acompanhamento e avaliacao
do aprendizado dos
estudantes.

ii. Estudantes: garantia de
acesso a internet e repertorio
compativel com o ensino
online, que exige maior
autonomia e aperfeigoamento
das habilidades de leitura e
escrita, bem como ao uso de
plataformas digitais.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Gusso et al. [2].

Por sua vez, o caminho complexo envolve a caracterizag@o
das condi¢oes de execugdo das atividades académicas de cada IES,
inclusive a mudanga de paradigma por uma parcela de professores
em relacdo a concepgao de ensino apenas como transmissdo de
conteudo.

Sendo assim, o caminho complexo ndo negligencia o
verdadeiro papel do Ensino Superior na sociedade, que é o de
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garantir melhores condigdes de trabalho e ensino, mesmo em
momentos de crise como as do contexto pandémico [2]. Em
consondncia com esse papel do Ensino Superior na gestdo
das crises, Almeida et al. [4] destacam as a¢des desenvolvidas
pelas IES Publicas Federais no enfrentamento a Covid-19, tais
como: Produgdo de alcool em gel glicerinado e/ou alcool a
70%, fabricagdo de EPI s com impressoras 3D, producdo de
materiais educativos, realizagdo de exames para diagnosticar o
Coronavirus, servico de aconselhamento e/ou apoio psicologico,
além da iniciativa no desenvolvimento de vacinas por sete dessas
instituigdes [4].

Desse modo, e considerando os possiveis caminhos
percorridos pelo Ensino Superior, ¢ destacar, na proxima segao,
a diferenciacdo entre a Educacdo a Distancia (EaD) e o ensino
remoto emergencial na pandemia.

3. Educacio a distancia (EaD) e o ensino remoto
emergencial

Silva [7] afirmava que a Educagdo a Distancia ja tinha
histéria desde os seus suportes tradicionais (o0 impresso via
correio, o radio e a TV) até o seu auge com o advento da internet.
Assim, destaca que ndo tinha duvida de que seu futuro promissor
seria online, nem do potencial dessa modalidade de ensino [7].
No entanto, o autor ndo poderia imaginar que em 2020 seria o
verdadeiro boom do ensino online, o qual se daria por meio da
necessidade da implementagdo do ensino remoto emergencial
em um contexto bem adverso do que tinha sido planejado para a
Educacdo a Distancia. Nesse sentido, varios autores que discutem
a tematica vém ressaltar a diferenca entre o ensino remoto
emergencial e a EaD [2,8].

Segundo Trinta et al. [8], a preparacdo para os cursos de
EaD podem levar de 6 a 9 meses e envolve a contratagdo de
profissionais de varias areas de atuagdo (educadores de Ensino
a Distancia, designers de midia, tutores e especialistas em
tecnologia). Ja o ensino remoto emergencial, pelo contrario, é
uma mudanga temporaria na forma de condugao das aulas devido
ao surto de COVID-19. Ademais, os autores atribuem que muita
responsabilidade na aplicagdo do ensino remoto emergencial foi
delegada aos professores. Como consequéncia, as competéncias
dos docentes para a produgdao do conteudo educacional ¢ a
infraestrutura disponivel para conduzir as aulas remotas (largura
de banda de internet, computador, cdmeras...) influenciaram
muitas das estratégias didaticas utilizadas no ensino remoto
emergencial.

Nessa seara, faz-se necessario, também, levar em
consideracdo — como fator de impacto dessa nova abordagem de
aprendizagens — barreiras apresentadas pelos alunos para manter
as atividades nos cursos ofertados no modelo de ensino remoto
emergencial [8].
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Portanto, pelos fatores apresentados, inicialmente considera-
se que ¢ importante contextualizar o ensino remoto emergencial na
pandemia como diferente da EaD, sendo a Educacéo a Distancia
previamente planejada e envolvendo profissionais de varias areas,
além de professores e tutores, assim como equipe de suporte na
area de tecnologia. Logo, ha de se considerar o carater excepcional
do ensino remoto emergencial, que veio como forma de suprir
a necessidade imediata da migra¢do do ensino presencial para
modalidade remota como alternativa para a continuidade das
atividades escolares e académicas pela decorréncia do surto do
novo Coronavirus e a necessidade do isolamento social.

Diante dessa temporalidade e excepcionalidade, os
estudiosos da tematica ressaltam como primordial necessidade
“ndo recriar um ecossistema educacional robusto, mas sim
fornecer acesso temporario a instrugdo e suportes instrucionais de
uma maneira rapida de configurar, e disponivel de forma confiavel
durante uma emergéncia ou crise” [9].

Portanto, o ensino remoto emergencial veio na contramao
e exigiu dos professores uma adaptacao rapida ao novo contexto
em decorréncia da pandemia.

Abou-Khalil et al. [10] fizeram uma analise de como
foi a adaptag@o de professores e estudantes ao ensino remoto
emergencial, por for¢a da pandemia, em contextos com poucos
recursos disponiveis em uma universidade do Libano, o que
se aplica a realidade brasileira. A pesquisa demonstrou como
principal desafio para o provimento do ensino remoto emergencial
superar a baixa conectividade de infernet e a falta de conhecimento
técnico-pedagogico, o que ocasionou a diminuicdo das interagdes
sincronas de professores com estudantes e estudantes entre si
bem como do acesso dos estudantes aos conteudos programaticos
devido a escassez de recursos. O estudo apresentou a necessidade,
como forma de os professores ¢ estudantes lidarem com essas
dificuldades, da implementagdo de um processo de interagdo
assincrono na condugao do ensino e da aprendizagem. No entanto,
a interacdo dos estudantes entre si ficou prejudicada. O resultado
da pesquisa mostrou que, apesar do despreparo para o ensino
remoto emergencial, os professores foram capazes de gerenciar
um trabalho de aprendizagem online e a rapidez na adaptagdo
talvez se deva a experiéncia prévia destes em contexto de crises
[10].

No que tange as pesquisas realizadas no Brasil, destaca-se
o estudo de caso do ensino remoto emergencial desenvolvido
por Trinta et al. [8] em dois cursos (“Sistemas Distribuidos™ e
“Desenvolvimento de Software para nuvem”) pertencentes ao
grupo de cursos disponiveis na linha de pesquisa de Engenharia
de Software do Programa de Mestrado e Doutorado de Ciéncias
da Computacdo da Universidade Federal do Ceara.

Os autores concluiram que, devido a forma assimétrica com
que a pandemia se instalou no pais, o ensino remoto emergencial
ainda sera adotado no Brasil por mais alguns meses e fatores como
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a falta de um melhor planejamento para os cursos, a improvisagdo
das solugdes utilizadas e o estado emocional dos professores e
alunos no contexto pandémico comprometem essa modalidade
de ensino, que esta longe de ser ideal para o processo de ensino
e aprendizagem [8].

4. Novas modalidades de ensino, estratégias didati-
cas docentes e suas implicacdes para o ensino superior

Diante da modalidade do ensino remoto emergencial em
decorréncia da pandemia, pretende-se investigar que estratégias
didaticas estdo sendo utilizadas pelos docentes.

Quanto as estratégias didaticas, a literatura traz metodologias
ativas — sala de aula invertida, PBL (Problem Based Learning)
e role play —, como as que vém sendo adotadas no Ensino
Superior. Cabe-nos destacar que ndo se interpreta o surgimento
destas nem seus pressupostos tedricos enquanto uma mudanga de
paradigma — devido a sua concepgao estar ligada ao aluno como
o principal protagonista de seu aprendizado e ao professor como
seu tutor mediador nesse processo bem como a uma avaliagao
diagnostica prévia dos conhecimentos dos alunos como suporte
para o planejamento das atividades escolares/académicas —, visto
que essas metodologias ja vém sendo amplamente difundidas ha
certo tempo no campo educacional. Talvez o que as metodologias
ativas tragam de mais recente como contribuigdo seja o acréscimo
do uso das TDIC nas praticas pedagogicas, o que tem se mostrado
cada vez mais urgente, principalmente pelo contexto pandémico.

No entanto, O’Flaherty e Phillips [11] advertem que
aspectos mais importantes que os recursos utilizados para inverter
a sala de aula sdo a transferéncia de conteudo e o engajamento
dos alunos; e sugerem a aplica¢do do uso das TDIC dividido
em dois momentos: 1° momento (antes da aula) com atividades
assincronas — “podcasts, vodcasts, screencasts, anotagdes e
captura de videos e, como recursos adicionais, sistemas de tutoria
automatizada, guias de estudo e videos interativos de repositorios
online”; 2° momento com atividades sincronas — “smartphones,
tablets e questionarios eletronicos do tipo quiz-individuais ou
pareados” [11].

Ferreira e Marosini [12] ancoram as metodologias ativas
em nove alicerces tedricos:

[...] o da autonomia (FREIRE, 1996); o da
problematizagdo (MITRE, 2008; FREIRE, 1996,
2011; ANASTASIOU, 2015); o da relagdo teoria/
pratica (ZABALZA; CERDEIRINA, 2010;
LUCARELLI, 2010, 2012); o da utilizacido das
Tecnologias da Informacio e Comunicagio
(TICs) (MASETTO, 2010); o da empatia e bom
relacionamento(POSTIC, 1990; MASETTO, 2010);
o da elaborag@o da sintese do conhecimento ou do
produto da aprendizagem (VASCONCELOS apud
ANASTASIOU, 2015; ABALZA; CERDEIRINA,
2010); o da significagdo; o da fun¢do ativa do
estudante (ANASTASIOU, 2015, p. 18); e o da
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funcdo do docente tutor (FERREIRA, 1988) (grifo
nosso) [12].

Quanto ao alicerce da autonomia, destaca-se Freire [5],
em seu livro Pedagogia da Autonomia, que traz reflexdes sobre
o0 ato de ensinar ndo como mera transmissdo de conhecimentos
(educagdo bancéria), mas como criagdo de meios para sua
propria produgdo ou construgdo pelos estudantes, a qual requer
o testemunho e a vivéncia dos sujeitos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem [5].

Referente ao alicerce da utilizagdo das TDIC, Ferreira e
Marosini [12] trouxeram os relatos de experiéncias dos professores
no C21U’S Guide to Flipping Your Classroom, em que aparece
como predominante o uso da videoaula, com duragdo em torno
de cinto minutos, agregada a outros formatos de multimidia,
como, por exemplo, sumarios de navegacao rapida, questionarios
interativos; referéncias, na forma de hipertexto (hiperlinks) [12].

Ramal [13] destaca a tendéncia a adesdo da metodologia
de sala de aula invertida por paises com alto desempenho
educacional, como Finlandia, Singapura, Holanda e Canada.

Schmitz e Reis [14] apontam que estudos recentes na area
de Educacido e Tecnologias Educacionais colocam como urgentes
propostas de inovag@o de praticas pedagogicas e metodologias
ativas em sala de aula e que no contexto do ensino hibrido
(blended learning ou b-learning) surge como estratégia a sala
de aula invertida ou flipped classroom como um modelo promissor
de novas abordagens de praticas de ensino, principalmente em
nivel de Ensino Superior [14].

B-learning, como o proprio nome sugere, ¢ um hibrido do
ensino presencial com o remoto online. Bartolomé [15] e Miranda
[16] o definem como a combinagao de recursos e métodos usados
no ensino presencial e no ensino online remoto, com o objetivo
de selecionar os meios adequados e tirar vantagens de ambas as
modalidades de ensino para cada necessidade educativa [15,16].

Uma pesquisa interessante foi desenvolvida por Muller
e Mildenberder [17], por intermédio de uma meta-analise da
literatura, com o objetivo de comparar o tempo de sala de aula
de ensino convencional com o de um modelo de ensino hibrido
e seus impactos sobre o aprendizado dos estudantes. Os autores
constaram que, apesar de a reducdo do tempo de sala de aula
presencial no modelo hibrido variar entre 30 e 79 %, nao houve
impacto significativo em relagdo ao aprendizado dos alunos.
Portanto, os autores incentivam as Institui¢cdes de Ensino Superior
a ofertarem seus programas no modelo de ensino hibrido, contanto
que estivessem atentas a qualidade de sua implementacdo como
forma de promover maior flexibilidade de tempo e local de estudo
aos seus alunos, tornando o Ensino Superior mais acessivel a uma
parcela mais ampla da sociedade [17].
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Agora com o sentido mais abrangente das TDIC, como
mecanismos de informagdo e comunicag@o que vao para além dos
aparatos tecnologicos, destacam-se as metodologias ativas de PBL
(Problem Based Learning) e role-play utilizadas por Paulino et al.
[18] e relatadas no artigo “Role-Play como Estratégia Pedagogica
para Problematizar as Linhas de Cuidado Integral em Satde aos
Adolescentes e Jovens”.

Na proposta pedagdgica apresentada pelos pesquisadores
com o uso da metodologia de PBL os estudantes foram instigados
a construir um produto para intervengdo na realidade. Para a
apresentacdo desse produto fora utilizada a metodologia de
role-play, com trés cenas, para intervenc¢do/aprimoramento da
realidade observada/vivida.

Na técnica do role-play os estudantes sdo convidados, por
meio da dramatizagdo, a vivenciar situa¢des na perspectiva dos
usuarios dos servi¢os de saude, de forma a contribuir com sua
formagdo tedrico-pratica.

Destaca-se, ainda da pesquisa de Paulino et al. [18], que o
PBL envolveu o estudo prévio de politicas publicas:

Considerou-se necessario, além de problematizar os
aspectos concernentes as politicas publicas que envolvem
essas tematicas, buscar estratégias que as correlacionem
as atividades praticas de cuidado vivenciadas pelos
discentes. Assim, seriam produzidos elementos para
subsidiar a formagao médica para um cuidado em satide
equanime e integral.

Esta perspectiva, como ¢ possivel verificar, esta articulada
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN):

Compreendeu-se entdo que a producdo de Linhas de
Cuidado em Satide se articula com as DCN na agdo-
chave “Investigacdo de Problemas em Saude Coletiva”.
Assim, propor a sistematizagéo das vivéncias e pesquisas
realizadas pelos estudantes no componente curricular
por meio de Linhas de Cuidado permite sistematizar
os saberes apreendidos, compreender o itinerario
terapéutico percorrido por usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), pensar o cuidado em saude a partir
da integralidade e ampliar a compreensdo do impacto
das politicas publicas no processo saude-adoecimento-
cuidado das pessoas (grifo nosso) [18].

5. Materiais e Métodos

Desde que a Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
decretou o estado de pandemia pela infeccdo do novo
Coronavirus, pesquisas cientificas em varias areas foram
iniciadas. Diante da necessidade do isolamento social e do
fechamento das institui¢des de ensino, intensificaram-se também
as pesquisas no setor educacional, principalmente no tratante ao
ensino remoto emergencial como alternativa de continuidade
das atividades escolares e académicas em todo o mundo.
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Considerando que na abordagem qualitativa, segundo
Hernandez Sampieri et al. [19], o foco esta no proprio processo de
construgdo da pesquisa, de forma a identificar como os conceitos
da revisdo de literatura se relacionam como objeto de estudo
[19], foram desenvolvidas as matérias e os métodos da Revisdo
Bibliométrica de Literatura apresentados a seguir:

Para o alcance do objetivo de analisar as implicagdes do
uso das TDIC no ensino remoto emergencial foram elaborados os
seguintes questionamentos para analise sobre a otica da Revisdo
Bibliométrica da Literatura:

Q1 - Quais as implicacdes do uso das Tecnologias
Digitais de Informacio e Comunicacio (TDIC) no ensino
remoto emergencial?

Q2 — Como os professores estao lidando com a transicio
para o ensino remoto emergencial em decorréncia da
pandemia?

Nesse sentido, a partir das palavras-chave ensino remoto
emergencial e pandemia (“Emergency Remote Teaching” and
“pandemic”), utilizou-se da pesquisa bibliométrica para analisar
a performance da produgdo cientifica sobre a tematica. A busca
foi realizada nas bases de dados Web of Science e Scopus ¢ o
mapeamento bibliométrico por meio do sofiware VOSviewer. O
periodo de analise foi durante os anos de 2019 e 2020.

Segundo El Mohadab et al. [20]:

Bibliometria é uma ferramenta para mapear o estado
da arte em um campo relacionado a determinado
conhecimento cientifico. Portanto, o uso da analise
bibliométrica para identificar e analisar o desempenho
cientifico de autores, artigos, periddicos, instituigdes
,paises, através da analise de palavras-chave e do nimero
de citagdes constitui um elemento essencial que fornece
aos pesquisadores os meios para identificar caminhos e
novos rumos em relacdo a um tema de pesquisa cientifica
(tradug@o dos autores) [20].

Foram obtidos 33 registros da Web of Science, os quais
foram exportados via EndNote Online, enquanto na Scopus, que
nao tem a op¢ao de exportagao via EndNote Online, procedeu-se
da seguinte maneira: baixando para o computador pessoal local
o arquivo no formato RIS. A partir do EndNote Online foram
importados os 44 registros contidos no arquivo, resultando num
total de 77 registros (equivalentes ao somatorio dos registros
da Web of Science e Scopus) a principio, como referéncias do
EndNote Online. Logo, fora realizada a exclusao dos registros
duplicados, obtendo-se um resultado de 57 registros. A Figura 1
apresenta o fluxograma sistematizado do protocolo de pesquisa
contendo os critérios de inclusdo/exclusdo da amostra coletada.

Na base da Web of Science, a partir da busca pelas palavras-
chave na equacdo booleana “Emergency Remote Teaching” and
“pandemic”, em um intervalo de tempo estipulado (2019 a
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2020), obteve-se um resultado de 45 registros. Em configuragdes,
foram excluidas as areas de estudo de ndo interesse (/inguistics
or medicine general internal or chemistry multidisciplinary or
pharmacology pharmacy) e selecionados os idiomas portugués,
inglés e espanhol, obtendo-se, com esses filtros, um resultado
de 33 registros.

Ja quanto a selegdo dos dados na base da Scopus, com o
mesmo intervalo de tempo e palavras-chave utilizadas na busca
feita na Web of Science, obteve-se o resultado de 57 registros.
As configurac¢des excluiram as areas de ndo interesse: (exclude
(subjarea, “chem™) or exclude (subjarea, “math”or exclude
(subjarea,’arts™) or exclude(subjarea, “phar”) and (exclude
(language, “Chinese”), obtendo um resultado de 44 registros.

Como resultado dos filtros e da exclusdo dos registros em
duplicidade referente a busca nas duas bases de dados (Web of
Science e Scopus), chegou-se aos 57 registros, conforme a Figura
1, que foram posteriormente mapeados pelo software VOSviewer,
resultando nos 53 agrupamentos da Figura 2.

Figura 1 — Fluxograma com as etapas para selecdo e analise
dos artigos.

Fonte: Os autores (2021).

Para analise dos resultados foi utilizado o software
VOSviewer. Segundo a defini¢do contida no Manual VOSviewer
versdao 1.6.16 [21], esse software é uma ferramenta para criar,
visualizar e explorar mapas com base em dados de rede. “O
VOSviewer pode ser usado para construir redes de publicagdes
cientificas, revistas cientificas, pesquisadores, organizacdes de
pesquisa, paises, palavras-chave ou termos” (Manual VOSviewer
versao 1.6.16, 2020) [21].
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6. Resultados e Discussoes

Nesta secdo serdo expostos os resultados obtidos por meio
de uma caracterizagdo dos estudos encontrados bem como a
analise das duas questdes levantadas anteriormente.

A rede de coautoria (Figura 2) resultou em 53 agrupamentos,
sendo 6 destes contendo autores com produgdes cientificas
isoladas, 12 agrupamentos com dois autores ¢ os demais com
trés a oito autores.

No Quadro 2 apresenta-se um quadro demonstrativo de
alguns desses artigos reportados pela Revisdo Bibliométrica da
Literatura.

Destacaram-se os agrupamentos 1 e 35, respectivamente,
na Figura 3, fazendo-se uma analise de estudos desenvolvidos no
Libano, no Japio e na india (cluster 1), assim como um estudo
de caso desenvolvido no Brasil (cluster 35).

O agrupamento 1, que pode ser visto na Figura 3, com
trés artigos referentes aos oito autores e coautores
apontados na busca nas bases de dados Web of Science
e Scopus e mapeados pelo VOSviewer como de maior
relevancia na area de estudo em questdo por agruparem
os autores com maior produgdo cientifica na area e maior
interagdo em termos de coautoria.

Figura 2 — Rede de coautoria na “Network visualization”, modo
de visualizagdo.

Fonte: Os autores (2021).
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Figura 3 — Cluster de autores “1” e “35” na “Network
visualization”, modo de visualizagao.

Fonte: Os autores (2021).

Ao analisar o agrupamento 35 exibido pelo mapa do
VOSviewer, na Figura 3, detalha-se um pouco mais o estudo
de caso de Trinta et al. [8] sobre o ensino remoto emergencial
no contexto de dois cursos (“Sistemas Distribuidos” e
“Desenvolvimento de Software para nuvem”) pertencentes ao
grupo de cursos disponiveis na linha de pesquisa de Engenharia
de Software do Programa de Mestrado ¢ Doutorado de Ciéncias
da Computagao da Universidade Federal do Ceara, no Brasil [8].
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Essa analise da Revisao Bibliométrica da Literatura pretende
responder aos questionamentos das segdes 6.2 ¢ 6.3:

6.2 Questao Q1 — Quais as implicacdes do uso das Tecno-
logias Digitais de Informac¢ido e Comunicacio (TDIC) no
ensino remoto emergencial?

O artigo “Learning dialogues orchestrated with BookRoll:
A case study of undergraduate physics class during COVID-19
lockdown”, de Kannan et al. [22], traz um estudo de caso com
aplicabilidade mais pratica de estratégias didaticas utilizando
varios recursos tecnoldgicos como parte do projeto de Educagdo
e Aprendizagem Baseada em Evidéncias Aprimoradas por
Tecnologia (TEEL). A pesquisa envolveu professores e alunos
de uma turma da disciplina de Fisica de um curso de Engenharia
na India e foi composta de duas fases: uma presencial, antes de
ser instituida a suspensdo das aulas nessa modalidade, ¢ outra
remota, com aulas online, devido ao avango da pandemia ¢ ja
decretada a necessidade do isolamento social e, consequente, da
suspensdo das aulas presenciais. O sucesso do mddulo das aulas
online foi apontado pelos autores como devido a proposta de
utilizagdo de estratégias didaticas de aprendizagem mais proximas
das que ja vinham sendo adotadas no modulo do ensino presencial,
minimizando-se o tempo necessario para se ajustar ao uso da
ferramenta em um ambiente online, 0 que atribuem como um
fator preponderante a ser considerado ao selecionar ferramentas
para uso de ensino ¢ aprendizagem online [22].
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Quadro 2 — Demonstrativo das referéncias de alguns dos registros de artigos reportados pela Revisdo Bibliométrica de Literatura,
com destaque para os autores apontados pelo Vosviewer como de maior relevancia na area de estudo em questao.

Autor/Ano

Assunto/Dimensao

Descrigao

Abou-Khalil et al.
(2020)

Ensino remoto emergencial em
uma Universidade do Libano

Aborda a maneira como os professores lidaram com a transi¢@o para
0 ensino remoto emergencial em uma universidade do Libano com
recursos escassos.

Adedoyin et al. Desafios e oportunidades em A proposta do estudo ¢ que os métodos de migragdo em resposta a
(2020) decorréncia do aprendizado crise no contexto pandémico e os desafios enfrentados por alunos
online no contexto pandémico | e professores sejam explorados e transformados em oportunidades;
também ¢ apontado que futuras pesquisas tornam-se recomendaveis.
Aguliera e Ensino remoto emergencial em | O estudo ¢ desenvolvido numa perspectiva de equidade educacional, a

Nightengale-Lee
(2020)

contextos urbanos e rurais

medida que destaca a importancia de manter as questdes complexas de
desigualdade de oportunidades educacionais no centro da discusséo.

Alfaro et al.
(2020)

Ensino remoto emergencial no
ensino fundamental

Fala sobre a transicdo para o ensino remoto emergencial para os quatro
primeiros anos de escolas K-12 na cidade de Alegrete (Brasil).

Almoayad et al.
(2020)

Aspectos psicologicos e
aprendizagem de estudantes na
pandemia

Aborda os niveis de ansiedade apresentados pelos estudantes da area
de Saude de uma universidade da Arabia Saudita durante o contexto
pandémico e o impacto sobre a aprendizagem. O estudo utilizou
abordagem quantitativa.

Algabbani et al.
(2020)

Aspectos psicologicos e
prontidao de professores
universitarios para migragao
para o ensino remoto
emergencial

O estudo revelou aspectos favoraveis em relagdo a prontidao de
professores de uma universidade da Arabia Saudita em relacdo a
mudanca para o ensino remoto emergencial. No entanto, o nivel de
ansiedade significativo apresentado pelos professores foi correlacionado
a circunstancias estressantes relacionadas a pandemia de COVID-19. O
estudo utilizou abordagem quantitativa.

Bazzo et al. (2020)

Projeto: Escola em quarentena

Relato de experiéncia sobre o projeto “Escola em quarentena durante o
ensino remoto emergencial no Brasil”.

Cameron-
Standerford et al.
(2020)

Ensino remoto emergencial em
uma Universidade Rural do
Meio-Oeste na perspectiva dos
docentes

Percepcdes do corpo docente de uma Rural Midwestern University em
relacdo a transicdo para o ensino remoto emergencial com o objetivo
de fornecer diretrizes para gestdo universitaria pela previsdo dos
pesquisadores de mudangas significativas no Ensino Superior.

Casnati et al.
(2020)

NoresteOnline (CENUR
Northeast)

Grupo de apoio criado para promover suporte técnico-pedagdgico aos
docentes universitarios da regido com dificuldades com o ensino remoto
emergencial e aos estudantes universitarios, principalmente os ingressos
no contexto pandémico.

Chuah; Mohamad
(2020)

Ensino remoto emergencial na
educagdo basica

Estudo de caso de professores de Educagao Basica na Malasia sobre a
conduc¢do do ensino remoto emergencial.

Code et al. (2020)

Ensino remoto emergencial/
Ensino Hibrido

Proposta de modelo de ensino hibrido para cenario futuro, por
professores especialistas em Tecnologias de Educacdo, em decorréncia
do ensino remoto emergencial.

Connolly e Hall
(2020)

Modelo sistematico de ensino
baseado em Bennett et al.
(2017)

Resposta a proposta de escopo de ensino universitario proposta por
a Bennett et al. (2017) e sua utilidade no contexto de ensino remoto
emergencial.

Correia e Silva
(2020)

Percepcao de estudantes
universitarios sobre o ensino
superior remoto

Traz a percepgdo de estudantes de uma Institui¢do de Ensino Superior de
Portugal sobre o ensino remoto emergencial.

Crawford et al.
(2020)

Editorial 17.5 — Fortalecendo
praticas de ensino pds-
pandemia para educagio
superior

Aborda o papel de periddicos como o Journal of University Teaching
and Learning Practice no incentivo a publicacdo de praticas de ensino
baseadas em evidéncias como resposta a pandemia e projecdes para o
Ensino Superior pés-pandemia.

Crick et al. (2020)

O ensino remoto emergencial
para professores universitarios
no Reino Unido

Traz uma comparagao entre professores universitarios de Ciéncias da
Computacdo e outros com formagao em areas de estudo diferentes no
Reino Unido e a forma como lidaram com a transi¢do para o ensino
remoto emergencial.
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Paulo et al. (2020)

Ensino remoto emergencial na
educagdo basica

Aborda a maneira como professores da rede municipal e estadual de
ensino de uma regido do interior de Minas Gerais estdo lidando com o
ensino remoto emergencial.

Dragoi e Herlo
(2020)

Consideragdes sobre o
aprendizado online durante a
pandemia na universidade

Estudo de caso sobre o uso de plataformas digitais na Educagdo Superior
e propostas de solugdes adaptativas para a modalidade de ensino online
baseado em experiéncia com um grupo focal de alunos de Ciéncias da
Computacao.

Gorham e Ogata
(2020)

Professional learning
community § views on
accessibility during emergency
remote teaching

Pesquisa sobre o ensino remoto emergencial desenvolvida no Japao
que relaciona as dificuldades e as solugdes apresentadas pelos docentes
para supera-las a partir da criagdo de um grupo privado no Facebook
conhecido como Online Teaching Japan para apoiar a transi¢ao de
professores para o ensino remoto emergencial.

Kannan et al.
(2020)

Learning dialogues orchestrat-
ed with BookRoll: A case study
of undergraduate physics class
during COVID-19 lockdown

Estudo de caso em uma universidade da India com aplicabilidade mais
pratica de estratégias didaticas utilizando varios recursos tecnolégicos
(GoToMeeting, MOODLE, Book Roll e LaView) como parte do Projeto
de Educagdo e Aprendizagem Baseada em Evidéncias Aprimoradas por
Tecnologia (TEEL).

Fonte: Os autores (2021).

Nesse sentido, no contexto do ensino hibrido (blended
learning ou b-learning) surgem as metodologias ativas, que,
conforme Schmitz e Reis [14], t&ém na sala de aula invertida
(flipped classroom) um modelo promissor de novas abordagens
de praticas de ensino, principalmente em nivel de Ensino Superior
[14]. Paulino et al. [18] relatam, no artigo “Role-Play como
Estratégia Pedagogica para Problematizar as Linhas de Cuidado
Integral em Satide aos Adolescentes e Jovens”, como agregaram
as metodologias ativas — PBL (Problem Based Learning) e
role-play — para instigar os estudantes a construir um produto
para interven¢do na realidade e apresentd-lo em trés cenas de
dramatizac¢do, com o objetivo de proporcionar aos estudantes a
vivéncia de situacdes na perspectiva dos usudrios dos servigos de
satude, de forma a contribuir com sua formacgao tedrico-pratica.

6.3 Questiao Q2 — Como os professores estio lidando com a
transicao para o ensino remoto emergencial em decorréncia
da pandemia?

Abou-Khalil et al. [10], em “Emergency remote teaching
in low-resource contexts: How did teachers adapt?”, trazem
a experiéncia de professores de uma universidade do Libano
com poucos recursos disponiveis, o que nos remete a realidade
brasileira, que foram capazes de adaptar-se rapidamente ao ensino
remoto emergencial na pandemia e gerenciar um trabalho de
aprendizagem online. Os autores atribuem que essa rapidez na
adaptag@o talvez se deva a experiéncia prévia dos professores em
contexto de crises [10].

Ja Gorham e Ogata [23], em “Professional learning
community’s views on accessibility during emergency remote
teaching”, relatam as experiéncias trazidas por um grupo de apoio
aos professores de ensino do idioma inglés no Japdo, denominado
Online Teaching Japan, com a finalidade de dar suporte na
transi¢do para o ensino remoto emergencial. Esse grupo contou
com a participacdo de 1.600 membros e demonstrou a urgéncia
na necessidade de capacitagdo a esses profissionais, expandindo

o0 programa para incluir ndo sé professores universitarios como
também professores secundarios, proprietarios de escola de
idiomas e até¢ educadores de outros paises [23].

Segundo o estudo de caso de Trinta et al. [8], desenvolvido
em uma universidade ptblica brasileira, o modelo online despertou
a necessidade de os cursos apresentarem mais momentos nao
presenciais. Visto que o Ministério da Educacdo ja prevé até
20 % da carga horaria dos cursos na modalidade remota, cabe
destacar que, a partir da Portaria 2.117/2019, a oferta da carga
horéria foi ampliada em até 40 % na modalidade EaD para os
cursos de Graduacgdo presenciais ofertados por Instituigdes de
Ensino Superior (IES), com exce¢do de Medicina [24]. Quanto
a alguns dos aspectos negativos apresentados pelos estudantes,
os professores conseguiram propor alternativas para minimizar
seus efeitos.

Apesar de os autores advertirem como ameaca a validade
do estudo o contexto especifico em que foi desenvolvido, por
envolver estudantes de Ciéncias da Computacdo, que ja estdo
familiarizados com as tecnologias digitais, sem duvidas a
pesquisa traz como contribuicdo o relato de experiéncias dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem em
um cenario singular, que ¢ o do ensino remoto emergencial no
contexto pandémico [8].

6.4 Discussoes acerca das questoes Q1 e Q2

Quanto aos resultados e as discussdes apresentados nesta
analise acerca das questdes Q1 e Q2, constatou-se que dentre as
dificuldades apontadas por professores e estudantes na transicao
para o ensino remoto emergencial em decorréncia da pandemia
estdo:

* escassez de recursos para implementagdo do ensino online
mediado pelas TDIC;
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* problemas de conexdo de internet;

» dificuldade em promover atividades sincronas, devido a baixa
conexao de internet;

» falta de capacitagdo dos professores para o ensino online
mediado pelas TDIC;

» ¢&nfase dos professores nas competéncias tecnologicas em
detrimento das pedagogicas;

+ ambiente doméstico ndo ideal (por exemplo, aquecimento,
ruido);

* contexto psicolégico desfavoravel, devido a pandemia;

« necessidade de conciliar as tarefas do curso com as domésticas
e as profissionais;

« dificuldade de manter o foco nas aulas online;
» falta de mais trabalhos praticos e praticas de laboratorio.

As alternativas apontadas pelos professores, como forma
de minimizar as dificuldades, foram:

* implementagdo de um processo de interag@o assincrono na
condugao de ensino e aprendizagem;

« atividades que tém requisitos de largura de banda mais
baixos;

*  propostadeutilizagdo de estratégias didaticas de aprendizagem
mais proximas das que ja vinham sendo utilizadas no ensino
presencial;

«  gravagdo em video das sessOes de aulas online;

* comunicagdo por meio do WhatsApp e predisposicdo de
professores para esclarecer dividas;

« avaliag@o adaptativa;

*  aplicacdo de metodologias ativas, como sala de aula invertida
e interatividade por meio de questiondrios como Kahoot e
formularios;

* promog¢do de webnarios com profissionais convidados
seminais para o curso, o que proporcionou melhor interagao
¢ maior motivacdo dos alunos.

Verifica-se que muitos dos problemas apontados pelos
estudiosos no Libano, no Japao e na India, com relagao a transicao
para o ensino remoto emergencial, aplicam-se as dificuldades
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enfrentadas aqui no Brasil, considerando as particularidades de
cada pais e o contexto em que foram desenvolvidas as pesquisas.

Quanto a énfase dos professores nas competéncias
tecnologicas em detrimento das pedagogicas apontada por Kannan
et al. [22], considera-se como um movimento natural na busca
de sanar as dificuldades no uso dos recursos tecnologicos em
primeira instancia, devido a pouca familiaridade de um niimero
significativo de professores com o uso dessas tecnologias, para
entdo, posteriormente, eles poderem pensar nas estratégias
didaticas mediadas pelas TDIC e, conforme Abou-Khalil et al.
[10], superarem a falta de conhecimento técnico-pedagogico [10].

Fazendo uma projegdo para um contexto pos-pandemia, a
retomada do ensino podera ser de forma mais hibrida (presencial/
remoto), com estratégias didaticas mediadas pelas TDIC, de
maneira mais intensa e continua, ideia que vai em consonancia
a essa urgéncia do desenvolvimento das competéncias técnico-
pedagogicas pelos professores, que provavelmente serdo
aproveitadas no ensino pds-pandemia, visto que se aprende muito
com os momentos de crises e esses aprendizados ndo deverdo
ser abandonados no futuro. No entanto, ¢ s6 uma projecdo para
um futuro que, na realidade de nosso pais, ainda ¢ incerto, pela
lentiddo no programa de imunizagdo e o avango da pandemia
com variantes do Coronavirus. Portanto, sugerem-se estudos
posteriores, em um cenario diferente do que esta pesquisa foi
desenvolvida, no sentido de contribuir com o critério de utilidade
para pesquisas futuras.

Tal projecdo também estd em consondncia com as
consideracdes levantadas por Trinta et al. [8]. Segundo os
autores, o modelo online despertou a necessidade de os cursos
apresentarem mais momentos ndo presenciais, visto que, como
supracitado, o Ministério da Educag@o ja prevé a ampliacdo da
carga horaria dos cursos na modalidade remota.

7. Consideracoes finais

A analise da revisdo bibliométrica da literatura respondeu
aos questionamentos de como os professores estdo lidando com
a transi¢do para o ensino remoto emergencial e que estratégias
didaticas com o uso das TDIC estdo sendo adotadas por eles.
Como resultado, constatou-se que, apesar do despreparo para
o0 ensino remoto emergencial, os professores foram capazes de
gerenciar um trabalho de aprendizagem online. No entanto, ¢
preciso levar em consideragdo, como fator de impacto dessa nova
abordagem de aprendizagem, as barreiras apresentadas pelos
alunos para manter as atividades nos cursos ofertados no modelo
de ensino remoto emergencial.

Considerando a proposi¢ao de um modelo de critérios para
avaliagdo da produgdo cientifica, conforme Bertero et al. [25],
a presente pesquisa tem no critério da durabilidade sua énfase,
porque nao se tem como saber até quando vai perdurar o estado
de emergéncia para o ensino na modalidade remota. Os critérios

Tarciana Sampaio et al. (v. 6 n. 11, 2022) 19



'Ca

da inovag@o e contribuigdo [25], a principio, foram atendidos, em
especial pela caréncia de estudos que realizem um mapeamento
sobre as principais praticas adotadas pelos docentes durante a
pandemia, o que representa uma lacuna de pesquisa a ser suprida.

A pesquisa da tematica proporciona uma experiéncia Unica
para os pesquisadores envolvidos, principalmente no Brasil,
considerado como um dos epicentros da pandemia.

Os esforgos empreendidos pelos profissionais de Educagao
em todos os niveis de ensino na transi¢do para o ensino remoto
para tentar viabilizar o aprendizado dos estudantes durante a crise
tém sido discutidos vastamente na midia. Assim, esta pesquisa s6
confirmou a situagao também vivenciada por outros paises com
culturas bem divergentes da nossa, como no caso do Libano, do
Japio e da India.

Essa abrangéncia global do problema de pesquisa, por si s0,
ja justificaria sua relevancia. Ademais, a necessidade urgente
de que cada vez mais estudos sejam desenvolvidos bem como
interagdes entre pesquisadores viabilizadas, na busca de uma
maneira de minimizar tantas perdas ocasionadas pela interrupgao
nos planos de vida das pessoas, que estdo intrinsecamente
relacionados ao desenvolvimento de seus estudos, reafirmam a
importancia da discussao aqui proposta.
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